
 الالكتروني الإدارة

تھیئة البیئة  نّ مشروع الإدارة الإلكترونیة شأنھ شأن أي مشروع أو برنامج آخر یحتاج إلىا

وبالتالي یحقق النجاح  مطلوب منھ لطبیعة عملھ كي یتمكن من تنفیذ ما ھو تیةاوالمؤالمناسبة 

ذلك خسارة في الوقت والمال والجھد ونعود عندھا  والتفوق والاّ سیكون مصیره الفشل وسیسبب

ابنة بیئتھا تؤثر وتتأثر بكافة عناصر البیئة المحیطة بھا وتتفاعل  فالإدارة ھي, إلى نقطة الصفر

مشروع  والتكنولوجیة لذلك فانالعناصر السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة  مع كافة

  :الإدارة الإلكترونیة یجب أن یراعي عدّة متطلبات منھا

ان لم نقل عال من  إذ انّ الإدارة الإلكترونیة تتطلب وجود مستوى مناسب, البنیة التحتیةّ: أولا

ت والبیانات وبنیة تحتیةّ متطورة للاتصالا البنیة التحتیةّ التي تتضمن شبكة حدیثة للاتصالات

على تأمین التواصل ونقل المعلومات بین المؤسسات الإداریة  السلكیة واللاسلكیة تكون قادرة

  .المؤسسات والمواطن من جھة أخرى نفسھا من جھة وبین

تقدمھا الإدارة الإلكترونیة  توافر الوسائل الإلكترونیة اللازمة للاستفادة من الخدمات التي: ثانیا -

أجھزة الكمبیوتر الشخصیة والمحمولة والھاتف  التواصل معھا ومنھاوالتي نستطیع بواسطتھا 

تمكننا من الاتصال بالشبكة العالمیة أو الداخلیة في البلد  الشبكي وغیرھا من الأجھزة التي

  .تتیح لمعظم الناس الحصول علیھا وبأسعار معقولة

الأسعار معقولة  ونشدد على أن تكون, توافر عدد لا بأس بھ من مزودي الخدمة بالانترنت: ثالثا

المواطنین للتفاعل مع الإدارة الإلكترونیة  مكن منقدر الإمكان من أجل فتح المجال لأكبر عدد م

  .ممكنة في أقل جھد وأقصر وقت وأقل كلفة

استعمال أجھزة  وھو یشمل تدریب كافة الموظفین على طرق, التدریب وبناء القدرات: رابعا

المعلومات اللازمة للعمل على  الكمبیوتر وإدارة الشبكات وقواعد المعلومات والبیانات وكافة

ویفضل أن یتم ذلك بواسطة معاھد أو مراكز  بشكل سلیم" الإدارة الإلكترونیة"ارة وتوجیھ إد

الإدارة "إلى ھذا أنھ یجب نشر ثقافة استخدام  أضف, تدریب متخصصة وتابعة للحكومة

  .استخدامھا للمواطنین أیضا وبنفس الطریقة السابقة وطرق ووسائل" الإلكترونیة

إجراء صیانة  بحیث یمكّن التمویل الحكومة من, سب من التمویلتوافر مستوى منا: خامسا -

تقدیم الخدمات ومواكبة أي  دوریة وتدریب للكوادر والموظفین والحفاظ على مستوى عال من

  .على مستوى العالم" الإلكترونیة الإدارة"تطور یحصل في إطار التكنولوجیا و



تطبیق ھذا  مسؤول أو لجنة محددة تتولى بحیث یكون ھناك, توفر الإرادة السیاسیة: سادسا -

الإشراف على التطبیق وتقییم  المشروع وتعمل على تھیئة البیئة اللازمة والمناسبة للعمل وتتولى

  .المستویات التي وصلت إلیھا في التنفیذ

  الإلكترونیة الإدارة أھداف

والمواطن , للخدمات یة للإدارة الإلكترونیة ھي نظرتھا إلى الإدارة كمصدران الفلسفة الرئیس

لذلك فان للإدارة , الخدمات والشركات كزبائن أو عملاء یرغبون في الاستفادة من ھذه

  .إطار تعاملھا مع العمیل  الإلكترونیة أھداف كثیرة تسعى إلى تحقیقھا في




