
  )اللوجستیات( إدارة الإمدادات 

من جملة العوامل التي یتوقف علیھا نجاح المنظمات في تحقیق أھدافھا الربحیة والتنمویة مدى 

توافر ما تحتاج إلیھ من موارد مادیة مختلفة بالكمیة والجودة والسعر والوقت المناسب ومن 

ھذه المتطلبات والشروط في توفیر إن تحقیق . المصادر الملائمة وبشروط تورید وإمداد مناسبة

الموارد والاحتیاجات المادیة والقیام بتخزینھا تستوجب استخدام طرق وأسالیب وأدوات جدیدة 

أكثر حداثة لاتخاذ قرارات فعالة ورسم سیاسات ووضع قواعد وإجراءات تتناسب مع أھمیة ھذه 

  .الوظیفة، خاصة بعد أن ظھرت بدائل عدیدة

  مفھوم الإمداد 

ن تعریف وظیفة الإمداد بأنھا النشاط المسؤول عن توفیر الاحتیاجات أو الموارد المادیة یمك

المواد الأولیة، التجھیزات، : اللازمة لسیر وانتظام عملیات المنظمة من إنتاج وبیع، مثل

المعدات، وسائل النقل، مستلزمات سلعیة وخدمیة، منتجات تامة وغیر ذلك من المواد، وذلك 

لاقتصادیة والجودة المناسبة والسعر المناسب وشروط الإمداد والتورید الملائمة ومن بالكمیة ا

وینطوي ھذا التعریف ضمناَ على كل العملیات الفرعیة المتعلقة بشحن ونقل . المصادر الأفضل

واستلام وفحص المواد للتأكد من أنھا مطابقة لما ھدف مسبقاً من حیث الأنواع والأصناف 

  .واصفاتوالكمیات والم

ووظیفة الإمداد ھي أكثر من مجرد عملیة تتم لمرة واحدة أو عدة مرات محدودة، بل تتضمن 

وتنظیم إدارة ) وخاصة عملیات الشراء من الأسواق (كوظیفة مستمرة التخطیط لعملیات الإمداد 

دید أو قسم الإمداد وتحدید إجراءات وسیاسات الإمداد، إضافة إلى إجراء الأبحاث اللازمة لتح

الخصائص والمواصفات المرغوب بھا قبل القیام بأیة عملیة تورید وتلك المتعلقة باختیار مصادر 

التورید المناسبة وكیفیة التفاوض معھا وشروط الشحن والنقل والتأمین على البضاعة وإجراءات 

شاطات إذاً یشیر ھذا أن وظیفة الإمداد یجب أن تؤدي الن.المعاینة والفحص اللازمة للاستلام

  : التالیة

 .توفیر الاحتیاجات من المواد اللازمة للعملیات الإنتاجیة والبضائع اللازمة للبیع .1

التوفیر وفقاً للجودة المناسبة والكمیة الاقتصادیة وھي الكمیة التي تضمن تحقیق مبدأ  .2

 .كفاءة الإمداد

 .عدم غض النظر عن الأسعار والمصادر البیعیة المناسبة .3

  .النقل والتأمین والاستلام والتخزینمعالجة مسائل  .4



وكما نوھنا سابقاً، فإن وظیفة الإمداد تمارس في مختلف أنواع المنظمات سواء كانت عامة أو 

  .خاصة أو مشتركة، كبیرة أو صغیرة، إنتاجیة أو خدمیة، ھادفة للربح أو غیر ربحیة

ارسة وظیفة الإمداد إلى من جراء مم) وخاصة منظمات الأعمال منھا(وعادة ما ترمي المنظمات

  : تحقیق أمر أو أكثر من الأمور الثلاثة التالیة

ات والسلع لإنتاج السلع المادیة، حیث یكون الإمداد بالمواد والخامات والآلات والمعد .1

 نصف المصنعة وسواھا

 .للمضاربة، أي شراء المواد والمنتجات لإعادة بیعھا وتحقیق الأرباح .2

یر المواد التي لا تدخل بشكل مباشر، في العملیات الإنتاجیة، للاستھلاك الوسیط، أي توف .3

ولكنھا تستخدم كمستلزمات مساعدة أو وسیطة في العملیات الإنتاجیة، مثل مواد الصیانة 

  .والتعبئة والتغلیف ومستلزمات الطاقة والمحروقات

 




