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 خرائط السٌطرة النوعٌة:  الفصل الثالث 

  هً أداة إحصائٌة لمراقبة مطابقة العملٌة الإنتاجٌة للمواصفات المحددة مسبقا :تعرٌف 

واكتشاف مواطن الخلل والانحرافات غٌر المرغوب فٌها فً الأداء ، ثم تحدٌد أسباب هذا ضمان 

 .التحسٌن المستمر 

هً لوحة بٌانٌة تستخدم كوسٌلة لاتخاذ القرار المناسب بشان العملٌة الإنتاجٌة فً مرحلة : او 

 .أنتاج معٌنة وفق المسار المحدد لها 

 :المكونات الأساسٌة للوحة

 

 ٌمثل المستوى الأمثل  CL  -  Centerl  Line(خط المنتصف)الحد المركزي  .1

 .للجودة 

 Upper  control  Limit     (UCL): الحد الأعلى للوحة  .2

وهو ٌمثل الحد الأعلى  المسموح به للاختلافات عن المستوى المطلوب  

 .بالزٌادة

   Lower control  Limit     (LCL)    :الحد الأدنى للوحة   .3

 .     وٌمثل الحد الأدنى المسموح به للاختلاف عن المستوى المطلوب بالنقصان

  هذان الحدان ٌمثلان حدود السماح الإحصائً لأنهم مهما بلغت العملٌة الإنتاجٌة من

الدقة لابد من وجود اختلافات بٌن الوحدات المنتجة فإذا وقعت النقاط فً فترة 

السماح بٌن حدي السٌطرة وتتوزع  بشكل طبٌعً حول خط الوسط تكون العملٌة 

تحت السٌطرة الإحصائٌة إما عند خروج واحد او أكثر من النقاط عن حدي السٌطرة 

 .ٌعنً ذلك وجود خلل فً العملٌة ولابد من اكتشاف السبب وإزالته
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  المحور الراسً ٌمثل القٌم الخاصة بالمتغٌر المراد عمل خرٌطة مراقبة له ، أما

 .المحور الأفقً فٌمثل رقم العٌنة  

 .(خرائط مراقبة جودة الإنتاج)أنواع لوحات السٌطرة النوعٌة 

    ٌمكن تصنٌف لوحات السٌطرة النوعٌة على أساس البٌانات التً ٌتم الحصول علٌها وهذه 

 :البٌانات ٌمكن تصنٌفها الى نوعٌن 

 الصفات   . 2المتغٌرات     -1

  Variable  Chart:    المتغٌرات    (خرائط)لوحات ":- اولا

    تعتبر خرائط التحكم للمتغٌرات وسٌلة مهمة لرقابة جودة العملٌات الإنتاجٌة وحٌث أن أي 

تغٌرات معنوٌة فً متوسط العملٌة الإنتاجٌة او مداها تعتبر دلالة على تغٌرات معنوٌة فً العملٌة 

 :ذاتها ولذلك فان من أشهر خرائط التحكم للمتغٌرات 

 . خرٌطة الوسط الحسابً    .1

 .خرٌطة الانحراف المعٌاري  .2

 .خرٌطة المدى  .3

 

 خرٌطة الوسط الحسابً .1

 من العٌنات بحٌث تتضمن (K)عند بناء خرائط الوسط الحسابً لعملٌة إنتاجٌة معٌنة ٌتم سحب 

 :وهناك ثلاث حالات.   وحدة  (n)كل عٌنة 
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 .وهناك ثلاث بدائل لحساب او تقدٌر الانحراف المعٌاري للمجتمع 
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 (فً حالة معلومٌة كل من الوسط الحسابً  والانحراف المعٌاري للمجتمع ) :مثال 

ٌرغب احد المصانع التً تنتج المصابٌح الكهربائٌة فً بناء خرٌطة مراقبة الانتاج  للوسط 

للتأكد من سٌر العملٌة الانتاجٌة وفقا لمواصفات جودة الانتاج التً تحددها  (  (  𝑿الحسابً
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 ٌوم  ،اي أن    (10) وحدات ٌومٌا ولمدة  (4)فقام مدٌر الانتاج بسحب . ادارة الانتاج بالمصنع 

k=10   ,    n= 4    .   والجدول التالً ٌوضح غمر هذه المصابٌح. 

  فً هذا المصنع مع العلم بأن    𝑿 رسم خرٌطة مراقبة الانتاج للوسط الحسابً //المطلوب 

 80  ساعة بانحراف معٌاري   600متوسط عمر المصباح من أنتاج هذا المصنع ٌساوي   

 .ساعة  

 (4)الوحدة (3)الوحدة (2)الوحدة (1)الوحدة العٌنات

الوسط 
الحسابً 

𝑿      
 1 620 687 666 659 658 
 2 501 585 524 585 548.75 
 3 673 701 686 567 656.75 
 4 546 726 572 628 618 
 5 494 984 659 643 695 
 6 595 755 664 582 649 
 7 619 710 664 693 671.5 
 8 630 723 614 353 580 
 9 482 791 533 612 604.5 
 10 706 524 626 503 589.75 
 

    

 627.1 6271.25 المجموع

       

 



 السٌطرة النوعٌة والجودة والشاملة

 م علً عبدالزهرة حسن.مدرس المادة م/إعداد-   2015/2016قسم الإحصاء - كلٌة الإدارة والاقتصاد- جامعة البصرة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

7 
 

 

 :التعلٌق على النتائج 

نلاحظ هنا عدم وجود نقاط اقل من الحد الأدنى او أعلى من الحد الأعلى للمراقبة ، ومن ثم فان 

 ..العملٌة الانتاجٌة تسٌر وفقا للمواصفات 

 

 

 

 


