dLaLid) g B3 gadl g e il 5 lavl)

G DA e (e aa Balall Gujdefdlae)  22016/2015 slasy) aud -saiiy) g 5131 48 5 ) dasls

Bagad) 08 Aubual asalia 1 J5¥) Juaidl

: dadis

fa alaial) 13 31a3) B g ijall Gludy) alad sy aa LS ga Iy LY 32 9o alaiaY) ¢
) JgIail) af S p&) a5 31 AYY G Adliall aan g Lgiladdins g Adaall 2l ) Of LaS ¢ a3l
Cull) 33l gty olats ABa1) oda ) Jlag ¢ cilaiiall Baga B Ads cilda) 1) Jas I
- ghiiad qgthall () 23U L) dalal) Gues SUls 1 ) okl
Quality-1 (4 sill) 3 gad) iy s

O ¢l ciliaal gall Aiaal) o ) guala o pdial) G AN il Aa 3asad) asgda (b

o2 AT 28 gedall 1Aa O b Alliial ga g dasanall (e geile diiaa A o el 3 )
CroSiall 8 (e QDA cBhail) e pall Al kg ealall G DA gl
Lol Lgd aala Jali aal g iy ol e o1 )Y (BEE Al g 8 gad) cldy o < S 5 B gad) o jlaa g
Bagal) cildy ot e Liamy (o aiad b Lad g o (pa pgedall g S8 (5 ginall
Badaa dllginia cilie J (e ila (348a3 dn 30 1 (Gilmore 1974-p.16) usadls o
S @i gaikedy claw Jaxa ((ASQ 1983) dagsall basdl 48 5l dmaal) o

Badae clalialy sldgh o 508l Gailadl) dli Jead 4asd

- Shione g Ll ¢ 50301 cilad g3 g claliia) 38a5 1 (Deming 1986) zias o

pladiudl daidall 2 Bagall :(Juran 1988) Ui e

OF by 138 5 (W Jgkad of ¢l 3l clad g g claliial (gidad (1993 isle ) il o
O e e JSdy daliiall S 5

Slaliadd dilhall & (Crosby 1995) (s o

AN o saied (ugala o€ 5 A Basal):( Bester field 2001) Abd fivw o

gaaiall ga all A Jlariodl gilal) daidle daly Ll 33 gadl Ciy o3 (Say Laidlyge
1Al cilide B (Al Candial) B3 gad) (s ghune Cilidy o IRSRIININENE 2 0, 41



dLaLid) g B3 gadl g e il 5 lavl)

G DA e (e aa Balall Gujdefdlae)  22016/2015 slasy) aud -saiiy) g 5131 48 5 ) dasls

:Quality Control ( 4 si) 5 asud)) 3452l Jasa

Gaan! jlam Al g sLELIL cralalad) asan Lddy A1) 3 gl g AdSY) aan @
. Bagall B4 gdidal) Apwlill) il ghasal)
)

ta gl Coln g Al Gunliall pa Lgiiilag Gafanl Alma Allad 4n gi o) aliii ddes A @
Ll G gt Adlad) @ilS o) asaal Jes MAS

:de‘hzu'awi

Y ¢ AdSas Cas i 5 sadl Glada gb 35l Jada aUAH ) 2 A ¢
U Eigaa G OSan da bl I BEY) g) adall ¢ g ingd) 13gd O gua sl (Sa
L eunal)

oy

DR T Qs pda B (s guad Apar] cld Bagal) Japdal (el dusad 33 g3 g

(el araal) 4y gllaall 33 gadl iy glasa aad |
- BumS A Lo dalud) Baga AL AN (el sl maad (DA (e el
G A8y phal g U Bd (e clie AL Al | milall Sagall pailad (uld ¥
. A sllaal) LA LAl &5 Alad) o383 Laga |y 93 il
Aataal cullal) 3k o clinal gally Badacall Lgidiiay Auldl) il idl) 45 jlaa ¥
. any) 33 5al) vl
o) A jaay dlldy | Adadl) ilitl] g ciliua) pal) (G CABDEAY) Julad g a6
 (liia) gall ddihaall ade Eigan (o) cilull) guilii 8 cildl ady) ) <l Al
p Aalal) dUaal) aded A8 gl 5 Laanatll el ;Y dAS) e
dallae al clia) gall diiaal) ade maauail 4y g8l Gl aY) MASL dlld g
) gaall o 5 AT B pe Aljlaall &gas adal &y 3l Gilau)

B3 ol Ao al Al s alaxl)
5o o=l W




dLaLid) g B3 gadl g e il 5 lavl)

G 3R 3l Ao aa Balal) (ujdefalas)  22016/2015 slasy) aud -suaidy) s 5 1aY) S -5 paall daals

53 gall Jasua dualiif ok

dga (g e pulill o il dlgs da 33 gad) dadai] SLAS ciay Enaall U pas B
A 0y e S duaat 53 gall Jasda a2ty 4 A gal) il il o aad Aady ) et
_LES‘X\OSAJMU&A&@J Ry

s Jalad) Ao gy 53 gad) Jasia |
s Jland) (i) Adacd) g9 Bagad) o Y
P oaadll Bah (e Basadl buda Y
D gAY Bagad Alasy) byl ¢
D gAY Bagad Jalkiall aukal) o
- ALaLd Bagad) 501 %
—_—
T
_ ¢ apadl 2yl
g Jai e \ SRR ’II
1 H_h________.f
iladys
Wbl
Lol
gresal
oty
,‘i-;lll.-ui;'-\-?ll
H -
sl
bl
el udhy
alascl
Jaladl
1900 1918 1937 1960 1980
(1-1) e s

3=l .._-..-g-_:'.-



dLaLid) g B3 gadl g e il 5 lavl)

G DA e (e aa Balall Gujdefdlae)  22016/2015 slasy) aud -saiiy) g 5131 48 5 ) dasls

s pagall ik (AT 0
chllel) odgd pualie Ay ) Uaally Copaulad (pallana B2 ) LSS Jadi g
Oy g Bagad) Jands iU 1 JgY) Jlaall )

Cilaiia gl Qg Cigaa adal Ayl (pe il Al Sl A 2 Bl S o
((Laslaall 3agall cilaiiall dlidhaa a2e s g)) . duma

6 s anlil (adsl) g JLdY) clides o i pall Al Gl A andil) GST o
. Cladiadl 33
D Oy g Bagad) wd A GUEAY) Gl 1 AN Sl Y

S cilaiial) B igie Cign Guien BAT AN CASH A 1 AR UAY) GBS e
¢ lghiaadl &y A cilaiiall oda Juall ¢l Jid dadiaal) AS AN JAa dpma cilpiia LS
,Llaa 4 pthaal) 5 gall Adiaal) ads IS (6

S il A g Gigda cran 4B AN QBT a1 A GUlY) G o
33gall Alaal) ade LS (o ¢ cligiuall Al Ll gua g day dma cilaila L
a4 sthal)

- 33 gal) Jaus il ¢d

¢ 3agadl Japda AUSS MdT ¢ (pe e lial) cilS ) Lgale Juand (Al il gdl) a2
Al O IS o Jladl) lal Al 989 ¢ Al Lgildes IS g Lgilaiia 3 g (puaiih
D O ) A oo A HA) Ll 3al ) ) dl g ellgiaiad) L) (3adal g Aality)

+ 53 gad) Jasal Aulaal) i) odl)

. cladiall 33 ga (pwad -
L AS Al daldl) Ay -
Gl B Audlia gl g cilpiiall jlad @lidd) -
. o) B A4S ydld) duaa Baly) -
Baby () oy iMSEl) IS (8 (o AT dga ey A8 ) Lgat AN 2L VI BL) -
L TR (B Bl
- 53 9all Jasal dua SLAY) i) gdl)
LAl cladia ce dllgtiual) Lay 345 -
L AS ) cilatial dllgteal) oY g BaL) -
L ASA cladie o) pd o) Siall JUBY) -
. Bl B AS Al duaa Bal) -
A A LgBia AN P LY B -




dLaLid) g B3 gadl g e il 5 lavl)

G DA e (e aa Balall Gujdefdlae)  22016/2015 slasy) aud -saiiy) g 5131 48 5 ) dasls

PARIRA{ N KPS IR

- ALaldd) Bagall aggda @

JS AS idial) il a8l o ddling Jlas ) £ 1aY Aglad J8E Ll Gl Lgh
A (e B palena Ay ApalilY) Baly g 8 gad) Cheand gy Cialaladl g 8 12Y) (e
AgiSall g & Y0 cililenll (185 ) 0 sgdall 138 a0 g LgRulst 5399 cJard) (38
(I I SN ) Ll (s LS pDlaal) 5 9S4 addl g Janl) il ot g

A gSal) cilaliial) b g Araadl) g Lo livall Cilaliial) B Lgladai (a9
bl g <l ggaa Jalsa™ Lesly 3 gad) b s Laayi Alald a3 dga g g
clala a2l A i) Slad) Jal (e Aaliial) B Adlida) aludY) 5 cilelaal)

s kand) QL.\.GJJ

ALaLl) 53 galdl 5 laly alaial) )ik

e A gal) clalgll) (any Ao Jgaall bl qullaia ALY B3 gad) aUaS gaadai |

NSy
LY Jand L LY) a1 Sy 5 g 4RI QS 1) g0y Bagad) alAS Y
(e Jdy dasauall

B9 Bl 3 1) Cmn g b gl ) (o) Lan cctilageall lad¥ o DU gl Julis ¥

Jpand) plida ) i gl) (pud

Lo sl g edlant) cilaliiag 43 jaa (pa 5 IY) (Sa

(sl (A gl 8 5aal) (3BT

A gy EONSEAY) Ja g el ) Al L) Q,A daalical)

LSS A gal) g BLEIAY) <) )13) o (el g Jas) 31

Alle Baga il ila apal (pa il gall pla) (390 AN Cildall Je ladl) |

Al pLailY) g <) Al Jaliial) Sladie V) g anl gl G2 8l Jas g g ssrdl) Apali |

Jand)

AL Uiy g agd B yal) il laall 1 g5 NS g Cplalall 7 g gl) (e 23 pbsi LY
LJSS Adalatall 381 o

Lgdlani g Lgalatiiag g Ao pally Galalad) Bl ) B33 V)

o Basall o ol 3aL ) Bk oo Belisllg (el (e dof c¥aa Jla) VY
Aalatall <l la) )

iy

_‘:&.‘AM‘JQM\JEJM‘N\MM Ay

D > L LA 0O



dLaLid) g B3 gadl g e il 5 lavl)

G DA e (e aa Balall Gujdefdlae)  22016/2015 slasy) aud -saiiy) g 5131 48 5 ) dasls

; AlaLad) 3 gad) 8031 Ax) g8 (Al JSLiall

sfls.wi @@Uﬁ@ié&&ﬁﬂﬂh\g@é\%@)ﬁ dsw.d\@ﬂg.jw
A Lilsie Alee (e g5 Ll o Ly e Y el g pdial) Bl oo Alualia
Adny) e g Alalid g
alal) glbaiN) 9 3 lVL 438 )add g el LS NG ) gl Guasy SN daiiyg

Aduld g3 o Abalil) Bagall JBa o g pgmal) (e 1A (Jilad dglaal 7 555 Ledly
2929 e ppeadli (B 3o lua g AS Hil) ABLES g aB (e Ly g 9 I JSS AS i
dLaLE) 33 gall JJ%JMO;&T\MN&SL’JQJ U3 (a8t (A8 g Jadi )3La g AS
5353 54 A Hal) Cuald L ale aay Lale

Sy Cplalad) &) 3l 5 (o 5 59 Annasall pLudl ran AS jLda B g o0
AS jldial) Tage Jii5 Guay Adpadatal) ABELY a0 o Niuy 128 5, agdS jliia

83 gad) Cpuuad &) ghad

ACEall paas Y

ACial) Julas Y

baisl ¥

(Clily) cilaslaall Cidiualy aan ¢
(wbly) claglrall judi o

gl Y A5 1

pa—

4 gal)

sBamia gailad g alay) daddl) gf Aaludl elbiad

el Baga Mo

" A el Auilal 53 gall dlliad

Ageallaa g A58 1) o1l Ly oy (AN Al 1oy

Aadull d guiaall (aibadll: jedaall fdisgd) |

oddae dia 3480 B Badae Adadl Cig B ciad glhaal) Jand) g 1a sALIAY
0800 U e g Sad) Can ey Badaall ciliua) gall e (38 gl AR Unall
el Cra dailal) g ALaLEY) Saldiuy) Adlial)

Agalal gl Lediat 44ila) rdaaill 4,108

S Al Gulal) g JSEN g (3590 dailaal)

_;\SJN\ 3439.“ .

> < oo w4t < =~



dLaLid) g B3 gadl g e il 5 lavl)

G a8 a0 Balall upde/dlae) =2016/2015 sbasyl aub -suamiy s 52y &S 5 pad) dada

daddl) 5o 5> g

ellghonal) L oS 1 gl)

adaall 3o gall 8 anledl) ;anludl) 4By

JalS U8y Lgall g qan Sl alaly)

3 38 cplalall cum 5 s dalal)

G aadll udly Gladdd) asas anled 1 gelddl) |

A ggouy dadidl) o J guaad) 4ilSa) 1Jual) A g |
daal J g dia dassia B guay daadd) lad) -434

ad gial) JStial) Ja cylalad (ya A6 oy J U sbata) |

>‘<r‘°M‘14J



	تمتلك السلعة  أو الخدمة أبعاد وخصائص متعددة:
	سهولة المنال: إمكانية الحصول على الخدمة بسهولة

