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 نظم المعلومات الإدارية في المكتبات ومراكز المعلومات

 :تقديم

نسةبيا،  ودةد تعاتمةه أهميةة هةما المف ةو  تعتبر نظم أو أنظمة المعلومات من المفاهيم الحديثةة 

خلال الفترة التي تله الحرب العالمية الثانية للعديةد مةن اباةباب التةي دةد يقةر سلة  هأاة ا ت ةوه 

الحااوب وتطوّهه. وتشمل همه اباةباب أياةا، تاةحم  اةم المتظمةات وتعقةد نشةا ات ا   وتاةحم 

طةوّه واةا ل اصتلاةاصت السةلوية واللااةلوية   ام البيانات )أو المعلومات( التةي تتعامةل مع ةا  وت

والحاجة الملحة إل  المعلومات الدديقة والسريعة من دبل إداهات المتظمات وفئات المسةتفيدين سلة  

اخةةتلاف م  وفةةعر ابنظمةةة اليدويةةة التقليديةةة فةةي إمةةداد المسةةتفيدين يالمعلومةةات التةةي يحتةةاجو  

 .يالسرسة المموتة وفي الوده المتااب

قتلار أهمية نظم المعلومات سل   قل معين من  قول المعرفة البشرية دو  آخر  لملك ولم ت

نظةم المعلومةات نظةم المعلومةات اصداهيةة  نرى اليةو  العديةد مةن نظةم المعلومةات المتحلالاةة مثةل

نظمم  اصدتلاادية ونظةم المعلومةات المحااةبية ونظةم المعلومةات الةهاسيةة ونظةم المعلومةات الطبيةة

  وغيرهةا. ونسةتطيا القةول أ  العةالم الةمش نعةي  فية  فمي المكتبمات ومراكمز المعلومماتالمعلومات 

 .تحوم  ماموسة من التظم من أنواع محتلفة

وتشوّل المعلومات المحوه اباااي بش نظا  معلومات في مؤاسة مةا  والةمش يشةوّل يةدوهه 

مةةن العوامةةل الم مةةة التةةي  جةةةًا، م مةةا، فةةي متظومةةة المعلومةةات فةةي أش ماتمةةا. وتعتبةةر المعلومةةات

تساسد في تقد  الماتما وتطوّهه  وفي اتحةا  القةراهات سلة  اختلاف ةا والتةي يتودةر يتاا  ةا سلة  

مةةدى تةةوافر المعلومةةات الوافيةةة يالموامةةفات الوميةةة والتوسيةةة والةةةمن المتااةةب. وصيةةدّ لتةةا مةةن أ  

دة ما لةم نمتلةك واةا ل الومةول إلي ةا نتمكر يأ  المعلومات م ما كانه أهميت ا وديمت ا لن توو  مفي

والإفةةادة مت ةةا. ومةةن هةةما المتطلةةي تتبةةا أهميةةة نظةةا  المعلومةةات فةةي مسةةاسدة ومةةانعي القةةراه فةةي 

متاسة القراهات الرشيدة والقيا  يابنشطة الإداهية سل  التحو ابمثل مةن خةلال مةا يقدمة  ل ةم مةن 

ت و يويت ةةا كمةةوهد  مةةين مةةن مةةواهد معلومةةات مفيةةدة. وهتةةاا استةةراأ وافةةل يأهميةةة المعلومةةا

المتظمةةة الحديثةةة  وأداة ص غتةة  ست ةةا صمةةتلاا أو تحقيةةي الميةةةة التتافسةةية اصاةةتراتياية المؤكةةدة  

وتطةةوير المتظمةةة وتمتيت ةةا  وتحسةةين الاةةودة المسةةتمرة  والإيةةداع التوتولةةوجي   وإسةةادة تلاةةميم 

ق ةةةا وإداهة العمليةةات يوفةةةاًة وفعاليةةةة  ابسمةةال وتتظيم ةةةا   ومةةياغة ااةةةتراتياية ابسمةةال وتطبي

وتحقيةي الإناةاا المطلةةوب فةي كةل أنشةةطة وفعاليت ةا. ويمةا أ  الةةتظم التقليديةة للمعلومةات المطلويةةة 
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ويالموامةةفات الوميةةة والتوسيةةة والةةةمن المتااةةب فةةي سلاةةر يتلاةةر يالتعقيةةد والت يةةر والتقلةةب 

يسةةاسد سلةة  اتحةةا  القةةراهات الرشةةيدة والتطةةوّه المسةةتمر  فقةةد ت ةةرت المعلومةةات المحواةةبة  ممةةا 

 .للمشولات الإداهية والإنتاجية والحدماتية في المتظمات الحديثة يطريقة سلمية مت اية

ولتعريةةةر نظةةةا  المعلومةةةات سلةةة  الوجةةة  ابفاةةةل  صيةةةد مةةةن تعةةةرأ ملاةةةطلحي البيانةةةات 

 والمعلومات اللمين يتم الحديث ست ما يوثرة في هما الماال 

وافواه واهاً تلار  د ا معيتا ولون دو  اجراً اش تعديل او تفسةير او  ي هي  قا فالبيانات

مقاهنة    يث يتم الومر يولمات او اهدةا  او همةوا لةملك تعتبةر البيانةات هةي المةواد الحةا  الةت  

 . تشتي مت ا المعلومات 

لتةي تمةه معالات ةا لوةي يسةتفاد مت ةا فةي سمليةة ف ةي ماموسةة مةن البيانةات ا أما المعلوممات

. إ  يقو  نظا  المعلومات يااةتقبال اتحا  القراه اش ان ا ييانات خاعه للتحليل والتفسير والمقاهنة 

تسةتطيا الإداهة  ( البيانةات ابوليةة ) المةدخلات ( ومعالات ةا وتحويل ةا إلة  معلومةات ) محرجةات

 .الإفادة مت ا

 علومات : مصادر البيانات والم

 ا  المعلومات والبيانات تأتي من ملادهين اااايين هما : 

مثل اوامر الشراً والشيوات الواهدة واللاةادهة البيئة الداخلية : وهي ييانات اصدسا  والعاملين  – 1

 وسدد اصفراد والعاملين و ام اصنتاج ..... 

 ين الحوومية والدولة والمست لوين . البيئة الحاهجية : وتأتي من الموهدين والةيا ن والقوان – 2

 :تعريف النظام

يعرّأ التظا  يأن  " ماموسة من العتامر المترايطة ) أو ابجةاً المتفاسلة ( التي تعمل معا، 

ونسةتطيا أ  نف ةم مةن هةما  " .يشول توافقي لتحقيي يعض ابهةداأ المراةومة وال ايةات المدهواةة

لتظا  متآلفة ومترايطة ومتتاابة  ت  يموّن التظا  من تحقيي التعرير أن  صيد من أ  توو  أجةاً ا

 .أهداف  يشول اليم

ويعرّأ التظا  أياا، يأن  " ماموسةة مةن الةتظم الفرسيةة وسلادات ةا المتتظمةة فةي ييئةة معيتةة 

لتحقيي أهداأ معيتة. " ويعتمد هما التعرير سل  ف م ابفواه ابهيا المرتبطةة مةا يعاة ا  وهةي: 

 .رسية والبيئة والعلادات وابهداأالتظم الف
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وترى مدهاة التظم أ  كلّ شيً في الوو  يشول ويؤلر ما يسم  يالتظا   وهما التظا  جةً 

من نظا  أكبر م . أش أ  كل نظةم لة  نظةم فرسيةة  والتظةا  الفرسةي لة  أنظمةة فرسيةة أخةرى. ومةن 

لتظر إلي  كتظا  كلي متوامل  يتوةو  ابمثلة الوادعية سل  همه التظرة هو جسم الإنسا  المش يمون ا

من سدة نظم فرسية تترايط فيمةا ييت ةا وتعمةل يشةول تةآلفي هةي التظةا  ) ال يوةل ( العظمةي والتظةا  

العالي والتظا  ال امي والتظا  التتفسةي والتظةا  العلاةبي  وغيرهةا. وتتقسةم كةل وا ةد مةن هةمه 

العلاةبي مثةاصع سلة   لةك  إ  يتوةو  هةما ابنظمة الفرسيةة إلة  نظةم فرسيةة أخةرى  ولتأخةم الا ةاا 

الا ةةاا مةةن الةةدماخ والتحةةاع الشةةوكي وابسلاةةاب. ويتوةةو  الةةدماخ مةةن المةة  والمحةةي  والتحةةاع 

 .المستطيل. وتتوو  ابسلااب من أسلااب  سّية وأسلااب محرّكة

 :ويتاّل لتا من تعريفات التظا  السايقة سدة  قا ي هي

و ستامر  ويمون استباه كل جةً أو ستلار مت ا نظامةا، فرسيةا، يتوو  التظا  من سدة أجةاً أ :أوص، 

 .في  د  ات . ويالتالي يام التظا  الوا د سدة أنظمة متداخلة

ترتبط ابجةاً أو العتامر أو التظم الفرسية ما يعا ا يعاا،  بقا، لتظا  اتلاةال محةدد وهةما  : انيا، 

والتمااك. فةذ ا  ةدخ خلةل فةي نظةا  اصتلاةال اصهتبا  هو المش يعطي التظا  مفة التوامل 

 .انفر  سقد التظا  ولم يحقي أهداف   ودد يتلاشي

يعمةةل التظةةا  لتحقيةةي هةةدأ أو ماموسةةة أهةةداأ محةةددة تحوةةم نشةةا    وتحةةدد العلادةةات يةةين  : الثةةا، 

أجةا    وهي السبب أمةلا، فةي وجةود التظةا   وياةب أ  تةؤدش أهةداأ الةتظم الفرسيةة إلة  

 .أو أهداأ التظا  الر يسيةتحقيي هدأ 

ومةةن الاةةدير يالةةمكر أنةة  يموةةن تعريةةر التظةةا  يأشةةوال ومةةوه محتلفةةة ومتعةةددة  و لةةك وفقةةا، 

لترتيب ستامره وترتيب الروايط التي تاما ييت ا  و بيعة الوتا ر التي يؤدي ةا  وابهةداأ التةي 

 يسع  إل  تحقيق ا. 

  Information Systemsنظم المعلومات

ويةةود ي ةا   Information ويحوّل ةا إلة  معلومةات Data   المش يعالج البياناتيسم  التظا

المسةةتفيدين نظةةا  معلومةةات  وتسةةتحد  محرجةةات هةةما التظةةا  وهةةي المعلومةةات صتحةةا  القةةراهات 

وسمليات التتظيم والتحوم داخل المؤاسة. وسلي   يموتتا تلاوه نظا  المعلومات سل  أن  موو  من 

والبيانةةةات والبرمايةةةات المسةةةتحدمة فةةةي معالات ةةةا ي ةةةدأ إمةةةداد المؤاسةةةة  الإنسةةةا  والحااةةةوب

 :يالمعلومات اللاامة ل ا ستد الحاجة. ويتلاوهه آخرو  سل  أن  موو  مما يلي
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 . وهي البيانات   Input ـ المدخلات1

وتتوةةو  مةةن ج ةةاا الحااةةوب نفسةة  والبرمايةةات  . Processing ( المعاجلةةة ) العمليةةات -2

 .في معالاة البيانات والمفات وابشحاصالمستحدمة 

 Information وهي المعلومات Output المحرجات -3

امةةا تعريةةر نظةةا  المعلومةةات ف ةةو التظةةا  الةةمش يقةةو  يتةويةةد المتظمةةة او المؤاسةةة يالمعلومةةات 

الظروهيةةة اللاامةةة للاةةتاسة القةةراهات و لةةك فةةي الودةةه المتااةةب وستةةد المسةةتوى اصداهش 

  يااتقبال البيانات ونقل ا وخةن ا ومعالات ا وااترجاس ا  م توميل ا يةمات ا الملا م  يث يقو

 او يعد تش يل ا ال  مستحدمي ا في الوده والموا  المتاابين . 

 وهتاا يعض الحلاا ص التي ياب توفرها في نظم المعلومات : 

( ويرمايات )  Hardwareالتش يل والمعالاة الفعالة للبيانات من خلال ااتحدا  معدات )  -1

Software  . فاسلة من اجل الحلاول سل  المعلومات ) 

اداهة فعالة للمعلومات ما التركية سلة  سمليةة اداهة ملفةات المعلومةات وسمليةات فةما  امةن  -2

 والامة همه الملفات . 

 المرونة يحيث يمون للتظا  ا  يعالج سمليات متتوسة تتعلي يالبيانات والمعلومات . -3

 تحقيي متطلبات المستفيدين من التظا  .  -4

 

 :المحوسب الأساسية لنظام المعلوماتالمكونات 

المحواةب فةي الموتبةات ومراكةة المعلومةات مةن الموونةات الر يسةة يتوو  نظةا  المعلومةات 

 :التالية

 : Inputs أولاً: المدخلات

لمعالات ا وإنتاج معلومةات المدخلات سباهة سن البيانات الحا  التي يتم إدخال ا في الحااوب 

جديدة. ودد توو  همه البيانات خامة يابفراد أو الحدمات أو الإنتةاج أو العلادةات العامةة أو تسةويي 

المعلومات  وغيرها. ومن الادير يالةمكر أنة  ياةب أ  ص يةدخل فةي الحااةوب إص البيانةات اللاامةة 

 .والاروهية
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البيانةةات وتةةدخل أكثةةر مةةن مةةرة وا ةةدة. أمةةا يحيةةث ص تامةةا ياةةب تلاةةميم نظةةا  المعلومةةات و

سملية تتظيم البيانات دبل إدخال ا فةي الحااةوب ف ةي فةروهية صاةترجاع المعلومةات ستةد الحاجةة 

 .إلي ا

 :Hardware ثانياً: الأجهزة

وهي سبةاهة سةن الحوااةيب نفسة ا وابج ةةة ابخةرى الملحقةة ي ةا التةي تعمةل سلة  ااةتقبال 

 .لات ا وإخراج التتا جالبيانات وتحةيت ا ومعا

 : Software ثالثاً: البرمجيات

من المعلو  أ  الحااب ج اا مبرمج. والبرنامج هو " ماموسة ابوامر والتعليمات الموج ةة 

للحااوب لمعالاة البيانات ) المدخلات ( المحةّنة في  يالطريقة المتاابة لتحقيي ابهةداأ المطلويةة 

 System Software ) عددة من البرمايات مثةل يةرامج التظةا ) المحرجات (. " وهتاا أنواع مت

   ويرامج التطبيقات(

(plication Systems) ويرامج تطوير التظةا   (System Development Software 

 . (User Software – End )   ويرامج المستفيد الت ا ي(

 :Data Base رابعاً: قاعدة البيانات

مركةةة المعلومةةات ملاةةده مو ةةد ومةةتظم يشةةتمل سلةة  جميةةا ياةةب أ  يوةةو  لةةدى الموتبةةة أو 

. وتتظةيم البيانةات فةي نظةا  الحااةوب يلاةوهة هةر  يبةدأ مةن لتظةا  المعلومةات  المعلومات اللاامة

  والحقةول  والسةالات   ( Byte)  ةم البايةه (Bit)أمة ر ستلاةر فةي داسةدة البيانةات وهةو البةه 

. وتتم إداهة مواهد البيانات ودواسد البيانات من خلال والملفات التي تشول يماموس ا داسدة البيانات

وتقةو  إداهة دواسةد البيانةات  . (DBMS) ة  يرمايات متطوهة تسم  نظا  إداهة دواسد البيانات 

يم ةةا  التتسةةيي يةةين دواسةةد البيانةةات والمحافظةةة سلةة  مواهدهةةا وتتفيةةم إجةةراًات الحمايةةة وابمةةن 

 .المعلوماتي
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 :  Procedures خامساً: الإجراءات

تعرّأ الإجراًات يأن ا " ماموسة التعليمات وابوامر التفلايلية والحطوات الواجب اتباس ا 

لتتفيةةم البرنةةامج المطلةةوب. " وتشةةمل التةةوا ي المتعلقةةة يويفيةةة تشةة يل الحااةةوب و ريقةةة إدخةةال 

وايع ةا .. البيانات وإدامت ا وااترجاس ا وأاماً الملفةات والبةرامج وتلاةتير المحرجةات و ةر  ت

 .ال 

 : Personnel سادساً: الأفراد

ابفةةراد هةةم ماموسةةة ابشةةحاص الةةمين يتولةةو  تلاةةميم البةةرامج وإسةةدادها وتحديةةد البيانةةات 

 .اوب وإداهة نظا  المعلومات وترميةها وإدخال ا وأمت ا وتش يل الحا

ومشةة لي وتشةةمل هةةمه الماموسةةة مةةدير التظةةا  ومحللّةةي الةةتظم والمبةةرماين ومةةدير العمليةةات 

ويعةد ابفةراد محةوه  .التظا  ومةدخلي البيانةات ومةدير داسةدة البيانةات ومةدير أمةن التظةا   وغيةرهم

في ةا  لمعلومةات ونظةم المعلومةاتالوفاًة الاوهرية لةتظم المعلومةات يعامةة فةي الموتبةات ومراكةة ا

 .سل  وج  الحلاوص

 : Information Management (بعاً: إدارة المعلومات ) سا

أنشطة نظةا   إداهة المعلومات م ا  التحطيط والتتظيم والتوجي  والرداية والتقييم لاميا تتول 

نظةم المعلومةات وأسمال . ومن المعلو  أ  العامل الحاام والاةوهرش فةي ناةاو أو فشةل المعلومات 

 .في الموتبات ومراكة المعلومات هو الإداهة يقيادت ا وكادهها الإداهش والتقتي المتحلاص

 

  Systems Theoryنظرية النظم

تععتي نظرية التظم يتحديد ماموسة من العتامر وإيااد نوع من العلادات ييت ةا. وتتمثةل هةمه 

 :العتامر يما يلي

 System and its Componests أولاً: النظام ومكوناته

اتلاال يعرّأ التظا   كما  كر اايقا،  يأن  " ماموسة من العتامر المرتبطة معا، فمن نظا  

وتتوو  و دات التظا  من  .معين لتحقيي هدأ أو أهداأ معيتة. وأ  هتاا نظما، كلية ونظما، فرسية

 .و دات الإدخال وو دات المعالاة وو دات الإخراج التي تعمل معا، لتشول وتيفة كلية للتظا 



7 

 

 Systen Environment ثانياً: بيئة النظام

اهجية ومدى تفاسل التظا  ما همه البيئة مةن أهةم العوامةل تعدّ  بيعة ييئة التظا  الداخلية والح

المؤ رة سل  ناا   وتحقيق  بهداف  المراومة. إ  تتحم أهداأ التظا  تبعا، لطبيعة التفاسل التاشةيً 

 .يين التظا  وييئت 

 User ثالثاً: مستخدمو النظام

 يةة للتظةا . ويقسةم وهم ماموسة المستفيدين ) أشحاص ودوا ةر وهيئةات ( مةن الوتةا ر الت ا

 :هؤصً إل  دسمين هما

 :أ( مستحدمو التظا  داخليا، 

وهم ماموسة ابشحاص والا ات المسةتفيدة مةن وتةا ر التظةا  داخةل المؤاسةة التةي يعمةل 

في ا التظا  ) مثال: الموتفو   وابدسا   والدوا ر  ومشّ لو التظا   والقةا مو  سلة  مةيانة التظةا  

 .(  رهموتحديث  وتش يل    وغي

 :ب( مستحدمو التظا  خاهجيا، 

وهم ماموسة المستفيدين ) أشةحاص ودوا ةر وهيئةات ( مةن خةدمات التظةا  خةاهج المؤاسةة 

 .(  التي يعمل في ا التظا . )أمثلة: مؤاسة الاما  اصجتماسي  ديوا  المحاابة

 Life Cycle رابعاً دورة حياة النظام

محةةدد وتتت ةي كليةةا، أو جة يةةا، فةي تةةاهي  محةةدد ويموةةن لوةل نظةةا  دوهة  يةةاة  تبةدأ مةةن تةةاهي  

 :تلحيص مرا ل همه الدوهة والتي اتأتي سل   كرها يشيً من التفلايل ص قا، يالآتي

 .الشعوه يمشولات التظا  القديم وفروهة إ لال التظا  الاديد محل  -1

 .تحديد أهداأ التظا  الاديد -2

 .الدهااة ابولية للتظا  الاديد -3

 .واستمادها  دهااة الادوى اصدتلاادية للتظا  الاديد -4

 .( جما البيانات وتحليل ا ) مدخلات  إجراًات  محرجات  وت مية هاجعة -5

 .تلاميم التظا  -6
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 .فحص التظا  -7

 .( تطبيي التظا  وميانت  ) وتشمل تدهيب العاملين سل  التظا  -8

 .تو يي التظا  -9

 

  System Analysisحليل النظمت

تتطلب سملية تلاميم نظم المعلومات ويتا  ةا أشحامةا،  وش كفايةات وم ةاهات ساليةة دةادهين 

سل  ااتيعاب مشولات التظم الموجودة و لّ ا يالطريقة المثل . لملك نحتاج دبل البدً يعملية تلاميم 

وتا فة  التظا  الاديد إل  القيا  يتحليةل التظةا  الحةالي تعةرّأ أجةا ة  ومةياغة مشةولات  وأهدافة  و

ويسم  الشحص المش يقةو  يعمليةة تحليةل التظةا  القةديم وتلاةميم الةتظم الاديةدة  .وتحديد مستحدمي 

 .ويتا  ا وتعديل ا وتحديث ا محللّ التظم

 

 :مفهوم تحليل النظم

 .تاة ة التظا  إل  ماموسة المدخلات والإجراًات والمحرجات والت مية الراجعة -1

 .حرجات وتحديد العلادات المتطقية والريافية فيما ييت اتحديد ستامر المدخلات والم -2

التظةةا  فةةمن متظومةةة معةةادصت هيافةةية  وسلادةةات   تتظةةيم الإجةةراًات الداخلةةة فةةي تركيةةب -3

 .متطقية  وسمليات معالاة ييانات وافحة المعت   محددة المدخلات ودديقة المحرجات

المعلومةات والبيانةات يعاة ا يةبعض فةي متظومةة إياةاد العلادةات التركيبيةة  وواةا ل اتلاةال  -4

 .التظم الفرسية المووّنة للتظا 

 .تحديد أهداأ التظا  العامة والحامة سل  نحو وافل -5

 .تحديد أااليب السيطرة سل  مدخلات التظا  وإجراًات  ومحرجات  -6

 .تعديل التظا  وتحديث  وميانت  كلمّا لة  ابمر -7

 .ا  اتلاميم نظم جديدة ويت -8

 .تحديد مستحدمي التظا  -9
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 :ظم المكتبات ومؤسسات المعلومات المبنية على الحاسوبن

تتوةةو  الموتبةةة أو مركةةة المعلومةةات سةةادة مةةن أجةةةاً متفلاةةلة مةةن التا يةةة الشةةولية إص أن ةةا 

متلالة وتيفيا، تعرأ يالتظم. ويحتلر التظا  الموتبي التقليدش سةن التظةا  المحواةب فةي أ  التظةا  

التقليدش يعتمد استمادا، كاملا، سل  العمل اليدوش المش يقو  ي  ابفراد  أمةا إ ا ااةتحد  الحااةوب فةي 

 .تتفيم يعض أو كل العمليات الموتبية فيعرأ التظا  يأن  نظا  مبتي سل  الحااوب

ويعرّأ التظا  هتا يأن  " تفاسل متظم يتوو  من الإنسا  والمعلومات وملاادهها والحااوب 

فالحااةوب هةو ماةرد آلةة أو  " برمايات المستحدمة المرتبطة معا، لتحقيي غايات وأهداأ معيتةوال

أداة تساسد الموتب سل  تأدية أسمال محتلفة ومعقدة يأدل كلفة ولوةن يددةة أكبةر ويسةرسة فا قةة تةيةد 

 .سن ددة التظم التقليدية وارست ا

-Sub)عةرأ يااةم الةتظم الفرسيةة ودد يشتمل كل نظا  موتب سل  سدد من التظم اللاة يرة ت

Systems)  فقد تشتمل الموتبةة الحديثةة )نظةا  كلةي( سلة  نظةم فرسيةة للحةدمات الفتيةة  والحةدمات

العامة  والإنتاج  وتسويي المعلومات   والعلادات العامة  والمالية وغيرها . ويقسم كل نظا  فرسي 

ا  الفرسةي للحةدمات الفتيةة مةثلا، سلة  نظةم من التظم السايقة إل  نظم أخرى فرسية  فقد يشتمل التظ

أمةة ر مثةةل نظةةا  تتميةةة ملاةةاده المعلومةةات  ونظةةا  الف راةةة والتلاةةتير. ويتةةتج سةةن هةةما التقسةةيم 

مستوى آخر مةن الةتظم تقسةم يةدوهها إلة  نظةم أمة ر. فعلة  اةبيل المثةال   دةد يشةتمل نظةا  تتميةة 

ن  ويالتةويةةد  ويتقيةةيم الملاةةاده  ملاةةاده المعلومةةات سلةة  نظةةم فرسيةةة خامةةة يماتمةةا المسةةتفيدي

 .ويتتقيت ا. وتستمر سملية تقسيم همه التظم الفرسية إل  نظم م يرة كلما أمون  لك

 :الادارية في المكتبات ومراكز المعلومات مفهوم أنظمة المعلومات 

 :هتاا تعريفات محتلفة لتظا  المعلومات الإداهش نمكر مت ا ما يلي

د الإداهة يالمعلومات الدديقة والوافية اللاامة ل ا صتحةا  القةراه  فةي ـ التظا  المش يتول  تةوي

 .الوده والموا  المتاابين

ـ توليفة من ابفراد وابج ةة التي تتول  سمليات جما ومعالاة وخة  البيانات وااةترجاس ا ي يةة 

مةةن  تقليةةل  الةةة سةةد  التأكةةد ستةةد اتحةةا  القةةراهات  و لةةك مةةن خةةلال تلبيةةة  اجةةة المةةديرين

 .المعلومات اللاامة والاروهية في الماال
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ـ ماموسةة مةن العتامةر البشةرية والتوتولوجيةة لامةا البيانةات وتشة يل ا  بقةا، لقواسةد وإجةراًات 

محددة ي رض تحويل ا إل  معلومةات تسةاسد الإداهة فةي التحطةيط والتتظةيم والردايةة والتقيةيم 

 .واتحا  القراهات

مةات سةن مافةي و افةر ومسةتقبل العمليةات الداخليةة وااتوشةاأ ـ  ريقة متظمة لتا يةة المعلو

 .المت يرات الحاهجية للبيئة

التةالي لتظةا  المعلومةات الإداهش فةي  التعريمف الاماملويتاً سل  همه التعريفات يمون إيراد 

الموتبة أو مركة المعلومات " هو نظا  متوامل يتوو  من ماموسة ابفةراد وابج ةةة والإجةراًات 

وابنظمةةة الفرسيةةة للمعلومةةات   و لةةك ي ةةرض تةويةةد الإداهة يوةةل مةةا تحتاجةة  مةةن معلومةةات دديقةةة 

ت  ومةن أجةل إناةاا الوتةا ر الإداهيةة مةن وكافية سن ابنشطة الدديقةة للموتبةة أو مركةة المعلومةا

 " .تحطيط وتتظيم وتوجي  وهداية واتحا  دراهات كفوًة وفعالة

مما ابي  يمون ااةتحلاص ماموسةة مةن التقةا  اباااةية المتعلقةة يمف ةو  نظةا  المعلومةات 

 :  وهيفي الموتبات ومراكة المعلومات  الإداهش

إدخال البيانات ومعالات ا وتحويل ا إل  معلومات تفيد ـ أن  نظا  معلومات مبتي سل  الحااوب في 

 .متحمش القراهات في الموتبة أو مركة المعلومات

ـ أن  نظا  متوامل يةريط يةين أنظمةة فرسيةة وتيفيةة محتلفةة فةي الموتبةة أو مركةة المعلومةات مثةل 

 .فراد  وغيرهانظا  الإنتاج  ونظا  التسويي  ونظا  الحدمات  ونظا  المالية  ونظا  إداهة اب

 .ـ أن  نظا  يدسم وتا ر التحطيط والتتظيم والتوجي  والرداية في الموتبة أو مركة المعلومات

 .ـ أن  نظا  يساسد إداهة الموتبة أو مركة المعلومات في اتحا  القراهات و ل المشولات

تتبةةأ ـةة أنةة  نظةةا  يقةةد  لةةمداهة معلومةةات سةةن مافةةي و افةةر الموتبةةة أو مركةةة المعلومةةات وي

 .يالمستقبل

ـةة أنةة  نظةةا  يلاةةر العمليةةات وابنشةةطة الداخليةةة للموتبةةة أو لمركةةة المعلومةةات ويقاهن ةةا يالمعةةايير 

 .الموفوسة  ويظ ر المااصت التي تحتاج إل  تعديل أو تحسين

ـةة أنةة  نظةةا  يةةوفر معلومةةات دديقةةة وشةةاملة سةةن البيئةةة الحاهجيةةة للموتبةةة أو مركةةة المعلومةةات   إ  

اب داخ والفرص فةي هةمه البيئةة التةي يموةن أ  يةؤ ر سلة  مسةتقبل الموتبةة أو مركةة يرمد 

 .المعلومات أو سل  سمليات ما الداخلية
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ـ أن  نظا  يةوفر المعلومةات )المحرجةات( فةي شةول تقةاهير دوهيةة أو تقةاهير خامةة  ومحرجةات 

 ةل المشةولات  نما ج هيافةية وإ لاةا ية يسةتحدم ا مةدير الموتبةة أو مركةة المعلومةات فةي

 .واتحا  القراهات

هةي فةي الوادةا  قةل مشةتي مةن جملةة  نظةم المعلومةات الإداهيةةونحلةص الحةديث يةالقول أ  

فةةي  تحلالاةةات وتطبيقةةات محتلفةةة اةةاهمه يقةةده أو يةةآخر فةةي تطةةوّهه ونمةةو واادهةةاه تطبيقاتةة 

متظمات ابسمال والمؤاسات اصدتلاادية المحتلفةة. فةتظم المعلومةات الإداهيةة مةةيج مةن معطيةات 

سلم الحااوب وتوتولوجيا المعلومات  ويحوخ العمليات  والريافةيات  ونظريةة الإداهة والتتظةيم  

 .والسلوا التتظيمي  واصدتلااد وتقتيات اصتلااصت

 

 :دارية في المكتبات ومراكز المعلوماتأسباب الاهتمام بنظم المعلومات الإ

م مةةة وفةةروهية جةةدا، للموتبةةات ومراكةةة المعلومةةات فةةي الودةةه  نظةةم المعلومةةات أمةةبحه 

 :الحافر  و لك باباب التالية

تاحم  اةم الموتبةات ومراكةة المعلومةات  وايةادة سةدد وجةدات ا التتظيميةة سلة  نحةو لةم يعةد  -1

  إ  تعةةد هةةمه التوتولوجيةةا أ ةةد العتامةةر اباااةةية موثةةر فةةي الموتبةةات ومراكةةة المعلومةةات

 .الموونة لتظا  المعلومات الإداهش الحديث

التطوه المتلا ي في توتولوجيا المعلومات واصتلااصت  وااتعمال همه التوتولوجيةا سلة  نحةو  -2

موثةةر فةةي الموتبةةات ومراكةةة المعلومةةات  إ  تعةةدّ هةةمه التوتولوجيةةا أ ةةد العتامةةر اباااةةية 

 .ووّنة لتظا  المعلومات الإداهش الحديثالم

ايادة التعقيد في م ا  ووتةا ر إداهة الموتبةات أو مراكةة المعلومةات  نتياةة لتةأ ير الموتبةة أو  -3

مركةةةةة المعلومةةةةات يةةةةالت يرات السيااةةةةية والثقافيةةةةة واصدتلاةةةةادية واصجتماسيةةةةة والقانونيةةةةة 

يدين المحلةي والةدولي ومةا يواكبة  مةن والتوتولوجية  وغيرها في البيئة الحاهجية سلة  اللاةع

تعقيةةد فةةي سمليةةة اتحةةا  القةةراه. لةةملك  صيةةد لمةةديرش الموتبةةات ومراكةةة المعلومةةات كمتحةةمش 

دراهات ااتحدا  واا ل ونظم جديدة تساسدهم في اتحةا  القةراه وتمةدهم يالمعلومةات اللاامةة 

 .لملك

http://kenanaonline.com/users/nassirmoussi/tags/107520/posts


12 

ماةةاصت كثيةةر مثةةل تتةةوع المتتاةةات   ا تةةدا  المتافسةةة يةةين الموتبةةات ومراكةةة المعلومةةات فةةي  -4

وغيرهةةا ممةةا يسةةتدسي المةةديرين إلةة  وجةةوب مواج ةةة متافسةةي م  مةةن  يةةث اةةرسة اتحةةا  

 .القراهات  و ل المشولات  وااتشعاه مااصت تحسين ابداً العا 

ايةةادة أهميةةة المعلومةةات وديمت ةةا فةةي الموتبةةات ومراكةةة المعلومةةات  سلةة  استبةةاه أن ةةا مةةوهد  -5

  وأن ةا اباةاف فةةي التقةد  والتطةوه والبقةةاً واصاةتمراهية وايةادة الإنتاجيةةة. إ   ااةتراتياي

معالاة المعلومات وتحليل ا هي وتيفة جديدة لإداهة الموتبة أو مركة المعلومةات  ويععةدأ أخةر 

مةةن أيعةةاد العمليةةة الإداهيةةة. هةةما الوتيفةةة فرفةةت ا تطبيقةةات أنظمةةة الحااةةوب وتوتولوجيةةا 

ى فةةي محتلةةر الةةتظم الوتيفيةةة للموتبةةة أو مركةةة المعلومةةات مةةن إنتةةاج  المعلومةةات ابخةةر

 .وتسويي  وخدمات  وشؤو  مالية  وغيرها

إ ا،  فالتحدش المش تواج   الموتبات ومراكة المعلومةات فةي الودةه الحافةر يومةن فةي كيفيةة 

ملا قةة الت يةرات الإفادة من توتولوجيا المعلومات في تلاميم نظم إداهية تموت ا من المتافسة  ومن 

 .البيئية  وتحقيي الوفاًة الإنتاجية

 

 :في المكتبات ومراكز المعلومات ف نظام المعلومات الإداري وظائ

الوتيفية اباااية لتظا  المعلومات الإداهش المحواب في الموتبات ومراكة المعلومةات هةي 

 سةب الحاجةة. ولتحقيةي  لةك  تاميا البيانةات ومعالات ةا وتحويل ةا إلة  معلومةات يةتم ااةترجاس ا 

 :يقو  التظا  يما يلي

 .(الحلاول سل  البيانات من الملااده المحتلفة ) داخلية وخاهجية -1

 .التأكد من محة البيانات وددت ا -2

 .(تتظيم البيانات )فرا  وتبويب   ترمية -3

 .(خة  البيانات ) أدراص ملبة  وأدراص مم تطة  وااطوانات مدماة  ال  -4

 .راً العمليات الحسايية والمتطقية سل  البياناتإج -5

 .(.ااترجاع المعلومات )تقاهير مطبوسة  وجداول  وهاومات ييانية  ال  -6

إسادة الإنتاج. وتعتي نقل المعلومات من موا  إل  آخر يواا ة التقاهير المطبوسةة أو شاشةات  -7

 .الحااوب أو واا ط التحةين المم تطة المحتلفة
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 :معلومات إدارينظام نااء التخطيط لإ

أ  نظةةا  المعلومةةات الإداهش هةةو دبةةل كةةل شةةيً مشةةروع يتطلةةب تحطيطةةا، وتقييمةةا، ودهااةةة 

جدوى ومواهد ووده وجدولة بنشطة متعةددة ومعقةدة. و تة  يحقةي نظةا  المعلومةات الإداهش فةي 

لة   وأ  يلاةمم  الموتبات ومراكة المعلومات أهداف   صيد مةن اتبةاع اباةلوب العلمةي فةي التحطةيط

يحيث يؤمن ا تياجات جميا المستفيدين وخامة المديرين مت م من المعلومات فةي الودةه المتااةب 

 .ويطريقة ادتلاادية

ويمون استمةاد اباةلويين التةاليين فةي التحطةيط لإنشةاً نظةا  معلومةات إداهش فةي الموتبةة أو 

 :مركة المعلومات

أهداأ الموتبة أو مركةة المعلومةات ومةن  ةم تحطةيط أش تحديد  :التخطيط على أساس الأهداف -1

 .وتلاميم نظا  المعلومات ليحقي همه ابهداأ

أش تلاةميم نظةا  معلومةات إداهش يوةو  دةادها، سلة  مسةاسدة  :التخطيط على أساس الماكلات -2

إداهة الموتبةةة أو مركةةة المعلومةةات سلةة  تحديةةد المشةةولات وإياةةاد الحلةةول واختيةةاه الحةةل 

 .ابفال

يوو  من اللاعب سمليا، اصستماد سل  أالوب وا د دو  الآخر. لما  صيةد أ  يوةو  نظةا   ودد

المعلومات الإداهش في الموتبة أو مركة المعلومات دادها، سل  تحقيي ابهداأ  وأ  يقدّ  في الوده 

ي نفس  المعلومات التي تساسد سل   ل المشولات التي دد تعترض  ريي الموتبة وتمتع ا من تحقية

 .أهداف ا

الخطوات الرئيسية لتخطيط نظام المعلومات الإداري المحوسمب فمي المكتبمات ومراكمز 

 :المعلومات

فيمةةا يلةةي نةةمكر الحطةةوات الر يسةةة التةةي ياةةب أ  تتبع ةةا الموتبةةات ومراكةةة المعلومةةات فةةي 

 :التحطيط لإنشاً نظا  معلومات إداهش محواب

 :الفرسية لول دا رة ودسم من أدسام اتحديد ابهداأ العامة للموتبة وابهداأ  -1

وتعتبةةر هةةمه ابهةةداأ الإ ةةاه السيااةةي الةةمش ياةةب أ  يلتةةة  يةة  نظةةا  المعلومةةات الإداهش 

 .المحواب وص يحرج ست 
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نظا  المعلومات الإداهش المحواب التاجل هو المش  :تحديد حاجات المستفيدين من المعلومات -2

فيدين مت  يددة ويستايب للتطوهات التي دد تطرأ سل  يوفر المعلومات التي تلبي  اجة المست

 .همه الحاجات

ياةب أ  يحةدد نظةا  المعلومةات الإداهش  :تحديد الأشخاص والجهمات التمي تحتمال المعلوممات -3

المحواب التاجل ابشحاص والدوا ر وابدسا  والا ات المحولة يالحلاول سل  المعلومات. 

ليين والحةةاهجيين مةةن التظةةا   وأش نةةوع مةةن المعلومةةات ويعتةةي هةةما تحديةةد المسةةتفيدين الةةداخ

 .يموت م الحلاول سلي ا

ياةب تحديةةد الطةر  التةي اةةتاما  :تحديمد شمكل المعلومممات وعمره عرأمها وأوقممات جمعهما -4

يوااةةا ت ا هةةمه المعلومةةات وأاةةلوب سرفةة ا ) دةةوا م ييليوغرافيةةة أو معلومةةات نلاةةية أو 

نيةة أو أهدةا   ألة (. كمةا ياةب تحديةد أودةات جمةا تقاهير مطبوسة أو جداول أو هاةومات ييا

وإسداد همه المعلومةات )يوميةا، أو أاةبوسيا، أو شة ريا، أو فلاةليا، أو نلاةر اةتوش أو اةتويا، (. 

 .ويااتحدا  الحااوب في أيامتا همه أمبحه المعلومات تاما وتحة  مباشرة

 ريقةةة اص تفةةات  ياةةب ايااةةة موتويةةة ووافةةحة تحةةدد :بيمماط عري ممة تخممزين المعلومممات -5

يالمعلومات وتحةيت ا يعد جمع ا. ف ل تحة  المعلومات سل  أشر ة مم تطةة أو أاةطوانات 

 .مم تطة أو أاطوانات الليةه  أو غيرها

 .تحديد نوع أج ةة الحااوب المتاابة للتظا  وسددها -6

وتحةيت ةا  إ  ال ةدأ اباةاف مةن جمةا المعلومةات :تحديد عري ة استرجاع المعلومات ون لها -7

لةملك ياةب أ  يحةدد التظةا   ةر  وواةا ل ااةترجاع المعلومةات  .هو ااترجاع والإفادة مت ا

ونقل ا من أماكن تحةيت ا في الحااوب إل  المستفيدين مت ا. إ  يمون نقل المعلومةات يواةا ل 

 متعددة مت ا: التقاهير الشفوية والتقةاهير المطبوسةة يوااةطة الحااةوب والملاة رات الفيلميةة

 .وشاشات الحااوب  وغيرها

 ت  تستايب المعلومات للحاجات المت يرة صيد أ  يشةتمل نظةا  المعلومةات  :إدامة المعلومات -8

الإداهش المحواب في الموتبات ومراكة المعلومات سل   ريقةة متظمةة لتحةديث المعلومةات 

وإدامت ا  وجعل ا مواكبة ب دخ المسةتادات والتطةوهات. ويتاةمن نظةا  التحةديث والإدامةة 

من المعلومات التي لم تعد الموتبةة أو مركةة المعلومةات  أياا، تحديد وإيااو  ريقة التحلص
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يحاجة إلي ا. فتظا  المعلومات الإداهش المحواب التاجل هو المش يلامم يحيث ي مش ويلافة 

 .دا مة يالمعلومات الاديدة ويتحلص من المعلومات القديمة سديمة الفا دة

ة مةةدى التقةةد  الةةمش أ ةةراه التظةةا  تعتبةةر الردايةةة واةةيلة أاااةةية لمعرفةة :الرقابممة علممى النظممام -9

والمشولات التي يواج  ا. لملك صيد من ت مية هاجعةة لإداهة الموتبةة أو مركةة المعلومةات أو 

لإداهة و دة المعلومات في هما الماال. إ  تمون الت مية الراجعة الإداهة من إجراً التعديلات 

 .والت ييرات اللاامة في الوده المتااب ويأدل التوالير

هتاا نواو أخرى ياب أ  تؤخم يعين اصستباه ستةد التحطةيط لإنشةاً نظةا   :اعتبارات أخرى -10

 :معلومات إداهش محواب وهي

 .ـ المركةية واللامركةية

 .ـ الواده البشرش: مؤهلات  وخبرات  و ر  تدهيب 

 .ـ ارّية المعلومات وأمت ا

معلومات التسويقية  التظا  الفرسي لمعلومةات ـ ابنظمة الوتيفية الفرسية للتظا : التظا  الفرسي لل

الإنتةةاج  التظةةا  الفرسةةي لمعلومةةات المةةواهد البشةةرية  التظةةا  الفرسةةي للحةةدمات المعلوماتيةةة  

 .التظا  الفرسي للمعلومات المالية  إل 

 

 :خصائص نظام المعلومات المثالي

المثةالي  حواةب المهتاا ماموسة من الحلاةا ص التةي ياةب توافرهةا فةي نظةا  المعلومةات 

 :هي

وهما يعتي أ  يمثل التظا  و دة متمااوة  :( Integration ) التكامل بين عناصر النظام -1

ومتواملة من العمليات وابنشطة يمعت  توامل ابنظمة الفرسية لتظا  المعلومات الإداهش 

ظا  يحيث يوو  نشا  أش نظا  فرسي موملا، بنشطة التظم الفرسية ابخرى. فمحرجات ن

ية والإنتاج الحدمات والمالية والمواهد البشرتسويي المعلومات مثلا، هي مدخلات لتظم 

والعو  محيل. وفي كل الظروأ تتوامل سمليات التظم الفرسية لتشول يماموس ا نظا  

 المعلومات الإداهش.
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يمعت  أ  يشتمل التظا  سل  جميا أنواع البيانات أو المعلومات التي  المفهوم الموسع للبيانات: -2

 يحتاج ا المستفيدو  من التظا  سل  اختلاف م.

إ  اصاتفادة من إموانيات الحااوب الوبيرة في تحةين ومعالاة البيانات  استخدام الحاسوب: -3

اة وتحفيض تولفة وااترجاع المعلومات أمر فروهش  و لك لرفا كفاية المعلومات التات

 التش يل.

ص يمون الإفادة من البيانات سل  الوج  ابمثل إص  استخدام وسائل مت دمة في تحليل البيانات: -4

إ ا ااتحدمه الطر  الريافية أو الإ لاا ية والمتطقية المتقدمة في تحليل ا وإنتاج معلومات 

 دديقة  ات فا دة.

ر التظا  وتعديل  يما يتلاً  ما الت يرات واص تياجات تعتي المرونة إموانية تطوي المرونة: -5

الاديدة. ف تاا ت ييرات وتطوهات مستمرة في إجراًات الموتبات ومراكة المعلومات 

وأنشطت ا ومتتاات ا وخدمات ا  وهتاا أياا، ت ييرات وتطوهات في ييئات ا الداخلية 

ت والتطوهات يمون أ  يفقد الموتبة والحاهجية  لملك فذ  سد  توافي التظا  ما تلك الت ييرا

ددهات ا سل  الوفاً يالتةامات ا وتطوير ا تياجات ا ومتطلبات ا  ويفقد المديرين القدهة سل  

اتحا  القراهات اللاا بة. ويموتتا القول أ  التظا  الاامد المش ص يتطوه لن توتب ل  

 اصاتمراهية. 

تظيم تدفي البيانات من ملاادهها  وتاتب إ  يسا ة التظا  ووفوو ت البساعة الوأوح: -6

توراه البيانات التي يتم تش يل ا وييا  تدفي المعلومات يين مراكة اتحا  القراه في الموتبة أو 

مركة المعلومات   وييا   ر  تدفي المعلومات وواا ط  إل  المستفيدين  جميع ا 

 خلاا ص ياهاة في نظا  المعلومات الإداهش الايد.

ي دأ نظا  المعلومات الإداهش في الموتبات ومراكة المعلومات ك يرها  والتحديث: المراجعة -7

من المؤاسات إل  إمداد المستفيدين مت  يالمعلومات الحديثة. لملك ياب أ  توو  البيانات 

المحةونة متاددة يااتمراه يحيث تؤخم يعين اصستباه الإفافات التاتاة من اب داخ 

اديدة. كما يعتي هما فروهة التحلص من المعلومات التي ص تستعمل وابنشطة والعمليات ال

 لفترة  ويلة.

: يلامم نظا  المعلومات الإداهش يحيث يحقي التواا  في إمداد المستفيدين التوازط -8

يالمعلومات اللاامة لتحقيي ابهداأ المطلوية  ويحقي التواا  يين ددة المعلومات وتولفة 
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ش إل  توفير المعلومات اللاحيحة والدديقة للشحص المتااب  الحلاول سلي ا  مما يؤد

 ويالومية والوده المطلوب.

يعد موفوع أمن المعلومات وارّيت ا من الموفوسات تأمين الحماية للمعلومات وسريتها:  -9

الم مة في نظم المعلومات الإداهية الحديثة. ويعتي  لك أ  يلامم التظا  ليسمل فقط 

دخول إل  المعلومات المحةنة  وأ  يمتا ابشحاص المتطفلين وغير ابشحاص محددين يال

المسموو ل م يالدخول إل  المعلومات والإ لاع سلي ا  و لك يوااطة ماموسة من أنظمة 

( في المرة الوا دة للدخول إل   Passwordsالحماية الحامة كااتحدا  سدة كلمات ار ) 

ات من الفقد و لك سن  ريي تحةين التس  ابملية التظا  مثلا،. كما يعتي أياا،  فظ البيان

للبرمايات ونس  ا تيا ية من داسدة/ دواسد البيانات في موا  آمن يعيد سن مودا العمل  

 تاتبا، لفقد البرمايات و فظا، لقاسدة/ دواسد البيانات.

 المحوسب المثالي: علومات في نظام المعلوماتخصائص الم

رها في المعلومات كمحرجات لتظم المعلومات الإداهش هتاا خلاا ص محتلفة ياب تواف

 المحواب المثالي في الموتبات ومراكة المعلومات  ومت ا ما يلي:

تعرّأ الددةّ يأن ا " نسبة المعلومات اللاحيحة إل  ماموسة المعلومات  :Accuracyالدقة  -1

المتتاة خلال فترة امتية معيتة " ومن المعلو  أ  سد  الددة في نظم المعلومات الإداهية 

المحوابة ناتج في العادة سن أخطاً يشرية. وتعد دهجة الددة العالية للعلومات التاتاة سن 

 ا ده اباااية.ااتحدا  الحااوب إ دى فو

ص ديمة للمعلومات الدديقة إ ا لم تلال إل  المستفيدين في : Timelinessالتوقيت السليم  -2

الوده المتااب ففي التظم اليدوية التقليدية توو  هتاا معوية وافحة في تحقيي الددة 

ومول ا  والتوديه السليم معا،  ب  إمداه معلومات دديقة يأخم ودتا،  ويلا، ويقلل من ارسة

إل  المستفيدين ومتحمش القراهات. لملك تقاف ديمة المعلومات يدهجة ومول ا إل  

المستفيدين مت ا ومتحمش القراه في الوده المتااب ويالسرسة المموتة  وهما ما يحقق  نظا  

 المعلومات الإداهش المحواب.

ستد متادشة نظم تعد ادتلااديات المعلومات من ابموه الم مة : Economicالاقتصاد  -3

المعلومات الإداهية المحوابة  وتوو  المعلومات ادتلاادية إ ا كانه ديمت ا أكبر من كلفت ا. 
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أما إ ا كا  العو   فتوو  المعلومات غير ادتلاادية. ومن المعروأ أ  الحااوب يوفر 

 معلومات أكثر يولفة معقولة يعو  التظا  اليدوش التقليدش.

الشمول يعتي ا تواً المعلومات المتوافرة أو المتتاة  : Comprehensivenessالامول  -4

للحقا ي اباااية التي يحتاج ا المستفيدو  أو متحمو القراه. ص يعتي هما ابمر إغرا  

المستفيد أو متحم القراه يمعلومات كثيرة مت ا ما يحتاج  بن  ياياّ ودت  ويقللّ من ديمة 

  المطلوب في أ يا  كثيرة هو معلومات محتلارة ) جداول المعلومات وفا دت ا يالتسبة ل . إ

وهاومات ييانية وغيرها ( توفر للمستفيد أو متحم القراه إجاية اريعة وموثفة سن 

ااتفساهه. أش أن  ياب أ  ترافي خامية الشمول خامية أخرى م مة هي الإيااا  

 وللحااوب دوه م م في هما الماال.

: تعد همه الحامية من أهم خلاا ص نظا  المعلومات   Relevanceالملاًمة أو المطايقة  -5

الإداهش المحواب  ب  ملا مة المعلومات ومطايقت ا لحاجات المستفيدين ومتحمش القراه 

تعتبر العامل الر يسي في تحديد ديمة المعلومات اصدتلاادية. فالمعلومات التي ص تلا م  اجة 

 ا من اللافر  يل أ  التوالير التي انفقه في تاميا المستفيدين ومتحمش القراه تقترب ديمت

المعلومات وتحليل ا تعتبر في همه الحالة خسا ر. وتةيد ديمة المعلومات المتتاة من نظا  

المعلومات كلمّا اادت دهجة إشباس ا لحاجات المستفيدين ومتحمش القراهات. ويلعب 

دهم يالمعلومات اللاامة كل  سب الحااوب دوها، ياهاا، في هما الماال  إ ا يقو  يذمدا

 .ا تياجات 

 


