
1 

 

 جامعة الملك عبد العزيز 
 كلية الاقتصاد والإدارة

 قسم الاقتصاد

 
 
 

 تقييم المشروعات
 الأسس العلمية والتطبيقات العملية 

 
 د.محمد البنا: إعداد 
 جامعة الملك عبد العزيز،أستاذ الإقتصاد 

 
 

 
 
 

1432 – 2011 
 



2 

 

 محتويات قائمة ال
 تقديم 

 المقدمة 

 تقييم المشروعاتالجزء الأول :مفاهيم ونظريات 
 المشروعاتالأول : مفهوم تقييم  فصلال

 أهمية تقييم المشروعات. -1
 ماذا يعني تقييم المشروعات. -2

 ما الذي لا يعنيه تقييم المشروعات. -3

 أغراض تقييم المشروعات. -4
 Prototypesأنواع تقييم المشروعات ومستوياتها: نيالفصل الثا

 أنواع التقييم. -1
  Formative: التقييم البنائي  1-1
 Summative: التقييم التراكمي )التجميعي(  1-2

 علاقة التقييم بالأنواع الأخرى من تجميع البيانات. -2
 ملخص. -3

 نماذج ونظريات تقييم المشروعات : لثالثافصل ال
 نشاة نظرية التقييم  -1



3 

 

 تقسيمات نماذج التقييم  -2
 نظرية البرنامج )المشروع ( -3
  The logic modelالنموذج المنطقي  -4

 عملية تقييم المشروع:الفصل الرابع : مراحل 
 وضع خطة لتقييم المشروع. -1
 تنفيذ خطة التقييم. -2

 تحليل وتفسير البيانات والتوصل إلى نتائج محددة. -3

 عرض نتائج التقييم والتواصل مع الأطراف ذات العلاقة. -4

 وضع خطة التقييمالفصل الخامس: 
 كتابة وصف للمشروع. -1
 صياغة غرض التقييم. -2

 تحديد الأطراف ذات العلاقة والمستفيدة من المشروع. -3

 اختيار نوع التقييم المناسب. -4

 اختيار أدوات التقييم. -5

 تحديد مصادر التقييم. -6

 وضع الميزانية اللازمة لتمويل عمليات التقييم -7      

 تنفيذ خطة التقييم الفصل السادس : 
 إعداد التقييم.تشكيل فريق عمل  -1



4 

 

 جذب بعض العاملين المهرة لفريق العمل. -2

 الحصول على الدعم والمساندة من الشركة. -3

 تحديد قيم وأخلاقيات عملية التقييم. -4

 تحديد مؤشرات التقييم. -5

 إعداد وتطوير أدوات التقييم. -6

 تجميع المعلومات والبيانات. -7

 الفصل السابع : تحليل وتفسير البيانات 
 البيانات الكمية والنوعية فهم مضمون  -1   
 اعداد البيانات لأغراض التحليل  -2   
 تحليل البيانات  -3   
 تفسير نتائج التحليل -4   

 الفصل الثامن : عرض نتائج التقييم 
 إعداد التقرير النهائي  -1
 كيفية إعداد التقرير  -2
 مكونات التقرير  -3
 تقديم النتائج واساليب عرضها  -4

 علي اقتصاديات المشروع للمراجعة أسئلة عامة 
 قائمة المراجع 



5 

 

 
 
 
 
 
 

 الجزء الأول 
 مفاهيم ونظريات تقييم المشروعات

 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 

 

 تقييم المشروعات مقدمة : 
أصببببحت عمليبببة تقيبببيم المشبببروعات نشببباطاة هامببباة فبببي إدارة أي مشبببروع  

والجهبببات وتؤكبببد أطبببراف كنيبببرة مبببن أصبببحاب المشبببروعات  وتخبببذى القبببرارات  
الممولبة للمشببروعات علببى أهميببة الببدور الببذي تقببوم بببه عمليببة تقيببيم المشببروعات 

 في نجاحه واستمراره وتحقيق أهدافه.
ولقبد تبم رصبد أنببه مبن ببين أسبباب تعنببر بعبض المشبروعات عبدم الدرايببة 
الكافيببة مببن جانببب المببديرين لماهيببة عمليببة التقيببيم ومبباذا تعنببي  والأكنببر أهميببة 

 كيفية إجراء ذلك عملياة.عدم معرفتهم ب
وعلى الرغم من أن التقييم يعنبي أشبياء مختلفبة لبدى مختلبف الأفبراد وفقباة 
لاحتياجاتهم وتقديراتهم لدور التقييم في نجاح المشبروعات  إلا أن هنباك حبدوداة 
مشتركة للمفاهيم النظرية للتقييم  والأسس العملية لذلك  ويرجح تعبدد النظريبات 

 .ات إلى أن دراسة التقييم تعد مجالاة جديداة والنماذج والممارس
وقد ترتب على ذلك تعدد أدلة العمل اللازمة لإجراء التقييم وأصبح لكل  

نبببببوع مببببببن أنبببببواع المشببببببروعات  وكبببببل جهببببببة مبببببن الجهببببببات الممولبببببة والمانحببببببة 
 للمشروعات  أدلتها الخاصة والأسس العملية التي تقوم عليها.

المشببروعات علببى الأسببس المشببتركة لببذلك سببوف نركببز فببي تعريببف تقيببيم 
من الناحية النظرية  وعرض بعض الأساليب العملية في التقييم  وسنسعى إلبى 
محاولببة سببد المسببافة بببين النظريببة والتطبيببق والموازنببة بببين الأجببزاء التببي تتعلببق 
بكيفية عمل التقييم تطبيقياة  والأجزاء التي تبين الأسس العلمية أي التي توضح 

 ذلك.لماذا نفعل 
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والذي نأملبه أن تبوفر لبك هبذه المبادة العلميبة والعمليبة مزيبداة مبن المعرفبة 
ومزيببداة مببن المهببارات العمليببة  وأن تكتسببب النقببة التببي تجعلببك قببادراة علببى اتخبباذ 

 قراراتك المبنية على احتياجات شركتك واحتياجاتك الخاصة كمدير.
 لذلك فهدفنا في النهاية هو :

سبببين بكبببل مبببن المعلومبببات والمعبببارف حبببول تقيبببيم تزويبببد المبببديرين والدار 
 المشروعات  وتوفير دليل عمل لكيفية إجراء ذلك".

ويسببتهدف المقببرر الببذين فببي حاجببة إلببى مزيببد مببن المعببارف حببول ماهيببة 
التقييم وماذا يمكن أن يفعله  وكيفية إجراء عملية التقييم. ومن نم بنى المحتوى 

وعات والأطبار الفنبي والمنطقبي لمقابلبة على المبباد  الأساسبية فبي تقيبيم المشبر 
 توقعات الدارسين من مختلف الفئات.

ولا يسبببببتهدف المقبببببرر فئبببببة معينبببببة مبببببن المبببببديرين  ولا نوعببببباة معينبببببا مبببببن 
المشروعات  ولكنه يستهدف مديري المشبروعات بصبفة عامبة والدارسبون البذين 
ف يرغبببون فببي الحصببول علببى قببدر مناسببب مببن المعببارف حببول التقيببيم  والتعببر 

والتدريب على الممارسة العمليبة لكيفيبة عمبل ذلبك  أو علبى الأقبل كيفيبة تنظبيم 
 عملية التقييم.

وينببباقل المحتبببوى مختلبببف الطبببرن الكميبببة والنوعيبببة فبببي التقيبببيم  واقتبببراح 
أسببباليب دمبببج هبببذين المنهجبببين فبببي إسبببتراتيجية التقيبببيم. وبالتبببالي فببب ن النتيجبببة 

ل الدارسبببون علبببى مزيبببد مبببن الفهبببم المتوقعبببة بعبببد دراسبببة هبببذا المقبببرر أن يحصببب
لعملية التقييم  ومتطلبات إجرائها  وأن يحصبلوا علبى المعلومبات والمهبارات بمبا 
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يجعلهم قادرين على التواصل علبى المقيمبين الجباريين وأن يشباركوا بفاعليبة فبي 
 أي عملية تقييم لمشروعاتهم.

معرفبة لذلك يسبتهدف هبذا المقبرر الطبلاب والمهتمبون البذين يرغببون فبي 
 المزيد حول كل من :

 .ماهية عملية التقييم وماذا يمكن أن يسفر عنها 
 .وكيفية إجراء عملية التقييم ذاتها 

وبالتببالي فبب ن حببدود المقببرر تصببل إلببى هببؤلاء الببذين لببديهم معرفببة بعمليببة 
تقيبببيم المشبببروعات  أو لبببديهم خببببرة قويبببة بهبببا حيبببه يمكبببن مبببن زيبببادة معبببارفهم 

 وصقل خبراتهم.
لمقببرر الأسببس النظريببة والعمليببة لتقيببيم المشببروعات  لببن نقببف ويتضببمن ا

نمبببا  عنبببد مجبببرد النظريبببات المختلفبببة والطبببرن النظريبببة لإجبببراء عمليبببة التقيبببيم  وا 
سببببببيمتد المقببببببرر ليتضببببببمن الأسببببببس العمليببببببة والتطبيقيببببببة التببببببي تهببببببم الدارسببببببين 

 والممارسين للعمل الإداري في المشروعات.
نوعية لتقييم المشروعات  وقد تم تقسبيم كما سنتطرن للأساليب الكمية وال

 المقرر إلى الأقسام التالية :
 مفهوم التقييم وأنواعه. -1
 النماذج الأساسية للتقييم. -2

 خطوات إجراء التقييم. -3

 عرض الأساليب الكمية والنوعية في تجميع المعلومات. -4
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 الفصل الأول
 مفهوم تقييم المشروعات

 Managing for impactالتقييم جزء من الإدارة بالآثار 
تعببد عمليببات التخطببيص والتصببميم  والمتابعببة  والتقيببيم أجببزاءة أساسببية فببي  

 منهج إدارة المشروع وفقاة للنتائج )الآنار(  أي الإدارة بالنتائج والآنار.
وهببو المبببدأ الإداري الشببهير الببذي يحكببم فلسببفة الإدارة وتوجههببا بمببا تحققببه مببن 

. وتكمببببن الفكببببرة الأساسبببببية التببببي تحكبببببم دورة نتببببائج أي بمببببا تحدنبببببه مببببن  نبببببار
المشببروع  وخاصببة المتابعببة والتقيببيم  فببي مسبباعدة المسببئولين علببى إدارة المببوارد 
والأنشطة في المشروع لتحسين النتائج والآنار المترتبة على المشروع سبواء فبي 

 الأجل القصير أو الطويل. 
ار تعني حشد المبوارد المتاحبة إن إدارة المشروع وفقاة للنتائج أو ما يحدنه من  ن

 للمشروع نحو إحداه  نار ونتائج في شكل سلسلة متتابعة على النحو التالي :
حيه تبدأ دورة المشروع بالموارد أو المدخلات التي تؤدي إلبى مخرجبات  

أو منتجببببات  التببببي تببببؤدي بببببدوها إلببببى نتببببائج  التببببي تسببببفر عببببن إحببببداه  نببببار. 
وتسبببتنمر الأمبببوال بمبببا فيهبببا  الأمبببوال الخاصبببة  فالمشبببروعات تسبببتخدم المبببوارد 

ولببببيس فقببببص الأمببببوال العامببببة  كببببي تحببببده  نبببباراة إيجابيببببة  مببببن خببببلال تطبيببببق 
 السياسات والعمليات والقواعد والسلوك  على حياة الأفراد.

 ويوضح الشكل التالي هذه السلسلة المتتابعة من منهج الإدارة بالآنار.
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ار )المبببوارد والعببباملين والأنشبببطة( أول خطبببوة فبببي المشبببروع هبببي الاسبببتنم
وتمنبل مببا يعببرف بالمببدخلات  حيببه تبؤدي إلببى مخرجببات متمنلببة فببي المنتجببات 
مببن السببلع والخببدمات التببي يوفرهببا المشببروعات  تببؤدي إلببى تحقيببق نتببائج تمنببل 
أهدافاة وسيطة ويطلق عليها المحصلة أي الانجازات الوسيطة  والتي تؤدي إلى 

المبببببدى الطويبببببل وبشبببببكل مسبببببتمر  وتسبببببمى  نبببببار  إحبببببداه  نبببببار أو تبببببأنير فبببببي
 لارتباطها بالأهداف التطويرية للمشروع.

وتنطبق هذه السلسلة من العمليات على أحد المشروعات الخاصة  )وقبد 
 تكون عامة( التي تنتج سلعة منل القمح )مزرعة لإنتاج القمح( :

ليببة المسببتخدمة عبببارة عببن المببوارد الأرضببية والمائيببة والبشببرية والما المدددخ ت :
 في الأنشطة المختلفة.

 تتمنل في منتج القمح اللازم لصناعة المخبوزات )المحصلة(. المخرجات :
عببببارة عبببن تبببوفير منبببتج أساسبببي محليبببا واسبببت لال  )الندددواتج( :المحصدددلة أو 

 للموارد المتاحة  وتش يل الموارد البشرية وتقليل معدل البطالة في المنطقة.
تفباء البذاتي ورفبع مسبتوى معيشبة السبكان فبي المنطقبة ويبتم تحقيق الاك الآثار :

تحقيقهببببا فببببي المببببدى الطويببببل  وتمنببببل مببببا تحدنببببه النتببببائج )النببببواتج( مببببن تببببأنير 
 وانعكاسات على البيئة والمجتمع  أو الت يرات الحادنة في الأجل الطويل.

وبنببباء علبببى هبببذا البببنهج وهبببذه السلسبببلة مبببن النتبببائج يمكبببن تببببين مكانبببة عمليبببة 
 تابعة والتقييم على النحو التالي.الم

: وتتعلببق بمرحلتببي المببدخلات والمخرجببات  وترصببد مببا تببم  المتابعددة -1
 استنماره من موارد  وما تم إنتاجه من سلع وخدمات.
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: وتتعلق بمرحلبة النتبائج ومبن نبم فهبي تعتمبد علبى  التقييم والمراجعة -2
مبببا تبببوفره عمليبببة المتابعبببة مبببن بيانبببات ومعلومبببات  وتقارنهبببا بمبببا هبببو 
مخطبببص لتحقيقيبببه  وتببببين عمليبببة التقيبببيم التقبببدم البببذي أحبببرزه المشبببروع 

 نحو تحقيق الأهداف.

: تبقببى عمليببة أخيببرة تتعلببق بببالتحقق مببن الآنببار  التحقددم مددن الآثددار -3
خر سلسلة نتائج المشبروع  وتركبز علبى الت يبرات المسبتمرة التي تعد  

أو المتواصببلة فببي الأجببل الطويببل التببي حببدنت  وكيفيببة إسببهام النتببائج 
 المترتبة على المشروع في احداه تلك الآنار على المجتمع.

وتتمنببل عمليببة التحقببق مببن الآنببار فببي التحقببق مببن أن التخطببيص والإدارة قببد 
مسبببتقبلية خبببلال دورة حيببباة المشبببروع  وذلبببك علبببى نجحبببت فبببي إحبببداه الآنبببار ال

أسبببباس أن المشببببروعات عبببببارة عببببن جهببببود متكاملببببة وتتحمببببل مسببببئولية تحقيببببق 
حداه  نار مستقبلية.  النتائج وا 

 تقييم المشروعات : نيماذا يع
تتعدد تعريفات تقييم المشروعات  ربما بتعبدد الكتبب والأدلبة التبي تتنباول  

أي مفهببوم أو مصببطلح لببه عببدة جوانببب وأكنببر  الموضببوع  إلا أن هببذا هببو شببأن
 من وظيفة وعدد من الأدوار وأكنر من مدلول وهدف.

 وفيما يلي نعرض أهم هذه التعريفات :
التقيبببيم هبببو عمليبببة صبببنع المقارنبببات ب بببرض تحسبببين اتخببباذ القبببرارات  -1

(1999 )C.L.Tayler. 
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التقيببيم عبببارة عببن إصببدار أحكببام حببول برنببامج أو مشببروع بنبباء علببى  -2
 .Bonne( 1955يير محددة )معا

التقييم هو استخدام لطبرن علميبة لجمبع وتحليبل واسبتخدام المعلومبات  -3
ب ببرض الإجابببة علببى اسببئلة أساسببية حببول المشببروع  والتأكببد مببن أن 

 .ACF Handbook (1997)هذه الاجابات مدعومة بالدليل 
ان التقييم يقارن بين ما تم تحقيقه )الدليل(  بما كان مستهدفاة أو مبا كب -4

يجب تحقيقه )المعيار(  وبناء عليه إصدار أحكام حول كيفية حبدوه 
 C.L. Taylor (1998)ذلك. 

التقييم عملية تجميع منظمة للمعلومبات حبول أنشبطة محبدودة  لتقليبل  -5
عببدم التأكببد  وتحسببين الفاعليببة  واتخبباذ القببرارات فببي ضببوء مببا تؤديببه 

 Patton (1986)هذه البرامج والمشروعات. 

شير إلى أنشطة التجميع المنظم  والتحليل  وتقديم المعلومات التقييم ي -6
التي يمكبن أن تسبتخدم لت ييبر التوجهبات  وتحسبين عمليبات البرنبامج 

 Allum (1990)والمشروع. 

واعتمبباداة علببى القبباموس فبب ن التقيببيم هببو عمليببة تحديببد المزايببا والقيمببة   -7
 Michael Scrivens (1998)والأهمية  والتقييم هو نتيجة كل ذلك. 

ذا كانببببت مراجعببببة  -8 إذا كببببان البحببببه يحببببدد مببببا الببببذي يمكببببن عملببببه  وا 
الأعمال تعنى ما الذي يجبب عملبه  فب ن التقيبيم يحبدد كيبف تبم عمبل 

  Mendenhall (1973)شيء ما. 
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التقيببيم هببو عمليببة تحديببد قيمببة  وفاعليببة المشببروع  كمببا أنهببا تسببتخدم  -9
يم. فالتقبببدير هبببو قيببباس أدوات للتقبببدير والفاعليبببة لتبببوفير بيانبببات للتقيببب

النتائج العمليبة لنشبام معبين كالتبدريب ومبا أحدنبه مبن نتبائج فبي بيئبة 
العمببل  بينمببا تحببدد الفاعليببة مببا إذا كببان قببد تببم مقابلببة الأغببراض مببن 

 Donald Clarke (1997)التدريب. 

هنبببببباك تعريبببببببف جبببببببامع قدمتبببببببه اللجنببببببة المشبببببببتركة للتقيبببببببيم القياسبببببببي  -10
  ويببنص علببى أن التقيببيم هببو "فحببص (1994للمشببروعات التعليميببة )

 Systematic investigation of the"مببنظم لقيمببة أو مزايببا الشببيء". 

worth or merit of an object" 

يمنل التقييم عملية فحص وتحليل وتقصي  يسأل أسبئلة محبددة حبول  -11
 المشروع  للحصول على إجابات محددة حول الأداء والفاعلية.

ية علمية ومنظمة  ويتضبمن تجميبع للأدلبة  كذلك ف ن التقييم هو عمل -12
جببراء مقارنببات  وقيبباس للأشببياء فببي مقابببل معببايير  إنهببا تعنببي أن  وا 
شخصبباة مببا  مخببول ب صببدار أحكببام حببول قيمببة وأهميببة أداء المشببروع 
بكببل أبعبباده  لببذلك فبب ن محصببلة التقيببيم يجببب أن تكببون قابلببة للقيبباس 

 وليست مجرد  راء وصفية.

 مفهوم التقييم :ما الذي لا يعنيه 
إذا كان من المهم معرفة ما الذي يعنيبه مفهبوم التقيبيم  فمبن المهبم أيضباة  

أن تعرف ما الذي لا يعنيه! ويرجع ذلك لأن عملية التقييم في إطبار دورة حيباة 
المشروع تعد حقلاة جديداة نسبياة  ومن نم فهناك تبباين فبي اسبتخدامات المفهبوم. 
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فببببي نطاقببببه والتمييببببز بينببببه وبببببين المفبببباهيم أو  لببببذلك مببببن المهببببم وضببببع المفهببببوم
المصطلحات المتناظرة. لذلك سوف نعبرض فيمبا يلبي لأهبم المصبطلحات التبي 

 تتقابل ولا تتطابق مع مفهوم التقييم.
 Monitoringالمتابعة : 

  أي فحص مبا إذا كانبت المخرجبات  Checkingتتعلق المتابعة بالفحص  
كانببت القببوائم الماليببة والببدخل والأنشببطة تتمشببى مببع المببدخلات  وفحببص مببا إذا 
 الفعلية تتمشى مع ما هو مخطص لها.

كببذلك فبب ن أنشببطة المتابعببة تتعلببق بتسببجيل الفجببوة بببين المخطببص والمنفببذ.  
نمببا يهببتم بأسببباب هببذه الفجببوة ولمبباذا  أمببا التقيببيم ف نببه لا يقببف عنببد هببذا الحببد  وا 

 وجدت. 
مببا تببم تنفيببذه  ومببا كببان  إن التقيببيم ينصببب علببى أسببباب الفجببوة مببا بببين 

نجبببازات  سبببواء كبببان هنببباك نجببباح فبببي تحقيبببق إنجبببازات  مخططببباة لبببه مبببن أداء وا 
فعليبه أكببر ممبا كببان مخططبا لبه أو أقبل  علببى أسباس أن محبور اهتمبام التقيببيم 
ينصب على لماذا حده ذلك الانحراف سواء كان بالإيجاب أو السلب  وما إذا 

 ص المستقبلية.كانت هناك عوامل سوف تؤنر على الخط
كمببا تختلببف عمليببة المتابعببة عببن التقيببيم مببن حيببه كونهببا أي المتابعببة تأخببذ 
شكل وصفي أي مجرد وصف لما هو حاده  أكنر من كونهبا عمليبة تفسبيرية  
إلا أنها بالضرورة عملية أساسية ويجب أن تسبق عملية التقييم التي تبنى علبى 

 معايير محددة للحكم على مستوى الأداء.
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حببف فببي بعببض المشببروعات خاصببة التببي يببتم تمويلهببا مببن خببلال تببوفير ويلا
مساعدات  وجود نوعين أو مستويين من المتابعة  واحدة متابعة داخلية وتكبون 
مسبئولة عبن مشببروع معبين  مبع وجببود متابعبة خارجيببة والتبي عبادة مببا تقبوم بهببا 

قبارير الجهة المانحة من خبلال زيبارات متابعبة أو عبن طريبق اسبتخدام نمباذج لت
قياسببية  وتراقببب الفجببوة مببا بببين المخطببص والمنفببذ فببي مختلببف جوانببب المشببروع. 

 وفي كل الأحوال لا تمنل كلاهما بديلاة عن التقييم.
 Capitalizationعملية الرسملة : 

وتعنبببى البنببباء علبببى مبببا حققبببه المشبببروع أو البرنبببامج  واسبببتخدام النتبببائج فبببي 
م أحد الأسس أو خطبوم البدايبة التبي تببدأ الأنشطة المستقبلية  ولذلك يعد التقيي

 منها عملية الرسملة.
بمعنى  خر  إذا كانت المتابعة تسبق التقييم  ف ن التقييم يأتي بعد الرسبملة  

 التي تمنل استنماراة لنتائج المشروع.
 Audingالمراجعة : 

تعنببي المراجعببة فحببص )أو تفتببيل( المشببروع لتحديببد مببا إذا كانببت الضببوابص 
مطبقببة أم لا )فحببص الببنظم(  ومببا إذا كانببت الإجببراءات مطابقببة أم لا    الماليببة

 )فحص الالتزام(.
وهنبباك معبباني أوسببع لعمليببة الفحببص حيببه تهببتم بمببا إذا كانببت هنبباك حاجببة 
للمشروع من البداية  وما إذا كان العائد ذو قيمة ماليبة وأن هنباك قيمبة مضبافة 

 للمشروع.
 assessment التقدير : 
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لفظبببي بببين عمليبببة التقيبببيم وعمليبببة التقببدير  ولكنهبببا فبببي النهايبببة  يوجببد تشبببابه
مشببكلة ل ويببة وتتمانببل فببي بعببض الل ببات كمببا فببي الإنجليزيببة والعربيببة  إلا أن 

 الجانب الفني والعملي قد يضع حداة لهذا التشابه.
  أو قببد تعنببي الاختيببار بببين Weightingفالتقببدير يسببتخدم بمعنببى بيببان الببوزن 

 كونها إعطاء حكم علمي حول القيمة أو القدر. بدائل  أكنر من
وفببي مجببال التعلببيم مببنلاة يقصببد بالتقببدير قيبباس  داء الطببلاب أو تقيببيم  داء 

 أعضاء هيئة التدريس.
وفي مجال مشروعات التدريب على سبيل المنبال  فب ن التقبدير يعنبي تحديبد 

 ما تم تعلمه  بينما التقييم يوجه أسئلة حول لماذا حده ذلك.
 صددة أن معرفددة المعدداني التددي لا يتضددمنها مفهددوم التقيدديم يعددد أمددرا  الخ

هاما ، ونقطة بداية جيدة لفهم ماذا يعندي علدو وجده التحديدد. وقدد تبدين ممدا 
سدددبم أن التقيددديم ذا مضدددمون مختلدددة عدددن المتابعدددة والرسدددملة والفحددد  
ن والتقدير، ولكن كدل هدذا المفداهيم يمكدن أن تفيدد فدي عمليدة التقيديم، كمدا أ

 التقييم يمكن أن يكشة عنها.
 لماذا تقييم المشروعات :

تببببين مبببن بعبببض التعريفبببات السبببابقة أن هنببباك تركيبببز علبببى ال بببرض مبببن  
اسببتخدام التقيببيم  وبالتببالي فبب ن التقيببيم يببتم إجببراؤه لأسببباب معينببة  أي أن هنبباك 
أسببباباة تقببوم علببى أساسببها الأفعببال  وأن المعلومببات التببي يببتم توفيرهببا يجببب أن 

 تسهل إجراء هذه الأفعال.
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ويببأتي فببي صببدارة أسببباب إجببراء التقيببيم أنببه يببوفر معلومببات تسبباعد علببى  
تحسبببين المشبببروع  فالمعلومبببات التبببي تتعلبببق بمبببا إذا كبببان الهبببدف أو الأهبببداف 
المتوخبباة مببن المشببروع قببد تحققببت  والمعلومببات التببي تتببوفر حببول كيفيببة عمببل 

دارات المشبببروع تعبببد مسبببائل ضبببرورية فبببي عمليبببة التحسبببين  مختلبببف جوانبببب وا 
 المستمر للمشروع.

إضببافة إلببى ذلببك وبببنفس الأهميببة  فبب ن التقيببيم يببوفر بشببكل مسببتمر نظببرة  
فاحصبببة جديبببدة  ومعلومبببات جديبببدة لبببم تكبببن متوقعبببة. وبالتبببالي فببب ن مبببا يعبببرف 
بالنتببائج غيببر المتوقعببة للبرنببامج أو المشببروع تعببد مببن بببين أهببم النتببائج المفيببدة 

جمالا يمكن القول أن التقييم يوفر معلومات تسباعد فبي تحسبين  لعملية التقييم وا 
 أداء المشروع.

وعلى مدى الزمن  كبان ينظبر للتقيبيم علبى أنبه عمليبة منيبرة للجبدل فهبى  
عملية كاشفة للمشروع وتمنل نظرة فاحصبة لأدائبه  ولبذلك كبان ينظبر إليهبا فبي 

عاملين بالمشبروع ولا بعض الأحيان على أنها تدخل خارجي يهدد ويقلق راحة ال
يساعد على شيء. ورغبم أن ذلبك قبد يحبده فبي بعبض الأحيبان النبادرة  إلا أن 

 الأمر الأهم هو عدم إجراء التقييم لهذا ال رض أو بصورة تنير القلق.
وبالتالي ف ن وجهة النظر المعاصرة في عملية التقييم تؤكبد علبى العلاقبة  

المشروع  فبالتقييم لبيس منفصبلاة  ولا يمنبل  المتبادلة الموجودة بين التقييم وتنفيذ
إضببافة  عببن المشببروع  ولكنببه جببزءة منببه منببذ بدايببة عمببل المشببروع. فببالتخطيص 
والتقييم والتنفيذ تمنل جميعها أجزاء متكاملة  وتعمل بشبكل أفضبل عنبدما تعمبل 
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معبباة. ويوضببح الشببكل التببالي العلاقببة التبادليببة بببين التقيببيم والأوجببه الأخببرى لأي 
 وع.مشر 

  



19 

 

 
 
 
 

 
 ( دورة تطوير تقييم المشروع1شكل رقم )

أما السبب الناني لإجراء عملية التقييم  فيأتي من خلال ما يقدمبه التقيبيم  
مبببببببن معلومبببببببات للتواصبببببببل مبببببببع مختلبببببببف الأطبببببببراف ذات العلاقبببببببة بالمشبببببببروع 

Stakeholders فبالتقييم يتبيح للمشبروعات الفرصبة كبي تعبرض إنجازاتهبا وأدائهببا .
التبببببي بشبببببكل أفضبببببل  ويببببببرز قيمبببببة المشبببببروع. كمبببببا يبببببوفر للمبببببديرين البيانبببببات 

يحتاجونهبببا لإعبببداد التقبببارير التبببي يعبببدونها للعبببرض علبببى المسبببتويات الإداريبببة 
 الأعلى حول نتائج الأعمال وعوائد الاستنمار.

وقد تم التوسع في استخدام هذه التقبارير لبيبان الانجبازات والنتبائج أو المحصبلة 
والعائبببببد مببببببن الاسبببببتنمارات  حتببببببى شبببببملت المشببببببروعات الحكوميبببببة بمببببببا فيهببببببا 

وعات الخدميبببة فبببي مجبببالات الصبببحة والتعلبببيم والمرافبببق الأخبببرى  والتبببي المشبببر 
 أصبحت تقدم بشكل سنوي ودوري.

وتقضبببي هبببذه التقبببارير بضبببرورة وجبببود أغبببراض وأهبببداف اسبببتراتيجية لأي  
مشببروع أو برنببامج  ومببن نببم ضببرورة إعببداد تقببارير حببول النتببائج والعائببد والأداء 

تبببالي لبببم يعبببد يكتفبببي بالمعلومبببات فبببي شبببكل مؤشبببرات حتبببى يمكبببن تقييمهبببا. وبال

 التخطيط للمشروع

 تنفيذ المشروع

 تقييم المشروع تجميع المعلومات
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الأوليبببة حببببول مصببببادر التمويببببل والمسبببتفيدين  وأصبببببح الاهتمببببام منصببببباة علببببى 
 النتائج والآنار لأي مشروع أو برنامج.

ومبببن هنبببا يطلبببب مبببن المشبببروعات أن تبببوفر بيانبببات حبببول انجازاتهبببا فبببي  
اة مجال أعمالها  ومبدى صبلتها بالآنبار المسبتهدف إحبدانها مبن المشبروعات وفقب

 لنموذج إدارة المشروع وفقاة للنتائج المستهدفة.
مناقشة : إذا كنت مديراة لأحبد المشبروعات  فمبا هبو موقفبك مبن عمليبة التقيبيم  

 هل تتحمس لإنشاء إدارة خاصة بالتقييم  
  الوظيفي  أهم أوجه وفرص الاستفادة من عملية التقييم لدعم مركزكماهي 

 
 ؟يجرى تقييم المشروعات()لماذا ؟أغراض تقييم للمشروعات 

توجبببببببد العديبببببببد مبببببببن المببببببببررات والضبببببببرورات والمكاسبببببببب وراء عمليبببببببة التقيبببببببيم 
للمشببروعات والتببي تقببف وراء إجببراء عمليببة التقيببيم  وتتمنببل أساسبباة فببي غرضببين 

بمعنببى أن ال ببرض مببن  Stick and torchرئيسببيين يرمببز لهمببا العصببا والشببعلة 
التقيبببيم يمكبببن أن يكبببون مقياسببباة حبببول تحسبببين المشبببروع  وشبببعلة ب بببرض تبريبببر 

 المشروع.
 Accountabilityالمساءلة : القياس بغرض  -1

أي أن ال ببرض الأول مببن إجببراء عمليببة التقيببيم لأي مشببروع هببو القيبباس 
إليبه  ب رض المساءلة  ومن هنا جاء المعنبى المبرادف لهبذا ال برض حبين يشبار

بالعصببا أو المقيبباس  أي عصببا القيبباس والتببي يمكببن أن تسببتخدم لتبريببر وجببود 
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المشببروع منببذ البدايببة  وتبريببر عملببه واسببتمراره. والمعنببى الضببمني وراء ذلببك أن 
التقيبببيم عمليبببة فحبببص تفتبببيل وب بببرض الحكبببم علبببى المشبببروع  وأن الهبببدف هبببو 

 تعظيم قيمة النقود ومعايير الجودة وأن المشروع واعد.
 Improvementتحسين المشروع :  -2

يمنببل ال ببرض النبباني مببن التقيببيم تحسببين المشببروع  حيببه يمكببن النظببر 
إليهبببا علبببى أنهبببا عمليبببة تطويريبببة  أي شبببعلة أو مشبببعل ضبببوء تسببباعد فبببي حبببل 
المشاكل وتوضح الممارسات الجيدة. والمعنى الضمني وراء ذلك هو أن التقيبيم 

راكم التعلم أو التعليم التراكمي  كمبا يستهدف تشخيص وتفسير للواقع  ب رض ت
أنهببا عمليببة تقلببل مببن احتمببال تكببرار الأخطبباء  والاسببتفادة مببن الأخطبباء عنببدما 

 توجد حيه ينظر لها نظرة نقدية للتعلم منها.
والحقيقببة أن التقيببيم يمكببن أن يأخببذ أحببد هببذين المنهجببين  إمببا أن يكببون 

روع  أو منهجببباة تفتيشبببياة منهجببباة تطويريببباة أي يجبببرى ب بببرض تحسبببين أداء المشببب
)فحصياة(. وكلاهما له صلاحيته ومبرراته  اعتماداة على الإطار الذي تقبوم فيبه 

 وال رض الذي يجرى التقييم من أجله.
ومع ذلك فقد أصبح المنهج التطبويري أكنبر شبهرة مبن المبنهج التفتيشبي  

اسببببة خاصبببة وأن كنيبببراة مبببن المبببديرين ليسبببوا سبببعداء بمبببنهج المسببباءلة أو المح
)المبببنهج التفتيشبببي(. لكبببن مبببن الملاحبببف أنبببه فبببي بعبببض الأحيبببان يكبببون مبببنهج 
المسبباءلة مطلوبببباة ب لحببباح خاصببة فبببي المشبببروعات التببي تحقبببق مصبببلحة عامبببة 
يجب حمايتها. ورغم أهمية هذا المنهج في منبل هبذه المشبروعات لبدورة كعمليبة 
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الأجببببببل  فاعلبببببة لتبريبببببر النفقبببببات  إلا أنبببببه أقبببببل فاعليبببببة فبببببي التخطبببببيص طويبببببل
 للاستنمارات.

أخيببراة تجببدر الإشببارة إلببى أنببه فببي كنيببر مببن الأحيببان يصببعب وضببع حببد 
فاصببببل بببببين هببببذين المنهجببببين  لأن أي منهمببببا يتضببببمن عناصببببر مببببن الآخببببر. 
فببالتقييم الببذي يجببرى علببى أسبباس عصببا القيبباس أو تحديببد المسببئولية والمحاسبببة 

كمبببا أن التقيبببيم  يمكبببن أن يسبببتخدم فبببي التخطبببيص للمسبببتقبل وتطبببوير المشبببروع.
حببداه التطببوير  الببذي يببتم وفقبباة لمببنهج المشبب ل أي كشببف العيببوب والأخطبباء وا 

 يمكن أن يستخدم في المساءلة والمحاسبة.
لبببذلك فببب ن الاختلافبببات ليسبببت هبببي المهمبببة  ولكبببن الاخبببتلاف الأهبببم هبببو 
الببروح التببي تجببرى علببى أساسببه عمليببة التقيببيم. فعنببدما نسببأل عمببيلاة وعببادة مببا 

 أم للتحسدين؟ ترغب فدي تقيديم مشدروعك؟ هدل للمسداءلةلماذا دير : يكون الم
ف ن الإجابة ربما ستكون الإننان معاة. ورغم أن ذلك من الممكبن نظريباة  إلا أنبه 
صعب من الناحية العملية  ولذلك فالأمر يتطلب أن تجرى عملية التقييم كجبزء 

سبببابها بقصببد مببن عمليببات المشببروع بهببدف معرفببة الانحرافببات عببن الأهببداف وأ
 عملا فيها وتحسين الأداء مستقبلاة.

الخلاصة : أن هناك غرضان لتقيبيم المشبروعات  كلاهمبا يحقبق غرضباة 
معيناة  لكن معظم مناهج التقييم تتم ب رض تحسين المشروع أي التقييم كفرصة 

 للتعلم  ولا تقف عند مجرد الكشف عن الانحرافات.
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 التقييم فيما يلي : أخيرا  يمكن حصر أهم أغراض عملية
: بمعنببببى ربببببص نتببببائج Feedbackالاسببببترجاع )الت ذيببببة الاسببببترجاعية(  -1

 المشروع بالأهداف  وتوفير نموذجاة لإدارة الجودة.
: ربص النفقات بالنتائج أي إجراء نوع مبن التقيبيم بنباء  Controlالرقابة  -2

 على منهج فاعلية التكاليف.

تعلم والتبببدريب وتحبببول هبببذا : تحديبببد العلاقبببة ببببين البببResearchالبحبببه  -3
 التدريب إلى العمل.

: تبؤنر نتبائج التقيبيم فبي المشبروع  Interventionالتأنير على المشروع  -4
 ذاته.

: الاسبببتفادة مبببن معالجببببة  Power gameصبببنع البيانبببات والتوجهبببات  -5
 البيانات التي يتم تقييمها في السياسات التنظيمية للمشروع.

جوهري بين هبذين المنهجبين فبي التقيبيم  أي  مناقشة : هل تعتقد أن هناك فرن 
 منهج المساءلة ومنهج تحسين المشروع  وما هي الحدود الفاصلة بينهما 

 بعض الأساسيات :
 هناك منافع كثيرة للتقييم : -1

إذا كنببت مببديراة أو ستصبببح يومبباة مببديراة لأحببد الأعمببال  فيجببب أن تببؤمن  
بأن لعملية التقييم منافع كنيرة لك ولكل العاملين معبك  ولا تعتبرهبا عقببة سبوف 

 تقفز عليها  أو مجرد عملية إدارية بسيطة. 
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وفيمببا يلببي بعببض المزايببا والمنببافع التببي يجببب أن تأخببذها فببي الاعتبببار  
 ساعدك فيما يلي:فالتقييم سوف ي

  الاكتشببباف المبكبببر لمبببا يجبببرى ويبببتم بشبببكل جيبببد فبببي المشبببروع  ومبببالا
 يعمل بصورة جيدة في المشروع قبل أن يعرف بذلك الآخرون.

  تبين للجهات المسئولة الممولة أو المالكة للمشروع  ولكبل المسبتويات
الإدارية في المشروع  وللمجتمع الأوسع  مباذا وكيبف يعمبل المشبروع 

 انه مفيد لهم  ويحقق أهدافهم.وكيف 

  كسببب مزيببد مببن التأييبببد والحصببول علببى أمبببوال أكنببر للاسببتنمار مبببن
 خلال تقديم الدليل القاطع على فاعلية المشروع.

  تحسببين أعمببال كببل العبباملين معببك مببن خببلال تقببديم إيضبباحات حببول
 نقام الضعف ونقام القوة في الأداء  وكي يمكن تحسينه.

 بببه مببن مصببداقية وسببمعة طيبببة مببن خببلال  زيببادة وتحسببين مببا تتمتببع
 مزيد من المعارف في الحقل الذي تعمل فيه.

 ب عليها التقييم ؟يما هي الأسئلة الرئيسية التي يج -2
توجبد أنبواع كنيبرة مبن التقيبيم سببوف نتعبرف عليهبا فبي الجبزء التبالي  كمببا 

الوصبفية  أن هناك طرقاة مختلفة لإجراء التقييم منل الأسباليب الكميبة والأسباليب
وتشببير أساسبباة إلببى نببوع المعلومببات والبيانببات التببي يببتم تجميعهببا خببلال عمليببة 
التقييم ولا تمنل أنواعاة من التقييم   بل إن بعض أنواع التقييم يمكبن أن تسبتخدم 
كبببلا الأسبببلوبين فبببي تجميبببع البيانبببات والمعلومبببات منبببل تقيبببيم النتبببائج حيبببه يبببتم 

 ئج الأعمال.تجميع بيانات كمية ونوعية حول نتا
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وسوف يتم التركيز هنا على مفهوم التقييم الذي يرتبص بأهداف المشروع  
والتي يمكن حصبرها فبي نبوعين مبن الأهبداف  همبا الأهبداف التنفيذيبة المتعلقبة 
بالمشروع ذاته  والأهداف الخارجية التي تتمنبل فيمبا يحدنبه المشبروع مبن  نبار  

 لى البيئة وعلى المجتمع.أو إسهامات في حياة الناس  وتأنيراته ع
 : Implementalأهداف المشروع التنفيدية  -أ

حيببه تشببير أهببداف المشببروع التنفيذيببة إلببى الأهببداف التببي يببتم التخطببيص  
لتحقيقها بشكل مباشر في المشبروع  وتمنبل فبي الواقبع المخرجبات أو المنتجبات 

 الناتجة عن الاستنمار.
حقيببق تلببك الأهببداف  ومببا نببوع وسببوف يتعلببق التقيببيم بكيفيببة التخطببيص لت 

الأنشبببببطة اللازمبببببة  والخبببببدمات  والتبببببدريب  البببببذي يسبببببعى المشبببببروع لتوفيرهبببببا  
والبحوه وتطوير الأعمال  ومن هنا ف ن عملية التقييم عادة ما تشير إلى تقييم 

 الأعمال التنفيذية.
 النتائج المصاحبة : -ب

و المسببتفيدين تصببف النتببائج المصبباحبة مببا الببذي تتوقببع حدونببه للشببركاء أ 
أو الفئات المقصودة عموماة كنتجية من المشروع  ويقصد بالشركاء كل الأجهزة 
والمجتمعات والمنظمبات وكبذلك الأفبراد البذين لهبم علاقبة بالمشبروع خاصبة مبن 

 جانب المخرجات.
ن كان خاصاة  واسبتهدف تحقيبق أربباح أو حتبى تعظبيم نبروة   فالمشروع وا 

نما يستهدف توفير سبلعة أو تقبديم خدمبة لفئبة مبن الملاك  لا يعمل في فراغ  و  ا 
فئبات المجتمببع أو مجتمببع مبن المجتمعببات  وتمتببد عمليبات المشببروع لمببا يحدنببه 
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من نتائج وت يرات في حياة الفئات المستفيدة من منتجاته سبواء كانبت سبلعة أو 
خدمببة  ومببا يحدنببه مببن  نببار علببى البيئببة  وعلببى المببوارد الطبيعيببة الموجببودة فببي 

 قتصاد.الا
وبالتبببالي فبببالتقييم قبببد ينصبببرف إلبببى مبببدى نجببباح المشبببروع فبببي تحقيبببق أو  

 الوصول إلى النتائج المتوقعة على الفئات المستفيدة  يطلق عليه تقييم النتائج.
وقببد يسببتخدم التقيببيم لتحديببد مببدى نجبباح المشببروع فببي تحقيببق كببلا النببوعين مببن 

 الأسئلة : الأهداف من خلال الإجابة على الأنواع التالية من
هل نجح المشروع في الحصول علبى )تحقيبق( الأهبداف التنفيذيبة  )أي  -

هل قدمت الخدمات أو انتجت السلعة  أو قمت بالتدريب الذي خططبت 
لتنفيببببذها بدايببببة   هببببل وصببببلت إلببببى الشببببريحة أو الفئببببة المسببببتهدفة مببببن 
السبببكان   هبببل وصبببلت إلبببى الحجبببم البببذي خططبببت لبببه  ....الببب (  هبببل 

 المستهدفة في نهاية الأمر حققت النتائج 
هل نجح المشروع في تحقيق الأهداف المتمنلبة فبي إحبداه  نبار ونتبائج  -

معينة منبل محبو الأميبة أو القضباء علبى مبرض معبين أو تبوفير إسبكان 
 مناسب .....ال .

وفي كنير من الأحيان يتببع مبنهج التقيبيم الشبامل البذي يجبب أن ينظبر إلبى 
اف التنفيذيببببة والأهببببداف المصبببباحبة أو نجبببباح المشببببروع فببببي تحقيببببق الأهببببد

الخارجية  لكن إذا لم تتوفر معلومات حول الآنار الحادنة لبدى المسبتفيدين  
فلن تعرف ما إذا كان المشروع ذو جدارة في هذا الشأن. وبالمنبل فقبد يبنجح 
التقييم في احداه ت يير إيجابي في حياة المسبتفيدين  مبن حيبه المعرفبة أو 
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ت حسب نوع المشروع  لكبن إذا لبم تتبوفر معلومبات حبول الصحة أو المهارا
مبببدى تحقيبببق الأهبببداف التنفيذيبببة فلبببن تعبببرف مبببا هبببي الإدارة الفرعيبببة التبببي 

 ساهمت في إحداه تلك الآنار في المجتمع.

هنببباك أسبببئلة كنيبببرة تفصبببيلية تطبببرح فبببي عمليبببة التقيبببيم الشببباملة وبشبببكل  -
تمبع مبن المشبروع  روتيني في بعض الأحيان  وأهمها  هبل يسبتفيد المج

هبل اسببتراتيجية التوظيبف تعمببل جيبد  هببل المسبتفيدين والشببركاء راضببين 
عن الخدمات التي تقدمها  هل العاملون مدربون بشكل جيد  هل تعمبل 

 الإدارة بفاعلية   هل المشروع يحرز تقدما .

وتتصببدى عمليببة التقيببيم لكببل هببذه الأسببئلة  مببن خببلال اسببتخدام الطببرن  -
سبببتخدام المعلومبببات ل جاببببة علبببى الأسبببئلة المنظمبببة لجمبببع  وت حليبببل  وا 

الأساسية حول المشروع  مع التأكيد على أن الإجابات مدعومبة بالأدلبة 
 العملية.

ولكن ذلك لا يعني بأي حال أن إجبراء التقيبيم لا يتطلبب معرفبة فنيبة أو  -
خببرة  كمببا أنبه لا يعنببي أن التقيببيم يتعبدى قببدرة المبديرين والعبباملين علببى 

 الفهم.

 متو يمكن بدء التقييم ؟ -3
لعببل مببن أهببم أهببداف التقيببيم هببو إصببلاح الأخطبباء وجعببل النظببام يعمببل  

بشببكل أفضببل  ولببيس توجيببه اللببوم علببى أحببد  لببذلك فبب ن الإجابببة علببى السببؤال 
المطببببروح حببببول توقيببببت إجببببراء التقيببببيم  هببببي: بأسببببرع مببببا يمكببببن  وأننبببباء عمببببل 

دك كمببببدير ويسبببباعد كببببل المشببببروع ولببببيس بعببببد إنتهائببببه. إن ذلببببك سببببوف يسبببباع
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العبباملين فببي المشببروع علببى تحديببد المشبباكل واتخبباذ مببا يلببزم مببن ت يببرات أننبباء 
 حياة المشروع وعمله.

كبببببذلك فببببب ن إجبببببراء التقيبببببيم أننببببباء حيببببباة المشبببببروع يؤكبببببد أن المشببببباركين  
وأصبببحاب العلاقبببة بالمشبببروع سبببوف يشببباركون فبببي تبببوفير المعلومبببات اللازمبببة 

هذا النوع من التقيبيم ببالتقييم البنباء  وذلبك فبي مقاببل للتقييم. ولذلك يطلق على 
ما يعرف بالتقييم التراكمي أو التجميعي البذي يمنبل نوعباة مبن المراجعبة النهائيبة 

 للتقييم والذي يجرى في نهاية المشروع.
إن التقييم الفعال يجب أن يببدأ مبكبراة مبع ببدء عمبل المشبروع ولبيس عنبد  

رد إقببرار المشببروع وبببدء العمببل فبب ن عمليببة التقيببيم إنتهبباء المشببروع  أي أنببه بمجبب
يجبببب أن تببببدأ ببببالتوازي مبببع تنفيبببذ أعمبببال المشبببروع ومبببن أول يبببوم  وأن تكبببون 
متداخلببة مببع ببباقي الأنشببطة وفببي التيببار العببام لعمليببات المشببروع. وبمعنببى  خببر 
 ف ن عملية التقييم يجب أن تتكامل مع عمليات المشروع اليومية ومن أول يوم.

اك أنببواع مببن التقيببيم كمببا ذكرنببا يمكببن أن تمتببد بعببد اكتمببال الأنشببطة وهنبب 
دون انتهبببباء المشببببروع. لإمكببببان  –الرئيسببببية للمشببببروع أي اكتمببببال دورة الحيبببباة 

والببذي يعنببي بتقيببيم النتببائج طويلببة الأجببل  Impact analysisإجببراء تحليببل الآنببار 
ستمراريته وليس فقص النتائج متوسطة الأجل.  وا 

أشبببرنا إلببى وجبببود أنببواع مبببن التقيببيم حسبببب مراحببل دورة حيببباة وقببد سبببق و  
 المشروع.

مناقشة : أشرنا إلى أن هناك نوعين من الأسئلة يجب عنها التقييم  أولها حبول 
الأهداف التنفيذية للمشروع  وتعكسها القوائم المالية للمشروع في العادة  ونانيها 
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ف بالمسئولية الاجتماعيبة حول الأهداف النتائج المصاحبة  والتي أصبحت تعر 
للشركات  ناقشت كلا الهدفين موضحاة رأيك في موضوع المسئولية الاجتماعيبة 

 للشركات.
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 الأول فصلخ صة ال
يوجببد نوعببان مبببن التقببيم وفقببباة لمراحببل وأهبببداف عمببل المشبببروع  فكمببا أن هنببباك 

مبن التقيبيم أهدافاة تنفيذية للمشروع والتي يتم التخطيص لتنفيذها  فب ن هنباك نوعباة 
يسببمى تقيببيم العمليببات  أي تقيببيم الأهببداف التنفيذيببة للمشببروع  والتببي قببد يطلببق 
عليهببا تقيببيم التنفيببذ  وفببي أحيببان أخببرى يسببمى التقيببيم التحليلببي أو البنببائي نظببراة 
 لأنه ينصب على مختلف عمليات المشروع منذ بدء إنشائه وطوال فترة عمله.

صب على النوع الناني من الأهداف والتبي أما النوع الناني من التقييم فين 
تتمنببل فببي الأهببداف المتعلقببة بببالأطراف المسببتفيدة وذات العلاقببة بالمشببروع  أي 
أنها تتعلبق بالنتبائج المسبتهدفة مبن تنفيبذ المشبروع والت يبرات )التحسبينات( التبي 
سيحدنها تنفيذ المشروع منل المعارف  المهارات والسلوك والوعي  وبالتالي ف ن 

قيبيم مبدى نجباح المشببروع فبي الحصبول علبى هببذه التوقعبات يطلبق عليبه تقيببيم ت
 النتائج.
قببد يجببرى التقيببيم لتحديببد مببدى نجبباح المشببروع فببي تحقيببق كببلا الهببدفين   

 فيطلق عليه التقييم الشامل  حيه يجب على هذين السؤالين:
 هل نجح المشروع في تحقيق أهدافه التنفيذية  (1
النتائج التي قام من أجلها  أي في تحقيبق  هل نجح المشروع في تحقيق (2

 الآنار العاجلة على المجتمع والفئات المستهدفة 

إذا تم إجراء "تقييم التنفيبذ" فقبد لا نعبرف مبا أحدنبه المشبروع مبن تبأنير علبى 
ذا تم تقييم النتائج  فلن تعرف الإدارات التي  المستفيدين ومن نتائج مستهدفة  وا 

 تحديد.ساهمت في ذلك على وجه ال
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طالمببا أن الهببدف مببن المشببروع هببو حببل المشبباكل  وتحسببين الآداء  ولببيس 
مجرد توجيه اللوم  ف ن تقييم المشروع يبدأ مع بدء عمل المشروع وأننباء عملبه  
ولببببيس بعببببد أن يتوقببببف  حتببببى يمكببببن معالجببببة القصببببور واتخبببباذ مببببا يلببببزم مببببن 

 تفيدين.اصلاحات وتطوير  وحتى نتمكن من الحصول على إفادات من المس
ويعببرف هببذا النببوع بببالتقييم البنببائي أو التحليلببي  وذلببك فببي مقابببل مببا يعببرف 
بالتحليبببل التجميعبببي أو الشبببامل علبببى مبببا سبببيأتي بيانهمبببا والبببذي هبببو نبببوع مبببن 

 المراجعة النانية  ويجرى في نهاية المشروع.
 البيانات الكمية والبيانات النوعية :

مؤشبببرا معينببباة حبببول المشبببروع  تصبببف هبببذه البيانبببات وضبببعاة أو انجبببازاة أو 
والتي قد تأخبذ صبورة كميبة أي رقميبة  أو تأخبذ صبورة نوعيبة أي كيفيبة. وهكبذا 
تشببير هببذه البيانببات إلببى أنببواع معينببة مببن البيانببات  يببتم تجميعهببا خببلال عمليببة 
التقيبببيم  لكنهبببا فبببي النهايبببة لا تمنبببل نوعببباة مبببن التقيبببيم. فمبببنلاة عنبببد إجبببراء تقيبببيم 

والتبي تقبف عنبدها فبي هبذا  –حلة الأساسية في تقييم المشروع للنتائج وهي المر 
يبببتم تجميبببع بيانبببات سبببواء كميبببة أو نوعيبببة حبببول النتبببائج المصببباحبة  –المقبببرر 

للمشببببروع. حيببببه قببببد تكببببون بشببببكل كمببببي منببببل كميببببة الإنتبببباج مببببن السببببلع فببببي 
 المشروعات الإنتاجية الخدمية  منل المستشفيات والمدارس.

وعية عن جودة المنتج  أو جبودة الخدمبة المقدمبة  كما قد تتوفر بيانات ن 
 وعن مدى رضا العملاء حول المنتج أو الخدمة.

تجنبببب أي سبببوء فهبببم نببباتج عبببن اسبببتخدام كنيبببر مبببن المصبببطلحات التبببي  
تصببف التقيببيم  كببأن يقببال تقيببيم كمببي  وتقيببيم نببوعي  هببذه المصببطلحات تصببف 
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قيببببيم  إنهببببا وصببببف لأنببببواع التقيببببيم  لكنهببببا ليسببببت نوعبببباة أو أنواعبببباة مببببن أنببببواع الت
المعلومات أو البيانات التي يتم تجميعها خلال عملية التقييم  وليست نوعباة مبن 
التقييم ذاته  بل إن بعض أنواع تقيبيم المشبروعات قبد تسبتخدم كبلا النبوعين مبن 

 البيانات كما ذكرنا.
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 انيالفصل الث
 ومستوياتها تقييم المشروعاتأنواع 

Evaluation Prototypes 
يستهدف هذا الجزء تقديم معلومات أساسية حول أنواع تقيبيم المشبروعات 
وفبببق النمبببوذج المنطقبببي   وماهيبببة المعلومبببات التبببي تعتمبببد عليهبببا عمليبببة تقيبببيم 
المشببروعات ومسبببتوياتها .وبالتببالي ف نبببه بنهايبببة هببذا الجبببزء يكببون البببدراس قبببادراة 

 ة :على الإجابة على الأسئلة التالي
مبببا هبببي المسبببتويات الإداريبببة والعمليبببة التبببي يجبببرى علبببى أساسبببها تقيبببيم  -1

 المشروع  
 الأنواع المختلفة لتقييم المشروع   -2

 الفرن بين التقييم والأنواع الأخرى من أنشطة جمع البيانات  -3

ال بببرض الأساسبببي مبببن هبببذا الفصبببل هبببو مسببباعدتك ومسببباعدة أي مبببدير أو 
م وجبوهره وال برض منبه  وكيبف يسبتخدم مراجع ومسئول علبى فهبم طبيعبة التقيبي

 هذه البيانات والمعلومات في تطوير  داء المشروع.
 مستويات تقييم المشروع :

ينصبببب عمليبببة تقيبببيم المشبببروع ببببالتعريف علبببى المشبببروع باعتبببباره إطببباراة  
وتنظيمبباة لقببدر مببن المببوارد المسببتخدمة لتحقيببق أغببراض معينببة  وبالتببالي يتعلببق 

المستوى من التنظيم الذي يأخذ كيبان مسبتقلاة ومسبئولاة عبن تقييم المشروع بذلك 
 -انجازات محددة :
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لكن بعض المشبروعات فبي أحيبان كنيبرة تمنبل وحبدات داخليبة فبي إطبار  
برنامج أوسع يضم مجموعة من المشبروعات المرتبطبة رأسبياة أو أفقيباة  أو حتبى 

د ليشبمل البرنبامج دون علاقات تشابكية  وبالتالي ف ن تقييم المشبروعات قبد يمتب
ككبببل باعتبببباره الإطبببار العبببام لمجموعبببة مبببن المشبببروعات تتكامبببل مبببع بعضبببها 

 لتحقيق هدف عام يكون البرنامج مسئولاة عنه.
ويقصببد بالتكامببل الرأسببي بببين المشببروعات فببي إطببار برنببامج مببا  وجببود  

علاقببات تشببابكية بببين المشببروعات  تتكامببل مببع بعضببها لتببؤدي غرضبباة معينبباة  
وعببة )كببذا( لمنتجببات الألبببان  وتتكببون مببن مزرعببة للأبقببار  ومصببنع منببل مجم

 لإنتاج الحليب وتعبئته  و خر للأجبان  وشركة للتوزيع وتجارة التجزئة.
فالتكامببل بببين المزرعببة ومصببنع الحليببب والأجبببان تكامببل رأسببي حيببه أن  

مخرجببات الأول تمنببل مببدخلات لمصببنع الحليببب ومصببنع الأجبببان. أمببا تكامببل 
لحليب ومصنع الأجبان فهو تكامل أفقي حيه يكملان بعضهما بعضباة مصنع ا

 دون استخدام مخرجات أحدهما في عمليات إنتاج الأخر.
لكن المشروع ذاته ككيان مستقل يتكون بدوره من مجموعبة مبن الوحبدات  

 أو الإدارات  وبالتالي قد يجرى تقييم للوحدة أو الإدارة بشكل منفصل.
مسببتويات يمكببن أن يجببرى علببى أساسببها التقيببيم.  3معنببى ذلببك أن هنبباك 

الأول هو مستوى البرنامج البذي يضبم مجموعبة مبن المشبروعات ذات العلاقبة  
والنببباني مسبببتوى المشبببروع البببذي يضبببم مجموعبببة مبببن العمليبببات والوحبببدات ذات 

 العلاقة  والناله هو مستوى الإدارة أو الوحدة.
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جموعة من المشروعات  أما ويستهدف تقييم البرنامج تحديد قيمة هذه الم
 فيركز على كل مشروع. –الذي هو محل اهتمامنا  –تقييم المشروع 

 الأنواع المختلفة من التقييم 
يتحده المهتمون بتقييم المشروعات عن نوعين / أو مرحلتين من عملية 
تقيبببيم المشبببروع  همبببا : التقيبببيم البنبببائي  والتقيبببيم العبببام )التجميعبببي(. حيبببه أن 

التقيببيم البنببائي هببو تقببدير أنشببطة المشببروع منببذ البدايببة وأننبباء حياتببه  أي هببدف 
الأوليببة  والجاريببة. أمببا التقيببيم التجميعببي فيقصببد بهببا تقببدير نوعيببة وأجببر تنفيببذ 

 المشروع ككل.
وبالتبببالي يمكبببن القبببول أن التقيبببيم البنبببائي )التحليلبببي للأنشبببطة(  ينصبببب 

ء المشروع وخلال حياته وأنناء عمله. على عمليات التنفيذ  ومدى التقدم منذ بد
أمببببا التقيببببيم العببببام أو التجميعببببي  فينصببببب علببببى المراحببببل الأخيببببرة مببببن أعمببببال 

 وأنشطة المشروع.
 أولا  : التقييم التحليلي )البنائي( 

يبدأ التقييم التحليلي أو البنائي للمشروع منذ لحظة بدء المشروع وتطوره  
ساسببببي هببببو تقببببدير أنشببببطة المشببببروع ويسببببتمر طببببوال دورة حياتببببه. وغرضببببه الأ

القائمببببة  وتببببوفير معلومببببات للمببببراقبين وأصببببحاب المصببببالح  وتطببببوير المشببببروع 
ويجرى التقييم التحليلبي عنبد نقبام مختلفبة مبن تطبور حيباة المشبروع  وأنشبطته. 

 : Bob stakeوكما يشير الكاتب 
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  عنببببببدما يتببببببذون معببببببد الطعببببببام الشببببببوربة فهببببببذا تقيببببببيم تحليلببببببي بنببببببائي
(Formative حتبببببببى يقبببببببيم الأداء والنتبببببببائج  ويعبببببببدل أو يضبببببببيف أو  )

 يصحح ما وقع من أخطاء.
  الشبببوربة  فبببذاك تقيبببيم  –أو أفبببراد الأسبببرة  –وعنبببدما يتنببباول الضبببيوف

 (.summativeعام إجمالي )

 الخ صة أن 
 " التقييم التحليلي يقدر أنشطة المشروع القائمة "

لومبببات لتحسبببين علبببى حبببده تحبببت مظلبببة البرنبببامج  مسبببتهدف تبببوفير مع
المشببروع خببلال كببل عملياتببه  والتأكببد مببن أن المشببروع تقببديم كمببا هببو مخطببص  
وأنببه يحقببق ويسبباهم فببي تحقيببق أهببداف البرنببامج وهببدف المشببروع ذاتببه بحسببب 

 الإطار العام للبرنامج.
ومبببن الناحيبببة النموذجيبببة فببب ن التقيبببيم يجبببب أن يكبببون جبببزءاة مبببن أنشبببطة 

يبع البيانبات مبع بدايبة عمبل المشبروع أو ببدء المشروع  حيه يبتم الببدء فبي تجم
عمليبببة التمويبببل  ويبببتم فحبببص البيانبببات وتحليلهبببا بشبببكل مسبببتمر لتحديبببد مبببا إذا 
كانت العمليات الجارية متفقبة مبع المخطبص لهبا وتحقبق المسبتهدف منهبا  أم أن 

 هناك بعض التعديلات التي يجب إدخالها.
أو الوحبدات الرئيسبية فبي كذلك ف ن التقييم قد يشمل المكونبات الأساسبية 

المشببروع  ففببي تقيببيم نشببام مشببروع تعليمببي أو مدرسببة  يشببمل تقيببيم المشببروع 
)المدرسبببة( أعضببباء هيئبببة التبببدريس  عمليبببة التعلبببيم والبببتعلم  تبببدريب المدرسبببين  

 ونظم الامتحان .....ال .
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ويببتم التقيببيم علببى هببذا المسببتوى فببي الحببالات التببي يتكببون فيهببا المشببروع 
يات رئيسية  ب رض التأكد من مستوى تحقيق كل عمليبة لأهبدافها من عدة عمل

)التببي تمنببل مكونببا رئيسببيا فببي هببدف المشببروع( وبيببان إلببى أي مببدى تسببهم كببل 
 عملية في نجاح أو فشل المشروع ككل.

 مستويات التقييم
 البرنامج

 
 مشروع )ج(  مشروع )ب(  مشروع ) أ (      

 
 

ويضببم التقيببيم التحليلببي )البنببائي(  مكونببان رئيسببيان  تقيببيم عمليببة التنفيببذ 
والأداء الجبباري  وتقيببيم التقببدم الببذي تببم إحببرازه باتجبباه الأهببداف  أي مببا يعببرف 

 بتقييم الانجاز.
 -تقييم التنفيذ :

يذ تقدير ما إذا كان المشروع يعمبل تمنيل ال رض الرئيسي من تقييم التنف 
كما هو مخطص له. هذا النوع من التقييم يركز على العمليات  ولبذلك قبد يطلبق 
عليببه تقيببيم العمببل  وهببو يجببرى لعببدة مببرات طببوال حيبباة المشببروع  لكببن نببادراة مببا 

 يقتصر إجراؤه على مرة واحدة.

 (2نشاط ) (2نشاط ) (1نشاط ) (1نشاط ) (2نشاط ) (1نشاط )
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كر أن تقيبيم النتبائج وحتى نتبين أهمية هذا النوع مبن التقيبيم المرحلبي  دعنبا نتبذ
Outcomes  الذي هو محل اهتمامنا في هذا المقبرر  وكبذلك تقيبيم الأنبار  يجبب

أن يسبببقه التأكببد مببن أن المشببروع  ومكوناتببه وأنشببطته تعمببل  وتعمببل كمببا هببو 
مخطبببص لهبببا. صبببحيح أن تقيبببيم المشبببروع ينصبببب عبببن النتبببائج وأنهبببا تتفبببق مبببع 

لأعمببال تببتم وفببق مببا هببو مطلببوب المسببتهدف أو المخطببص  لكببن التأكببد مببن أن ا
 يعطي مؤشراة مسبقاة على كفاءة المشروع.

وتتمنل العناصر الرئيسية فبي تقيبيم التنفيبذ أو الأعمبال فبي مجموعبة مبن  
الأسببئلة  دعنببا نطرحهببا بشببكل عملببي بببافتراض أننببا نقببيم مشببروع إنشبباء مدرسببة 

 لي.خاصة لتعليم مناهج متطورة  أو كلية متخصصة في علوم الحاسب الآ
هبببل يبببتم اختيبببار وقببببول الطبببلاب وفبببق أسبببس مدروسبببة تضبببمن تبببوفر  -1

 شروم وقدرات معينة لدى الطلاب تتناسب مع مقررات الدراسة 
هل يتم اختيار أعضاء هيئة التدريس من المؤهلين جيداة لتقبديم خدمبة  -2

 تعليمية متميزة 

 هل تتم العملية التعليمية وفق ما هو مخطص لها   -3

المشبروع )المدرسبة أو الكليبة( تبتم وتنفبذ وتتبابع بشبكل هل خطة إدارة  -4
 دقيق 

ما الفرن بين عملية تقييم التنفيذ )التقييم الأعمال( وببين المتابعبة  ألا  -5
 تتشابه هاتان العمليتان مع بعضهما  
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 الحقيقة أن هناك إخت فان رئيسيان :
كمبا أنهبا الأول أن تقييم التنفيبذ هبي عمليبة مراجعبة داخليبة وتقبدير مبكبر 

تجببرى بمعرفببة العبباملين فببي المشببروع أنفسببهم  أو الإدارة المسببئولة عببن التقيببيم  
كي نتبين من أن كل العناصر الرئيسية في مكانها وأن العمليات والتنفيذ يجرى 

 كما هو مخطص له.
أما المتابعبة فهبي فبي الواقبع مراجعبة خارجيبة  فالمتابعبة عبادة مبا تجريهبا 

لجهببة المناحببة أو الحكومببة وتكببون مسببئولة  عببن تحديببد جهببة خارجيببة  تعينهببا ا
التقدم والالتزام بما هو متفق عليبه أو بمبا هبو محبدد فبي العقبد  ووارد فبي خطبة 

 العمل.
الاخببببتلاف النبببباني فببببيمكن فببببي أن تقيببببيم التنفيببببذ يسببببتهدف تسببببهيل تنفيببببذ 
ف المشروع  وقد يعدل مسار العمليات أو يسرع بها. أما المتابعة فكما هو معبر 

تسبببتهدف عمليبببة رصبببد مبببا تبببم إحبببرازه مبببن تقبببدم أو فجبببوة ببببين المخطبببص والمنفبببذ 
لتكببون مببدخلات فببي عمليببة تقيببيم المشببروع أي تقيببيم النتببائج علببى وجببه التحديببد 

 وتتم بطريقة مستقلة لذاتها.
 تقييم الانجاز :

ذكرنا أن التقييم التحليلي أو البنائي الذي يتعلبق بعمليبات المشبروع ويببدأ 
أعمالببببه ويتتبببببع تقدمببببه ومببببا أحببببرزه مببببن نتببببائج  يتكببببون مببببن مببببرحلتين مببببع بببببدء 

مترابطتين  هما تقيبيم التنفيبذ أو الأعمبال للتأكبد مبن أن الأعمبال والتنفيبذ يجبرى 
كما هو مخطص من حيه الإنجاز والتوقيبت  نبم بعبد ذلبك تبأتي عمليبة تقيبيم مبا 

نجاز فيما أسميناه تقييم الإنجاز.  تم إحرازه من تقدم وا 
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 رض من تقييم الإنجاز  هو تقدير التقدم نحو تحقيق الأهداف أي ما وال
 أحرزه المشروع من تقدم نحو مقابلة الأهداف وتحقيقها.

( فببي 3هنبا تقتببرب عمليبة التقيببيم مببن مرحلبة النتببائج أي مببن الحلقبة رقببم )
حلقات المشروع التي تبدأ بالمدخلات )الموارد المستمدة(  نم المخرجات )السلع 

مة المنتجة( وهو ما يطلق عليها المنتجات  وبعد ذلك تبأتي الحلقبة النالنبة والخد
(  أو الآنبببار الحاليبببة والنتبببائج المسبببتهدفة مبببن المشبببروع  outcomesأي النتبببائج )

 وأخيراة تأتي الحلقة الأخيرة وهى الآنار أو النتائج طويلة الأجل.
وية والإنفان فبي خذ منالاة عملياة على ذلك  حيه يجرى بناء الكباري العل

معظم الشوارع الرئيسبية وتقاطعاتهبا فبي المبدن الكببرى. فالمبدخلات هبي المبوارد 
المستخدمة في بناء الكوبري  والكوبري ذاته هو المنتج أو المخرجات  وما ببين 
هبببباتين الحلقتببببين تجببببرى عمليببببة المتابعببببة  وكببببذلك المرحلببببة الأولببببى مببببن تقيببببيم 

 لتنفيذ أو الأعمال.المشروع وبالتحديد مرحلة تقييم ا
أما حلقة نتائج المشبروع أي نتبائج بنباء الكبوبري  فهبي عببارة عبن الآنبار 
السريعة المترتبة على إنشاء الكوبري في هذا المكبان  والتبي يفتبرض أنهبا زيبادة 
درجببة سببيولة سببير المركبببات  وحببل مشبباكل الاختناقببات وسببرعة وصببول النبباس 

قيبببيم التقبببدم أو الانجببباز  هنبببا يكبببون إلبببى أعمبببالهم. وعنبببد هبببذه الحلقبببة ينصبببب ت
غببرض تقيببيم التقببدم  هببو تقببدير مببا إذا كانببت النتببائج تقابببل الأهببداف التببي تبببم 

 إنشاء الكوبري من أجلها.
ويتطلب ذلك بطبيعة الحال تجميع معلومات عمبا إذا كانبت الأهبداف قبد 
تحققت  أي أن سيولة السير وسبرعة المركببات قبد زادت  وفبق مؤشبرات قياسبية 
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وهكببذا يهببتم تقيببيم الانجبباز بجمببع المعلومببات  benchmarkتناسببب مببع المجببال ت
 والمؤشرات لتحديد انعكاس الأنشطة والنتائج على المستفيدين من المشروع.

ويكتسب تقييم الانجاز أهميبة كبيبرة طبوال حيباة المشبروع  لكنبه غايبة فبي 
ا الفرديببة  أو الأهميببة خببلال المراحببل الأولببى  عنببدما يببتم رصببد الأنشببطة و نارهبب

 عندما تربص مع المكونات الأخرى للمشروع.
الخ صددة إن التقيدديم التحليلددي للمشددروع ينصددب علددو عمليددات التقيدديم 
التي تتم منذ لحظة البددء فدي المشدروع وطدوال حياتده العمليدة أي دورة حيداة 
المشروع. وهي عملية مستمرة وتتعلم بعمليات المشروع، وتتبع تقدمه، وتتم 

لتين، مرحلدة تقيديم التنفيدذ، للت كدد مدن أن العمليدات تجدرى وفدم مدا علو مرح
هو مخطط لها، ثم مرحلدة تقيديم الانجداز لقيداس وتقددير مدا تحقدم مدن تقددم 
نحددو تحقيددم الأهددداف، ومددن ثددم تقييمهددا، ليكتمددل بددذلك التقيدديم التحليلددي أو 

 التقييم البنائي.
 ثانيا  : التقييم العام :

يم العام )التجميعي أو الكلبي(  تقبدير مبدى نجباح يتمنل ال رض من التقي 
المشبببروع فبببي الوصبببول إلبببى الأهبببداف المحبببددة. أي أنبببه ينصبببب علبببى النتبببائج 
المتحققة من مشروع قائم. وكما نعلم من حلقات المشروع  فقد يبتم التقيبيم العبام 
ى على النتائج  فيطلق عليبه تقيبيم النتبائج  وقبد يتعلبق بتقيبيم النتبائج بعيبدة المبد

أي مبببا يحدنبببه المشبببروع مبببن  نبببار طويلبببة الأجبببل علبببى المجتمبببع فيسبببمى تقيبببيم 
ن كانت دراستنا تقتصر علبى تقيبيم النتبائج أي الوقبوف بعمليبة التقيبيم  الآنار  وا 

 عند المرحلة النالنة.
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ولعل أهم ما يميز التقييم العام عمبا أطلقنبا عليبه التقيبيم التحليلبي أنبه يبتم  
قامبببة المشبببروع ومضبببي فتبببرة كافيبببة لإحبببداه الآنبببار ويأخبببذ مكانبببه بعبببد إتمبببام  وا 

وتقييمهبببا. وذلبببك بعكبببس التقيبببيم التحليلبببي )البنبببائي( البببذي يببببدأ مبببن لحظبببة ببببدء 
 العمل بالمشروع  وخلال حياته العملية.

 ومن هنا تنصب التساؤلات التي يطرحها التقييم العام على مايلي: 
 ت يير و نار إلى أي مدى حقق المشروع الأهداف الموضوعة من  -1
 المدى الج رافي أو عدد السكان الذين استفادوا من المشروع  -2

ما هي الأنار المترتبة على المشروع  أي ما هبي النتبائج بعيبد المبدى  -3
 على المجتمع 

 هل النتائج والآنار تستحق المبالغ التي أنفقت على المشروع  -4

دميبة هل يجب استمرار البرنامج  أو المشروع )في حالة مشروعات خ -5
 معينة( 

 هل التجربة قابلة للتطبيق والتكرار في مناطق أو أنشطة أخرى  -6

وينصببب التقيببيم العببام علببى تجميببع معلومببات حببول النتببائج والآنببار التببي لهببا 
علاقة بالعمليات والأنشطة التي أدت إليها  ويعتبر التقييم العام نوعاة من تقبدير 

 تقدير للمزايا التي تحققت. قيمة المشروع  وهل يستحق ما أنفق عليه   أي
وعادة ما يحتاج متخذي القرارات سواء من المسئولين الحكوميين أو مجالس 
الإدارات لهببذا النببوع مببن التقيببيم حتببى يمكببن أن يختبباروا مببن بببين بببدائل القببرارات 
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التالية : استمرار هذا النوع من المشروعات  زيبادة التمويبل والمبوارد  الاسبتمرار 
 تائج والآنار  التوقف عن منل هذه المشروعات.في متابعة الن

ويتطلببببب إجببببراء تقيببببيم عببببام خاصببببة فببببي المشببببروعات الكبببببرى  وجببببود مقببببيم 
خارجي أي إجراء عملية التقييم بواسطة جهة مسبتقلة ومتخصصبة خارجيبة عبن 
ذا لم يتوفر ذلك  فتستبدل بعملية  المشروع حتى تتضمن الموضوعية والحياد. وا 

أفضل من لا شبيء. وفبي هبذه الحالبة إذا تبم إجبراء التحليبل تقييم داخلي  وذلك 
أو التقييم بشكل داخلي يمكبن عبرض النتبائج علبى مقبيم خبارجي أي جهبة تقيبيم 

 خارجية للمراجعة وتقدير مونوقية النتائج.
اخببتلاف التقيبببيم عببن أنشبببطة تجميبببع البيانببات الأخبببرى: علببى البببرغم مبببن أن 

الأخبرى مبن أنشبطة تجميبع البيانبات التبي تقييم المشبروعات تتكامبل مبع الأنبواع 
توفر معلومات حول مصداقية ومساءلة المشروعات  إلا أنها تختلبف عنهبا فبي 

 نواحي كنيرة.
 ويوضح الشكل التالي الأنواع المختلفة من أنشطة تجميع البيانات:

 أنواع أنشطة تجميع البيانات
 التقييم التحليلي

 
 
 
 

توصيف 

 المشروع
البحوث 
 الأساسية

 مؤشر الشراء

 التقييم العام
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( أنببواع مبن الأنشببطة التبي تتطلببب تجميبع البيانببات  5كمبا يلاحببف يوجبد ) 

وتتمنببل فبببي الإحصبباءات الوصبببفية التقيببيم التحليلبببي  والتقيببيم العبببام  ومؤشبببرات 
الأداء  نبببم البحبببوه الأساسبببية التبببي تجبببرى لخدمبببة أغبببراض المشبببروع وأنشبببطته 

يعتمبد كبل نبوع مبن هبذه الأنشبطة التبي تهبتم بتجميبع البيانبات  علبى المختلفة. و 
 تجميع بيانات مختلفة  وذلك ببساطة لأنها تخدم أغراضاة مختلفة.

ففبببي قلبببب هبببذه الأنشبببطة تبببأتي الإحصببباءات الوصبببفية البببلازم لتوصبببيف  
المشروع  وتوفر معلومات عامة حول المشروع  وتستخدم عادة المتابعة أنشطة 

نل مستويات التمويبل  عبدد العباملين  حجبم الإنتباج العملاء...الب . المشروع  م
وهي بيانات تصف نشام المشروع ومكوناته  وما ينتجه من سلع أو يقدمبه مبن 
خببدمات  والعمببلاء أو المسببتفيدون وتجببرى منببل هببذه البيانببات وتعببد علببى أسبباس 
سبببنوي  أو ربمبببا بشبببكل دوري ومتكبببرر كبببي تبببوفر صبببورة عامبببة عبببن المشبببروع 

نجازاته. هذا ويلاحف أن الحصول أو تجهيز البيانات والإحصباءات الوصبفية و  ا 
يعتبببر دائمبباة جببزءاة مببن أنشببطة إعببداد البيانببات الأخببرى. وعببادة مببا توجببد إدارة أو 
قسببم داخببل المشببروعات تكببون مهمتهببا إعببداد وتببوفير منببل هببذه البيانببات بطريقببة 

لوقبت الحبالي مبن ببرامج عملية ومتسقة  فضلا عما توفر ببرامج الحاسبوب فبي ا
 جاهزة للبيانات وتصنيفها.

أمببا أنشببطة تقيببيم المشببروع سببواء التقيببيم التحليلببي أو العببام  فيعمببدان إلببى  
تجميببع معلومببات تجيببب علببى عببدد مببن الأسببئلة. فببالتقييم عمومببا يشببتمل علببى 
معلومببات وصببفية  رغببم أنببه يببذهب إلببى أبعببد مببن ذلببك  ويتعمقببان فببي البيانببات 
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يعالجانها بحيه تخدم ال رض مبن التقيبيم وتسباعد متخبذي القبرارات المطلوبة  و 
 في اتخاذ القرارات السليمة  ولذلك ف نها عادة ما تكون أكنر تكلفة.

وتقببع مؤشببرات الأداء فببي منطقببة وسببص بببين إحصبباءات المشببروع العامببة  
وتقيبببببيم المشبببببروع  ويتمنبببببل نظبببببام مؤشبببببرات الأداء فبببببي عمليبببببة تجميبببببع وا عبببببداد 

عينة تستخدم لمتابعة ورصد ما يحده فبي المشبروع وفبق مجموعبة إحصاءات م
من المؤشرات منل الإنتاجية  والربحية  وحجبم المبيعبات وغيرهبا مبن المؤشبرات 
التي تقيس التقدم نحبو تحقيبق أهبداف معينبة  وتبوفر لمحبة حبول الإنجبازات فبي 

 مجالات وأنشطة معينة.
بمؤشبببرات الأداء تكبببون وعلبببى عكبببس التقيبببيم   فببب ن المعلومبببات الخاصبببة  

 محدودة ولا يتوقع أن تقدم تفسيراة لما تحقق من نجاحات أو إخفاقات.
وتشببمل المعلومببات اللازمببة للبحببوه والدراسببات  معلومببات وصببفية لكنهببا  

تببوفر فببي الحقيقببة فرصببة للتحليببل والتعمببق فببي فهببم قضببايا معنيببة  فقببد تجببرى 
ادة الحصبببة السبببوقية بحبببوه سبببون لمعرفبببة  الوضبببع الحبببالي للسبببون وفبببرص زيببب

 للمشروع منلاة.
لكن الملاحف أن معظبم البحبوه الأساسبية )غيبر التطبيقيبة( لا تسبتهدف  

نمبا تركبز علبى معالجبة الظبواهر وا عطباء تفسبير وتحليبل لمبا  تتخذي القبرارات  وا 
 بحوه في بيئة عمل المشروع.
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 الثالث خ صة الفصل
 نخل  مما سبم إلو ما يلي :

تقيبببيم المشبببروع هبببو تحديبببد أهميتبببه وقيمتبببه أو  أن ال بببرض مبببن إجبببراء -1
 مزاياه الإجراءات والعمليات أو المنتجات والنتائج أو الآنار النهائية.

جراء عملية التقييم بشكل جيد حتى نتمكن  -2 من المهم أن يتم تصميم وا 
مببببن الحصببببول علببببى معلومببببات تسبببباعد فببببي الحكببببم والتقيببببيم وتحليببببل 

 النتائج.

ظبر إلبى التقيبيم باعتبباره ضبمن العمليبات من الأفضل للمشبروعات الن -3
الأساسية في المشروع وليس مجرد "واقعة أوحده" لمرة واحدة وبشكل 

 استننائي.

إذا تم اعتبار تقييم المشروع ضمن العمليات الأساسية للمشروع  ومن  -4
نبم يمببارس بشببكل مسبتمر  فبب ن الهببدف يجبب أن يكببون تببوفير مصببدر 

خبببذي القبببرارات فبببي كبببل مراحبببل دائبببم للمعلومبببات يمكبببن أن تسببباعد مت
 عمل المشروع.

يجببب أن تبببدأ عمليببة التقيببيم بمجببرد إقببرار المشببروع والبببدء فببي تنفيببذه   -5
وأن تتم بشكل متزامن ومتوازي مع مختلف عمليات المشروع منذ أول 

 يوم.

نمبا يجبب أن  -6 لا يجب أن يكون تقييم المشروع مجرد عملية سبريعة  وا 
 ج أعمال المشروع.تكون ضمن التوجه العام وفي نسي
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مبببن الأهميبببة بمكبببان إسبببتمرار التقيبببيم حتبببى بعبببد اكتمبببال كبببل عمليبببات  -7
المشببروع  حيببه يجببب أن تمتببد لتقيببيم  نببار المشببروع ونتائجببه  طويلببة 

 الأجل واستدامته.

معنبى ذلببك أن التقيببيم يمكبن أن يجببرى مببع ببدء فكببرة المشببروع ويطلببق  -8
دة بيانبببات عليبببه تقيبببيم سبببابق  حيبببه يصبببف بيئبببة العمبببل ويبببوفر قاعببب

لأغراض التقيبيم فبي المسبتقبل  كبذلك مبن المناسبب إجبراء تقيبيم أننباء 
العمل لمراجعة التنفيذ والعمليات  وأفضل توقيبت لبه هبو نهايبة مرحلبة 

 معينة هامة من حياة المشروع.

وأخيببراة قببد يجببرى تقيببيم لاحببق أي بعببد اكتمببال المشببروع  ولا يقببف عنببد حببد 
سبهاماته التقييم التجميعي أو العام  و  لكنه يمتد إلى  نار المشبروع علبى البيئبة وا 

فببي الأهببداف بعيببدة المببدى والسياسببات  ومببن المناسببب فببي حالببة إجرائببه أن يببتم 
 وضع إطار للمشروعات المستقبلية التي تقود إلى تقييم سابق للمشروع.

إذا أردنببا التعببرف علبببى مببدلول التقيببيم وتحديبببد نوعببه وتوقيتببه ونطاقبببه  -9
بدقة على معنى كل مصطلح ومفهوم يتعلبق ببالتقييم  علينا أن نتعرف
 بدقة ووعي.

نمببا تصببف 9/1 : فببالتقييم الكمببي أو النببوعي لا تصببف أنواعبباة مببن التقيببيم  وا 
 طرن لجميع البيانات  ونوع البيانات اللازمة لإجراء التقييم.

: كببذلك هنبباك أوصببافاة للتقيببيم مببن حيببه توقيببت أو زمببن إجرائببه: التقيببيم 9/2
 والتقييم أنناء حياة المشروع  والتقييم اللاحق. السابق 
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: يوجبببد تقسبببيم للتقيبببيم علبببى أسببباس مبببا ينصبببب عليبببه التقيبببيم أي علبببى 9/3
أساس "موضبوع" التقيبيم  فهنباك " تقيبيم التنفيبذ" وهنباك تقيبيم النتبائج  وهنباك 

 التقييم الشامل.
 : كمببببا يوجببببد تصببببنيف لأنببببواع التقيببببيم بحسببببب دورة حيبببباة المشببببروع أي9/4

بحسبببب مراحبببل نتبببائج المشبببروع علبببى وجبببه الخصبببوص  فبببالتقييم البنبببائي أو 
التحليل يتم على عمليبات المشبروع وينصبب علبى مرحلتبي تقبديم المنتجبات  
والنتببائج   تميببزاة لببه عببن التقيببيم التراكمببي أو العببام الببذي يببتم بنهايببة المشببروع 

 ويعتبر بمنابة نوع من المراجعة العامة النهائية.
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 : الفصل الثالثأهم المصطلحات الواردة في 
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 Project مشروع

 Program Evaluation تقييم البرنامج

 Project Evaluation تقييم المشروع

 Formative Evaluation تقييم تحليلي

 Summative Evaluation تقييم عام

 Implementation Evaluation تقييم تنفيذي

 Progress Evaluation تقييم

 Project Description توصيف المشروع
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50 

 

 لثالفصل الثا
 نماذج ونظريات تقييم المشروعات

علببى الببرغم مببن حدانببة النظريببات التببي عالجببت موضببوع تقيببيم المشببروعات  إلا 
العمليببة سبببقت عمليببة وضببع القواعببد أو النمبباذج بفتببرات طويلببة. أن الممارسببات 

لببذلك يمكبببن القبببول أن تقيبببيم المشبببروعات ببببدأ فبببي شبببكل ممارسبببات نبببم وضبببعت 
 النظريات لتفسير الممارسات العملية.

 نش ة نظرية التقييم :
يمنل التقييم نشاطاة رسمياة يمارس في كنير من مؤسساتنا  وأوجه حياتنبا   

إلى سنوات بعيدة من تباري  البشبرية  فمبن أقبدم مبا ورد إلينبا مبن ويرجع تاريخه 
علببى منببع  lime-juiceممارسببات التقيببيم  اختيببار مببدى فاعليببة عصببير الزيزفببون 

انتشبببببار مبببببرض الاسبببببقربوم ببببببين البحبببببارة البريطبببببانيين والبببببذي أجرتبببببه البحريبببببة 
 .18البريطانية في القرن 

يم ضبمن مجبالات الدراسبات على كل حبال لبم يبتم الاعتبراف بعمليبة التقيب 
الأكاديمية إلا منذ الستينات من القرن العشبرين. ومنبذ ذلبك الوقبت ببدأ الاهتمبام 
بحقل تقييم المشروعات سواء مبن الناحيبة النظريبة أو العمليبة ويبرى الببعض أن 
الإهتمبببام ببببدأ بممارسبببات التقيبببيم العمليبببة أولاة  نبببم تبعبببه اشبببتقان النظريبببات التبببي 

د ذلببك. ومنببذ ذلببك الحببين ظهببر الخببلاف الأيببديولوجي وعببدم تؤصببل للحقببائق بعبب
التوافببببببق حببببببول المفبببببباهيم والتعريفببببببات  والمصببببببطلحات وقواعببببببد العمببببببل والقببببببيم 

 والأخلاقيات التي تحكم عملية التقييم في الواقع.
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نموذجبباة مختلفببباة لتقيبببيم  60نحبببو  2004وقببد رصبببد بعببض البببباحنين عببام  
وأرتببص ذلبك بباختلاف الممارسبات . 1990 -1960المشروعات مبا ببين عبامي 

والأنشببطة محببل التقيببيم والأهببداف  حيببه لببم تكببن هنبباك نظريببات حاكمببة لتلببك 
المفباهيم والأسباليب. لبذلك كبان مبن المهببم اشبتقان ووضبع نظريبات تحبدد أسببس 
 وقواعد العمل حتي يتم تأصيل الممارسات العملية وتقوم علي أسس علمية .

ي إطببار يحببدد قواعببد العمببل إلببي أن وترجببع أهميببة وجببود إطببار نظببري أ 
النظرية تضع الفروض والأسس التبي تبنبى عليهبا الممارسبات العمليبة  ومبن نبم 
ذا تعببددت النظريببات أو القواعببد والفببروض تتعببدد  تحببدد نمببوذج معببين للعمببل. وا 
نمبباذج وأدلببة العمببل  لكببن يظببل هنبباك أسببس وقواعببد ترتكببز عليهببا هببذه النمبباذج 

جمبببالاة  يمكبببن القبببول أن النظريبببات المتعبببددة تقبببوم علبببى أسبببس مهمبببا تباينبببت. وا 
وقواعد ومفاهيم مختلفة  ويترتب على كل نظرية نموذج معين للممارسة العملية 
يقبببوم علبببى اشبببتراطات ومفببباهيم مختلفبببة للتقيبببيم والتبببي تقبببود بطبيعبببة الحبببال إلبببى 

 ممارسات مختلفة.
الأفبراد ممبن ومن هنا لم تعد عمليبة التقيبيم اختياريبة  أو يقبوم بهبا بعبض 

لببديهم إلمببام بأسببس التقيببيم أو خبببرات متراكمببة  بببل أصبببح التقيببيم عمليببة مهنيببة 
وتبببم الاعتبببراف بهبببا كمجبببال عمبببل متخصبببص. وبالتبببالي أصببببحت هنببباك مراكبببز 

 ومنظمات متخصصة في إجراء عملية التقييم على أسس مهنية وعلمية.
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 تقسيمات طرق التقييم:أسس
تفسببببير التنببببوع الكبيببببر والتببببباين فببببي طببببرن ونمبببباذج حبببباول كنيببببر مببببن الببببباحنين 

ونظريات التقييم  ومن نم محاولة تصنيف هذه الأنبواع وتقسبيمها إلبى أنبواع  إلا 
 أن العملية لم تكن سهلة.

وفيمبببببا يلبببببي نعبببببرض لأسبببببس ومعبببببايير تقسبببببيم الأنبببببواع المختلفبببببة لتقيبببببيم  
 المشروعات:

 الأسس الفلسفية / الأيديولوجية. -1
لمببدخل أن منبباهج التقيببيم يمكببن أن تختلببف فيمببا بينهببا علببى ويعنببي هببذا ا 

أسببببباس الفلسبببببفة أو الأسبببببس والقناعبببببات التبببببي تبنبببببى عليهبببببا  أي أن النظريبببببات 
المختلفببة للتقيببيم تبنببى علببى أسببس مختلفببة حببول طببرن التقيببيم ومجالببه  وبالتببالي 
فبب ن النمببوذج المطبببق أو الممارسببات العمليببة التببي سببتبنى علببى هببذه النظريببات 

بد وأن تختلف بالتبعية  وتتباين الأسس الفلسفية من حيه كبون التقيبيم يسبتند لا
 إلي أسس موضوعية  أم يستند إلى تقييم شخصي أو نوعي.

فببالتقييم الموضببوعي يقابببل التحليببل والقيبباس الموضببوعي المببدرك بببالحواس      
كمبببا فبببي البحبببه العلمبببي الموضبببوعي  ويرتكبببز علبببى تجميبببع البيانبببات وأسببباليب 

تحليبببل التبببي توصبببلنا إلبببى نتبببائج مببببررة يمكبببن اختبارهبببا والتأكبببد منهبببا لبببو تبببم ال
قامة الدليل عليها وتبريرهبا علميباة. لبذلك فبالتقييم هنبا خبارجي مبنبى  مراجعتها  وا 

 على حقائق وأسس فنية وعلى ممارسات عملية.
بمعنبي أخبر أن التقيبيم يسبتند علبي حقبائق يمكبن اختبارهبا ببالطرن العلميبة      
محايبدة   فالشببركة التببي تحقبق نسببب ربببح متدنيبة عمببا هببو سبائد فببي الصببناعة ال
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التببي تنتمببي إليهببا  يمكببن التأكببد مببن نتببائج أعمالهببا مببن سببجلات الشببركة  ومببن 
سبجلات الشبركات المنباظرة ومبا هبو سببائد مبن حقبائق حبول نسبب الربحيبة التببي 

 يجب أن تحققها الشركات العاملة في مجال معين.
لشخصببي أو التقيببيم المبنببي علببي الأحكببام الشخصببية  فيبنببى أمببا التقيببيم ا 

علببى التجربببة الشخصببية أكنببر منببه علببى الأسبباليب العلميببة  بمعنببى أن معرفببة 
وعلببم المقببيم )أو فريببق التقيببيم( هببو مجببرد إدراكببات ناتجببة عببن الفهببم والاعتقبباد 

التقييم أكنر منها عن العلم  وبالتالي ف ن الأسس التي يقوم عليها هذا النوع من 
ولا يمكبن اختبارهبا فبي الواقبع     Value Judgmentsيسبتند إلبي أحكبام شخصبية 

 ويتم قبولها أورفضها .
ومعنى ذلك أن النقبة فبي عمليبات التقيبيم القائمبة علبى المبنهج الشخصبي 
أو الأحكببام الشخصببية تعتمببد علببى خلفيببة المقببيم أو فريببق التقيببيم وعلببى خبببراتهم 

 هم والأحكام التي يصدرونها.وممارساتهم ودقة ادراكات
أي يمكن Exogenous ولذلك ف ن التقييم الموضوعي يعد خارجي بطبيعته 
ولببيس  Endogenousاختببباره والتأكببد منببه  بينمببا التقيببيم الشخصببي يعببد داخلببي 

 بالإمكان اختباره من قبل أشخاص  خرين.
وم ورغبببم أهميبببة التقيبببيم الموضبببوعي إلا أن الببببعض يبببرى أن التقيبببيم لا يقببب

فحسببببب علببببي الحقببببائق الموضببببوعية  حيببببه أن التقيببببيم علببببى خببببلاف البحببببوه 
العملية التقليدية يتعلق بظواهر معقدة في الواقع العملي  ويتناول جوانبب عديبدة 
فببي أي مشببروع  ويلبببي احتياجببات العديببد مببن أصببحاب المصببلحة والعلاقببة مببع 



54 

 

حاجببة إلببى أحكببام  المشببروع ويتطلببب جهببوداة بشببرية كبيببرة  وبالتببالي فهنبباك دائمبباة 
 شخصية بجانب التقييم الموضوعي والحقائق التي يتم التوصل إليها. 

ومن ناحية أخري ف ن أهم نقد يوجه للتقييم الشخصبي أنبه قبد يقبود أحيانبا 
إلبببى نتبببائج متعارضبببة لا يمكبببن تجنبهبببا حيبببه أن عمليبببة التقيبببيم والأحكبببام التبببي 

ول فريببق التقيببيم وبنبباء علببي تصببدر أوالتببي أدت إلببى هببذه النتببائج تببتم داخببل عقبب
خبرات معينة وقيم متباينة   وبالتالي لا يمكن تكرارها أو التأكد منها واختبارهبا  

 وكل ما في الأمر إما قبولها أو التحفف بشأنها .
 قيمة المشروعات ومنافعهاالغرض من التقييم : أسس   -2

فلسبفية أو لا تقتصر الاختلافات بين نماذج التقييم علبى مجبرد الأسبس ال
الأيديولوجيبببة التبببي تقبببوم عليهبببا  فكمبببا رأينبببا فببب ن التقيبببيم يمكبببن أن يعتمبببد علبببى 
حقبببببائق مجبببببردة يمكبببببن الرجبببببوع إليهبببببا واختبارهبببببا وهبببببو مبببببا يطلبببببق عليبببببه تقيبببببيم 
موضببببوعي  أمببببا إذا قببببام التقيببببيم علببببى الإدراكببببات الشخصببببية فيعببببرف بببببالتقييم 

 الشخصي.
يم   منهببا قيمببة المشببروع وهنبباك أسببس أخببرى يمكببن أن يقببوم عليهببا التقيبب

ومنفعته للأطاف المخنلفة   بمعنى أنه يمكن التمييز ببين المنباهج العليبة لتقيبيم 
المشببروعات اعتمبباداة علببى مببا يمنلببه المشببروع مببن قيمببة   ومببا يحققببه مببن منببافع 
للأطراف ذات العلاقة   ومبن نبم إصبدار الأحكبام بنباء علبي مبا يمنلبه المشبروع 

فئبببة أو طبببرف معبببين   أو بنببباء علبببي المنبببافع التبببي مبببن قيمبببة مبببن وجهبببة نظبببر 
 يحققها لطرف ما  وليس بناء على الاختلاف في الفلسفات.
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وهنببا يمكببن التمييببز بببين نببوعين مببن التقيببيم  الأول يحبباول أن يقببيم الأنببر 
النهببببائي للمشببببروع علببببى المجتمببببع ككببببل  بمقارنببببة الأنببببار المتحققببببة مببببع بعببببض 

لمشببببببروع  ويصببببببلح هببببببذا الأسببببببلوب لتقيببببببيم المعببببببايير القياسببببببية لتحديببببببد قيمببببببة ا
المشببببروعات الحكوميببببة والعامببببة كالمببببدارس والمشبببباريع الصببببحية وغيرهببببا التببببي 
تستهدف تحقيق مصلحة عامة منل نشر التعليم والوصول إلبي مجتمبع مبتعلم   

 أو رفع المستوي الصحي .
أمبببببا النبببببوع النببببباني البببببذي يسبببببتند علبببببى المنبببببافع او المخرجبببببات النهائيبببببة 

فيهبببتم بمبببا حققتبببه بعبببض الفئبببات أو بعبببض أصبببحاب المصبببالح مبببن  للمشبببروع 
مكاسبب  أي يهبتم بقيباس أنببر البرنبامج علبى فئبة معينببة ومبا حققتهبه مبن منفعببة 
خاصة. والمشروع الأكنر تفضيلاة هو الذي يعظم المكاسب التي تحصبل عليهبا 

 كل الفئات.
 الاخت ف في الممارساتتقييم رسمي وتقييم غير رسمي :   -3

تقببوم التقسببيمات السببابقة علببى أسببس نظريببة  سببواء كانببت الفلسببفات التببي 
تستند إليها أو ال رض من التقييم بمعني القيمة والمنفعة المترتبة على المشبروع 
نفسببه.أما التقسببيم الحببالي فيسببتند إلببي طبيعببة عمليببة التقيببيم ومببا إذا كببان يجببري 

دور عمليببة التقيببيم فببي  بصببفة رسببمية أم مجببرد عمليببة داخليببة اجرائيببة  ومببن نببم
 المشروع وأهمية ما يتم التوصل إليه من نتائج . 

 ويستند التقسيم هنا علي معيارين :
أولاة: حببول دور عمليببة التقيببيم ومببا إذا كانببت تقتصببر علببى مجببرد تببوفير  

المعلومبببات حبببول الأداء والنتبببائج  نبببم يتبببرك الأمبببر بعبببد ذلبببك لمتخبببذي القبببرارات 
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ة  أم أن على فريق التقييم أن يقوم ب عداد تقريبر نهبائي لإصدار الأحكام النهائي
لا ف ن التقييم لا يكتمل .  يتضمن أحكاماة حول الأداء والنتائج  وا 

نانياة:  حول دور فريق التقييم ومكانهم في عملية التقييم  وانعكباس ذلبك  
ا. التببأنير علببى الطريقببة التببي يجببرى بهببا التقيببيم والنتيجببة التببي يببتم التوصببل إليهبب

فبببالمقيمون البببذين لبببديهم سبببلطات ومسبببئوليات عمبببل  غيبببر المقيمبببون البببذي ببببلا 
 صلاحيات.
ويفرز هذا التقسيم إما تقييما يوفر نصائح أوتقييما يسفرعن نقبد صبريح   

ففي الحالة الأولى يجرى التقييم بطريقة  ليبة ووديبة  بينمبا يبتقمص فريبق العمبل 
 الحكم. في الحالة النانية دور الفاحص والقاضي أو

 :مناهج التقييم وفقا للأسس النظرية والعملية -4
يوجببببد تقسببببيم أخببببر يجمببببع بببببين الأسببببس النظريببببة والعمليببببة لأنببببواع تقيببببيم 

 المشروعات وذلك علي النحو التالي :
 .التقسيم وفقاة للأهداف 
 .التقسيم الإداري 

 .التقسيم بناء على المستفيدين 

 .التقسيم بناء على الخبرة 

  على المشاركة.التقسيم بناء 

 .)التقسيم بناء على ال رض من التقييم )التعلم 

 ويوضح الشكل التالي مدى التواصل بين نماذج التقييم المختلفة.
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 (1شكل رقم )
 تقييم موضوعي      تقييم شخصي

 تقييم عام مجتمعي       تقييم مؤسسي  
 

 دافالأه -الإدارة  –المستهلكون  –التعلم  –الخبرة  –المشاركون 
 :مناهج تقييم الأهداف  -1

يقببوم هببذه المببنهج علببى فكببرة أن أهببداف المشببروع يجببب أن تكببون محببددة 
منبببذ البدايبببة  ومبببن نبببم فببب ن التقيبببيم يجبببب أن ينصبببب علبببى مبببا إذا كانبببت هبببذه 

ذا لم تحقق فلماذا   ومن نبم تعبرف  بمنباهج التقيبيم الأهداف قد تحققت أم لا  وا 
 . حسب الأهداف

المناهج ما منهج أخر يسمى منهج النظم  والاننان عادة ما وتتشابه هذه 
يسببتخدما فببي تقيببيم المشببروعات الحكوميببة والتببي تهببتم بتبريببر المبببالغ التببي تببم 

 صرفها وضرورة قياس الإنجاز الذي تحقق.
ويعبباب علببى هببذه المنبباهج تجاهلهببا لمخرجببات المشببروع  خاصببة إذا لببم 

أنهببا لا تتعامببل مببع قيمببة وأهميببة تكببن مدرجببة ضببمن الأهببداف الأساسببية  كمببا 
 الأهداف ذاتها.

 مناهج التقييم علو أساس إداري : -2
تسبببتهدف هبببذه المنببباهج مسببباعدة متخبببذي القبببرارات مبببن الإداريبببين. وتقبببوم 
على أساس أن توفير معلومات التقييم مسألة هامة في اتخاذ القرارات  وبالتبالي 
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القرار عندما يركز على احتياجبات ف ن فريق التقييم يوفر دعماة أساسياة لمتخذي 
 المديرين وصانعي القرار وغيرهم من المساهمين في الإدارة.

وتركببببببز هببببببذه المنبببببباهج علببببببى اتخبببببباذ القببببببرارات بخصببببببوص المببببببدخلات  
والعمليببات والمخرجببات التببي تقببوم عليهببا نظريببة المنطببق ونظريببة الببتحكم الآلببي 

Logic cybernetic theory لى أساس إداري  أن تحبدد ويجب عند إجراء التقييم ع
مسبببتويات اتخببباذ القبببرار  ومتخبببذي القبببرارات  والبببذين سبببوف يسبببتخدمون نتبببائج 

 التقييم  وكيفية ذلك.
ومببن هنببا فبب ن هببذه المنبباهج تلقببى قبببولاة واسببعاة مببن المببديرين  والمجببالس 
العليببا  إلا أن أهبببم مببا يؤخبببذ عليهببا هبببو تجاهلهببا لاهتمامبببات الأطببراف الأخبببرى 

 كالعملاء.
 مناهج التقييم علو أساس المستهلكين: -3

تعكس هذه المناهج اهتمبام المسبتهكلين أو المسبتخدمين النهبائيين عمومباة 
للسبببلع والخبببدمات التبببي توفرهبببا الشبببركة أو المشبببروع. لبببذلك فعبببادة تجبببرى هبببذه 

ولبيس علبى أسباس العمليبات  Summativeالمنباهج علبى أسباس تجميعبي )كلبي( 
 وينصب التقييم على المنتج.

وتسببببتخدم المنبببباهج التببببي تهببببتم بالمسببببتهلك أو المسببببتخدم النهببببائي علببببى 
مؤشبببرات قياسبببية وهنببباك مؤسسبببات وهيئبببات كنيبببرة تبببوفر هبببذه المؤشبببرات وتقبببوم 

 بتنفيذ التقييم ومنح الشهادات منل المعايير القياسية للمنتجات.
وتمنل أهم المآخذ فبي أنهبا تهبتم بالنتبائج ولا تسباعد فبي تطبوير العمليبات 

 مباشر أو التنبؤ بالآنار المستقبلية. بشكل
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 مناهج قائمة علو الخبرة: -4
تقببوم هبببذه المنببباهج علبببى الخببببرة والنقبببد وتعتمبببد علبببى الأحكبببام الشخصبببية  

المهنيببة وخبببرة العمببل لفريببق التقيببيم. وتعببد مببن أقببدم منبباهج التقيببيم المعروفببة ولا 
 تزال تمارس حتى الآن رغم ما يواجهها من قيود.

يببة التقيببيم المعتمببدة علببى الخبببرة  إمببا بشببكل رسببمي أو غيببر وتببؤدي عمل 
رسببمي سببواء قببام بهببا شببخص واحببد أو فريببق عمببل مببن الخبببراء. ويتمتببع فريببق 
العمل ببعض المزايا حيبه يمكبن تفبادي عمليبة التحيبز  رغبم أن ذلبك لا يحبده 
فببي العببادة   حيببه يببتم الاعتمبباد علببى خبببرة وحكمببة المقببيم دون الاعتمبباد علببى 

 خارجية أو مؤشرات. أدوات
وتعتمببد كنيببر مببن المؤسسببات الحكوميببة علببى هببذه المنبباهج  منببل نظببام  

التفتبببببيل المدرسبببببي  وهيئبببببات مبببببنح التبببببراخيص  وهيئبببببات المبببببراجعين  ونظبببببام 
 المحكمين في البحوه العلمية التي تنتشر في الدوريات العلمية.

جببببازات الماجسببببتير والببببدكتوراه    يبببببتم وفببببي مببببنح الشببببهادات الجامعيببببة  وا 
الاعتمببباد علبببى خببببرة أعضببباء هيئبببات التبببدريس  فقبببد يبببتم تعيبببين محكبببم خبببارجي 

 لضمان الحيدة.
وتمنبل أهببم العيبوب فببي الاعتمباد الكبيببر علبى الخبببرات الشخصبية  وعببدم  

توفر معايير قياسية سواء ضمنية أو منشورة في كنير من الحبالات. كبذلك فب ن 
 لى النقة في المحكم.النقة في نتائج التقييم واعتمادها تعتمد ع

 مناهج التقييم علو أساس التعلم : -5
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وتسببببتهدف هببببذه المنبببباهج أن تببببوفر أداة مببببن أدوات الببببتعلم المؤسسببببي أو  
الجماعي من خلال تصحيح الأخطاء في العمليات أو تصحيح السبلوك والبتعلم 
الاجتمبباعي  ومببن نببم أصبببح التقيببيم يسبباهم فببي خلببق المعرفببة داخببل المؤسسببة. 

انتشبباره الواسببع إلا أن كنيببراة مببن المؤسسببات الاجتماعيببة بببدأت فببي  ورغببم عببدم
 تطبيقه كالمؤسسات التعليمية ومنظمات المجتمع المدني الأهلية.

وتتمنل أهم المآخذ في أنها لا تجرى أي مسح شامل للمنظمات  بقدر ما  
تعتمببببد علببببى التفاعببببل الشخصببببي بببببين المقببببيم وفريببببق المشببببروع  وفهببببم المقببببيم 

 ات التعليمية أو المعرفية للمنظمة.للاحتياج
 مناهج التقييم القائمة علو المشاركة : -6

يختلف هذا المنهج عن كل المنباهج السبابقة  فبي أنبه يأخبذ فبي الاعتببار  
احتياجبببات قبببد تأخبببذ اهتمامبببات ومصبببالح الأطبببراف ذات العلاقبببة بالمشبببروع فبببي 

بدايببة  ولببيس نقطببة  الاعتبببار إلا أن أهببم مببا يميببز هببذا المببنهج أنهببا تعببد نقطببة
 نهاية كما في المناهج الأخرى.

وتتمنببببل الأطببببراف ذات العلاقببببة لببببيس فقببببص المسببببتفيدون المباشببببرون مببببن  
المشببببروع ولكببببن جميببببع الأطببببراف بببببل والمسببببتفيدون المحتملببببون. ففببببي مشببببروع 
تعليمي للسيدات ف ن الأطراف ذات العلاقة تضم المتعلمبون أنفسبهم  والعباملون 

الإداري  والمؤسسببببون  بببببل وكببببذلك المجتمببببع ككببببل  وأسببببر  بالمشببببروع والفريببببق
 المتعلمات.
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ولا يعتمد هبذا الأسبلوب علبى نمباذج جباهزة أو خطبة رسبمية معبدة مسببقاة  
نمببببا يعتمببببد علببببى البيانببببات الموجببببودة  والتببببي يببببتم تجميعهببببا بطببببرن مختلفببببة   وا 

 وباستخدام أساليب متنوعة ومن مصادر متنوعة.
يروقراطيبة نظبراة لعبدم تبوفر الموضبوعية اللازمبة وتتمنل أوجه النقد فبي الب 

للتقييم  وصعوبة توقع نتائج التقييم  وصعوبة البتحكم فبي التكباليف. كبذلك ف نبه 
بببدون وجببود خبببرات واسببعة لتسببهل عمليببة التقيببيم قببد لايببتم التوصببل إلببى نتببائج 

 هامة  وأخيراة يركز هذا المنهج على العمليات أكنر من تركيزه على النتائج.



62 

 

 نظرية البرنامج والمشروع
 النموذج المنطقي :

هنبباك نمبباذج ونظريببات عديببدة يمكببن اسببتخدامها فببي تقيببيم المشببروعات   
 W.Kأحببد هببذه الأدوات الهامببة هببو النمببوذج المنطقببي والببذي أعببده خصيصبباة 

kellog  للتقيبيم  ويمكببن اسببتخدامه أيضبباة لتخطببيص المشببروعات والمتابعببة والتنفيببذ
والرقاببببة  ويطلبببق عبببادة علبببى النمبببوذج المنطقبببي مصبببطلح نظريبببة البرنبببامج أو 

 نظرية المشروع في حقل تقييم المشروعات.
 تعرية النموذج :

يعرف النموذج المنطقي كصبورة تعكبس كيفيبة  داء المنظمبة أو المشبروع  
ا  وتفسر النظرية والفروض التي تحكم عمبل المشبروع. ويبربص النمبوذج لأعماله

مخرجبببات المشبببروع بأنشبببطته وعملياتبببه فبببي ضبببوء عبببدد مبببن القبببروض النظريبببة 
 والمباد  الأساسية.

وقد ركز كيلوج عنبد إعبداد هبذا النمبوذج علبى تطبيقاتبه العمليبة. وقبد تبم تطبيقبه 
ل مببن التفكيببر والتخطببيص علببى نطببان واسببع حيببه تبببين أنببه نمببوذج عملببي ويسببه

 والإتصال حول أهداف المشروع وتنفيذ عملياته.
ويساعد النمبوذج علبى تحسبين دور التقيبيم فبي دعبم إدارة المشبروع  ذلبك  

أن القببدرة علببى تحديببد وقيبباس المخرجببات  وتوقببع طببرن قياسببها تببوفر للمهتمببين 
لمهتمبين بالمشروع خريطبة طريبق واضبحة المعبالم. فوجبود خريطبة  كتزايبد نقبة ا

والعببباملين ويعرفبببون مبببوقعهم مبببن مختلبببف جوانبببب المشبببروع وتبببزداد مشببباركتهم 
دراك لأهميتها.  وتفاعلهم بوعي وا 
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والحقيقببببة أن أي تقيببببيم فاعببببل للمشببببروع لا يهببببتم فحسببببب بمجببببرد تجميببببع  
وتحليببببل وتببببوفير البيانببببات  انببببه يسبببباعد كببببل المهتمببببين علببببى تجميببببع واسببببتخدام 

المشروع ويساعد على تحسين الأداء. ولبذلك تبم المعلومات ويزيد من معرفتهم ب
تصبببميم النمبببوذج المنطقبببي فبببي تقيبببيم المشبببروعات كبببأداة للبببتعلم والإدارة يمكبببن 
اسبببتخدامها علبببى مبببدى حيببباة المشبببروع بصبببرف النظبببر عبببن نبببوع العلاقبببة مبببع 
المشروع وسواء كانت ملكية أم إدارة أم عم أم علاقة مجتمعية. ولذلك فب ن هبذا 

اة للتقيببيم مفيبببدة تسببباعد علببى التخطبببيص الفعببال للمشبببروع وتنفيبببذ النمببوذج بعبببد أد
 عملياته وتقييمه.

 logic modelأولا  : ماذا يعني النموذج المنطقي 
أساساة يمنل النموذج المنطقي طريقبة منظمبة واقعيبة لفهبم العلاقبات ببين المبوارد 

التببببي  التببببي يسببببتخدمها المشببببروع والأنشببببطة التببببي ينفببببذها والت يببببرات أو النتببببائج
 يستهدف تحقيقها.

ويبببين الشبببكل التببالي تتبببابع هبببذه العناصببر ومقسبببمة إلببى عناصبببر العمبببل  
المخطص انجازها: الموارد أو المدخلات والأنشبطة  وعناصبر النتبائج المسبتهدفة 

 والتي تشمل: المخرجات والنتائج والآنار.
 (1شكل رقم )

 
 

 وفيما يلي نوضح المقصود بكل عنصر من العناصر السابقة:

 الآثار النتائج المخرجات الأنشطة الموارد)المدخ ت(

 النتائج المتوقعة الأعمال المخطط لها
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الأعمببببال المخطببببص لهببببا  وتشببببمل المببببوارد أو المببببدخلات اللازمببببة لتنفيببببذ أولا  : 
 من أنشطة. البرنامج أو المشروع أو كافة أعمال الشركة  وما تنوي عمله

وتضببببم المببببوارد البشببببرية والماليببببة والتنظيميببببة  المددددوارد )المدددددخ ت(: -1
وغيرها من الموارد المجتمعية كالأرض والبيئة وغيرهبا ممبا يلبزم لأداء 

 الأعمال.
وتمنبل اسبتخدامات المبوارد  أي العمليبات والأدوات  أنشطة البرندامج: -2

أساسببببياة لتنفيببببذ والأحببببداه والتكنولوجيببببا والسياسببببات والتببببي تعببببد جببببزءاة 
الأعمببببال والوصببببول إلببببى الت يببببرات والنتببببائج التببببي تسببببتهدف الشببببركة 

 )البرنامج أو المشروع( الوصول إليها.

ثانيددددا  : النتددددائج المتوقعددددة وتشددددمل كددددل النتددددائج المرغددددوب تحقيقهددددا وهددددي 
 المخرجات، النتائج والآثار.

 وتمنببل المنتجببات المباشببرة لأنشببطة المشببروع  ويمكببن أن المخرجددات: -3
المشببببببروع. فالمشببببببروعات  –تضببببببم السببببببلع والخببببببدمات التببببببي يوفرهببببببا 

الإنتاجيببببة السببببلعية منببببل مصببببنع الأسببببمنت أو مزرعببببة الألبببببان تنببببتج 
 الأسمنت والألبان على التوالي كمخرجات أساسية.

ويقصببد بهببا مببا يترتببب علببى المشببروعات مببن ت يببرات فببي  النتددائج : -4
شببروع  ومببن أمنلتهببا حيبباة الأطببراف ذات العلاقببة أو المسببتفيدة مببن الم

 الأرباح المحققة.

وفي مشروعات منل مستشفى أو مدرسة  تمتد النتائج لتشمل ما تحدنه هبذه 
المشروعات مبن نتبائج فبي الأجبل القصبير والمتوسبص علبى حيباة المسبتفيدين 
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مبببن السبببكان منبببل تبببوفير أو تحسبببين الخبببدمات الصبببحية  وسبببهولة تحصبببيل 
 التعليم ونشره بين السكان.

ويقصبببد بهبببا الت يبببرات الأساسبببية المقصبببودة وغيبببر المقصبببودة  الآثدددار: -5
التي تحده فبي المشبروع والبيئبة المحيطبة  كبالمجتمع المحلبي  ونظبم 
العمبببل والبيئبببة  كنتيجبببة لأنشبببطة المشبببروع فبببي الأجبببل الطويبببل. ومبببن 
المفتببرض أن تكببون هببذه الآنببار هببي الأهببداف طويلببة الأجببل للمشببروع 

 أيا كان تجاري  صناعي  خدمي.

مبببن هنبببا يمكبببن فهبببم لمببباذا يطلبببق علبببى النمبببوذج المنطقبببي مصبببطلح نظريبببة 
البرنامج أو نظرية المشروع في حقل تقييم المشروعات  والسببب فبي إطبلان 
لفببف نظريببة علببى النمببوذج المنطقببي أنهببا تصببف كيفيببة عمببل المشببروعات أو 

 البرامج وتبين ماذا تستهدف تحقيقه وما تحدنه من أنار ونتائج.
 موذج منطقي ؟كية تقرأ ن

تقببببرأ النمبببباذج المنطقيببببة مببببن اليمببببين إلببببى اليسببببار  حيببببه تصببببف أسببببس  
البرنببامج وطريقببة عملببه خببلال العمببر الافتراضببي للمشببروع  بببدءاة مببن التخطببيص 
وخببلال النتببائج وانتهبباءاة بالآنببار. ويقصببد بقببراءة النمببوذج تتبيببع سلسببلة الحلقببات 

والتي تقرأ على النحو التالي : السببية لمكونات وعناصر البرنامج أو المشروع  
"إذا ..........فبب ن........."  بمعنببى أن حلقببات عناصببر البرنببامج تتببرابص مببع 

 بعضها في سلسلة سببية  وفيما يلي نفرض لكيفية قراءة النموذج:
وتوضببح المببوارد المطلوبببة علببى وجببه التحديببد  المددوارد أو المدددخ ت: -1

 لعمل البرنامج.
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المقببادير اللازمببة مببن المببوارد  فبب ن المشببروع  إذا تببم تببوفير الأنشددطة : -2
أو البرنببامج يمكببن أن يسببتخدمها لإنجبباز الأنشببطة التببي تببم التخطببيص 

 لها.

لنفبببببرض أن مجموعبببببة مبببببن الأشبببببخاص فكبببببرت فبببببي إنشببببباء مخببببببز لإنتببببباج 
المخببببببوزات والحلبببببوى فبببببي أحبببببد أطبببببراف المدينبببببة. أول خطبببببوة لإنشببببباء هبببببذا 

الماليبببة اللازمبببة لشبببراء الأرض  المشبببروع هبببي تبببوفير المبببدخلات أو المبببوارد
قامة التجهيبزات وتبأجير العمبال والمبواد  قامة مبنى المخبز وشراء الآلات وا  وا 

 الخام.
إذا تم توفير هذه المدخلات فب ن المشبروع يصببح قبادراة علبى تنفيبذ العمليبات 

 اللازمة لإنتاج المخبوزات والحلوى.

وف يببتم تبببوفير إذا تببم تنفيببذ العمليببات المخطبببص لهببا  فسبب المخرجددات: -3
إنتببباج المخببببوزات والحلبببوى بالكميبببات التبببي تبببم التخطبببيص لهبببا. فمهمبببا 
كانبببت فتبببرة الإنشببباء اللازمبببة لإقامبببة المخببببز والمعبببرض فسبببوف تبببأتي 
لحظبببة ببببدء العمبببل  أي تنفيبببذ العمليبببات مبببن قببببل العمبببال والمبببوظفين 
والموردين والبائعين  لعرض منتجات المخبز من المخببوزات والحلبوى 

 ات والنوعيات التي تم التخطيص لها.بالكمي

نتبباج المخبببوزات  النتددائج : -4 إذا مببا تببم تنفيببذ العمليببات المخطببص لهببا  وا 
والحلبببوى كمخرجبببات أساسبببية  فببب ن الأطبببراف المختلفبببة سبببوف تسبببتفيد 
بطريقببة مببا مببن المشببروع  حيببه يحقببق أصببحاب المشببروع عائببد مببالي 
على استنماراتهم  ويحقق السبكان ميبزة الحصبول علبى احتياجبات مبن 
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فببرص للعمببل  وتزيببد الببدخول منفببذ قريببب  ويجببد الببباحنين عببن عمببل 
 للفئات ذات العلاقة من موردين وموزعين وغيرهم.

إذا مببا تببم تحقيببق هببذه المزايببا والمنببافع كنتببائج للمشببروع  فبب ن  الآثددار : -5
ت يببرات معينببة سببوف تحببده فببي المنظمببة  والمجتمببع  والبيئببة ككببل. 
حيببببه يحببببده ارتقبببباء لمسببببتوى المعيشببببة ونوعيببببة الحيبببباة لكببببل الفئببببات 

بالمشروع  فهكذا تحده التنميبة والتطبور وتتحسبن مسبتويات المتصلة 
المعيشبة فببي المجتمعبات مببن خبلال إقامببة الببرامج وتنفيببذ المشببروعات 

حداه الآنار.  وا 

 لماذا النموذج المنطقي ؟
فيمببا يلببي تعببرض للأغببراض المختلفببة مببن اسببتخدام نمببوذج المنطببق وتطبيقاتببه 

 العملية.
ذج هو اعتداد الأطراف ذات العلاقبة فال رض الرئيسي من استخدام النمو 

بخريطببة طريببق تشببرح تتببابع المراحببل واتسبباقها وكيببف تتببابع العمليببات بببدءاة مببن 
المدخلات وانتهاء بالمخرجات والنتائج والآنار. والواقع أن رسم خريطبة الطريبق 
تسبببباعد فببببي سببببد الن ببببرات وضببببمان تسلسببببل واسببببتمرار واتسببببان العمليببببات دون 

المسبتقبل  كمببا تببين أهميببة تكامبل المببوارد وكيبف تسبباهم اختناقبات أو تعنبر فببي 
 في العملية الإنتاجية وتحقيق الأهداف.

في النهاية يوضح النموذج المنطقي " أو نظرية المشروع/البرنامج" كيبف 
يمكببن تحقيببق الأحببلام التببي تببم التخطببيص لهببا  وترسببم معببالم الطريقببة والخطببوات 
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ى يمكبن تحقيبق المرحلبة التاليبة كمبا اللازمة وما هو مطلوب فبي كبل مرحلبة حتب
 هو مخطص لها  وفي النهاية نرسم صورة إجمالية لكيفية عمل البرنامج.

من ناحية أخرى ف ن تقييم أي مشروع والتأكد من أن ما نفعلبه هبو مبا تبم 
تببباع أو تطبيببق النمببوذج المنطقببي  التخطببيص لببه  يتطلببب التخطببيص للبرنببامج  وا 

مخطص له بشكل جيد  ويوفر لك بالتبالي إمكانيبة  يحقق لك برنامجاة أو مشروعاة 
إجبببراء التقيبببيم بطريقبببة منطقيبببة متسلسبببلة وعبببلاج أيبببة اختناقبببات قبببد تحبببول دون 

 انتظام دولاب العمل والوصول إلى ال ابات.
وبالتببالي يمكببن القببول أنببه: لا يمكببن إجببراء تقيببيم جيببد  بببدون خطببة عمببل 

وتصبور عبن العمبل نرشبدهم  جيدة" ف ذا لم يكن لدى مخططي البرنبامج فبروض
 للعمل  وتمكنهم من المتابعة والتقييم  ف ن نجاح البرنامج سيكون غير مؤكد.

ويحقبببق نمبببوذج المنطبببق مزايبببا عديبببدة كبببأداة للتخطبببيص والتقيبببيم فبببي نفبببس 
الوقبببببت. فبببببالنموذج تخيلبببببي ومنطقبببببي فبببببي نفبببببس الوقبببببت  حيبببببه يتطلبببببب رسبببببم 

تفكيببر مرتببب ومنطقببي  التصببورات ووضببعها موضببوع التنفيببذ  ومببن نببم يتطلببب 
ومن نم التخطيص لكل المراحل بالصورة التبي تحقبق النتبائج والآنبار والمخرجبات 

 المطلوبة.
في النمبوذج المنطقبي بالمرونبة الكافيبة   master planوتتمتع خطة العمل 

حيبببه توضبببح خطبببوات العمبببل  وتحبببدد نقبببام القبببوة  ونقبببام الضبببعف  ومواضبببع 
مشروع استعراض عبدة سبيناريوهات حتبى يبتم الاختناقات  بما يتيح لأصحاب ال

التوصببل إلببى أفضببل سبببيناريو للعمببل. وهكببذا يسبببمح النمببوذج المنطقببي بتعبببديل 
الأسببباليب  وت ييبببر المسبببارات والاختيبببارات الخاصبببة بموقبببع المشبببروع  ونوعيبببة 
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منتجاتبببه  والعمالبببة وغيرهبببا مبببن المبببدخلات والعمليبببات  حتبببى يبببتم التوصبببل إلبببى 
 أفضل خطة عمل.
م هبببذا فببب ن عمليبببات المتابعبببة والرصبببد والتقيبببيم يمكبببن أن تجبببرى ومتبببى تببب

 بسهولة خلال العمليات والإنجاز والتنفيذ.
والحقيقببببة أن التقيببببيم الفعببببال  ونجبببباح المشببببروع فببببي النهايببببة يعتمببببد علببببى 
الرؤيبببة الواضبببحة لأصبببحاب المشبببروع حبببول كيبببف ولمببباذا يمكبببن حبببل المشببباكل 

الأفضببل للأصببول والمببوارد. ولعببل أهببم  المحتملببة  والبببدائل المتاحببة والاسببتخدام
مزايا النموذج المنطقي هي المساعدة في خلبق فهبم مشبترك للأهبداف  والتركيبز 
حبداه  عليها وعلى أساليب العمبل المختلفبة والأنشبطة اللازمبة لتحقيبق النتبائج وا 

 الآنار.
 أسباب نجاح البرامج المعتمدة علو النموذج المنطقي ؟

التقيببيم علببى أن اسببتخدام النمببوذج المنطقببي تمنببل يتفببق كنيببر مببن خبببراء 
طريقببة فاعلببة لتأكيببد نجبباح المشببروع  بمعنببى أن الاعتمبباد علببى نمببوذج المنطببق 
خببلال كببل مراحببل البرنببامج أو المشببروع يسبباعد فببي فاعليببة التنظببيم والتخطببيص 

دارته وتنفيذ أعمال التقييم بنجاح.  المنظم للبرنامج  وا 
لبببه يعمبببل النمبببوذج المنطقبببي كبببأداة مبببن تصبببميم البرنبببامج والتخطبببيص  -1

أدوات التخطيص  ويساعد في تطوير الإستراتيجية  ويحسن مبن قدرتبه 
على كل ما يتعلق بالبرنامج والوصول إلى كل الأطراف ذات العلاقبة 

 بسهولة بما فيهم الممولين والجهات الحكومية.
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صبميم وبالإضافة إلى دور النموذج المنطقبي فبي وضبع الهيكبل التنظيمبي وت
البرنببامج  ف نببه يببوفر نوعبباة مببن التقيببيم الببذاتي  بنبباء علببى الفهببم المشببترك لمببا 
سببيتم عملببه طببوال حيبباة المشببروع. حيببه يتطلببب تطببوير النمببوذج المنطقببي 
خبببلال مرحلبببة التخطبببيص اختيبببار أفضبببل الأنشبببطة والمبببوارد اللازمبببة لتحقيبببق 

شباور مببع اختيبار أفضبل الأنشبطة والت –خبلال مرحلبة التخطبيص  –المنطقبي 
أفضبل الخبببرات  وهببو مبا يببدعم عمليببة تصببميم البرنبامج وا عببداد خطببة العمببل 

 ذاتها.
دعببم عمليببة تنفيببذ البرنببامج  يتطلببب النمببوذج المنطقببي تحديببد وجمببع  -2

البيانات اللازمة لمتابعة وتحسين البرمجة  وبالتالي ف ن اسبتخدام هبذا 
دارته يتطلب تركيز  الجهود علبى النموذج حتى خلال تنفيذ البرنامج وا 

الإنجببازات ورصببد وتونيببق النتببائج  ومببن نببم يسبباعد علببى وضببع سببلم 
جراء التعديلات والإصلاحات اللازمة دون انتظار.  الأولويات وا 

تقييم البرنامج والتقرير الاستراتيجي  يوفر النموذج المنطقي معلومات  -3
عن البرنامج ومدى تقدمه نحو الأهداف بطريقة واضحة وكاشفة لكبل 

 ف بما فيها الإدارة.الأطرا

وكلنا يعلم مدى أهمية التقدم نحو الأهداف وأهمية إعبداد تقبارير دوريبة حبول 
النتببببائج لأصببببحاب المشببببروع والمهتمببببين وغيببببرهم. فالتواصببببل والشببببفافية تعببببد 
سببتمراريته  ويسبباعد النمببوذج المنطقببي  عنصببر أساسببياة فببي نجبباح البرنببامج وا 

 طرن أولية: 3لال في دعم جهود التسويق الاستراتيجي من خ
 برامج وصفية بل ة واضحة ومحددة وسهلة الفهم والتقييم. -أ 
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تركيز الاهتمام والموارد على عمليبات البرنبامج ذات الأولويبة والنتبائج  -ب 
 الأساسية لأغراض التعلم وتحسين البرنامج.

 تطوير وسائل اتصال واستراتيجيات تسويق. -ج 

نبباجح والمزايببا المشببتقة مببن ويوضببح الجببدول التببالي العلاقببة بببين البرنببامج ال
 استخدام النماذج المنطقية.
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 (1جدول رقم )
 كية يؤدي النموذج المنطقي إلو دعم تحقيم الأهداف

 مزايا برامج النماذج المنطقية معايير نجاح البرنامج عناصر البرنامج
التعريبببببببف البببببببدقيق لأهبببببببداف  - تصميم وتخطيص البرنامج -1

البرنببببببببببببببامج وأهميببببببببببببببة الآنببببببببببببببار 
 الجانبية.

 واقعية الأهداف والنتائج -

اكتشببببببببببباف الفجبببببببببببوات فبببببببببببي  -
النظريببببببة أو منطقيببببببة البرنببببببامج 

 والعمل على حلها.
تشبببببكيل فهبببببم مشبببببترك حبببببول  -

ماهيبببة البرنبببامج  وكيبببف تعمبببل 
 الأجزاء معاة.

الصلة  –الواقعية  المونوقية  - التنفيذ والإدارة -2
بالموضبببوع  وسبببهولة الحصبببول 

 على البيانات

إنتبببببببببببباه الإدارة علبببببببببببى تركيبببببببببببز 
الارتباطببببببببببببات المهمببببببببببببة بببببببببببببين 

 الأفعال والنتائج.
التقيبببببببببببببببببيم والاتصبببببببببببببببببالات  -3

 والتسويق.
موافقببببببببة المسببببببببتخدمين لنتببببببببائج 
التقيبببببيم علببببببى كيفيببببببة اسببببببتخدام 

 المعلومات.

تببوفير فببرص لإدمبباج المهتمببين 
فبببببببببببببي التصبببببببببببببميم والعمليبببببببببببببات 

 واستخدام النتائج.
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 الفصل الرابع

 تقييم المشروعاتمراحل 
ها تناولنا في الجزء الأول أهم الأسس النظرية والأصول العلمية التي تقوم علي

القائمة علي ما يحدنه المشروع عملية تقييم المشروعات وفق نظرية المشروع 
.فالمشروع ليس مجرد استخدام أو من أنار علي البيئة والمجتمع والإقتصاد 

توظيف مجموعة من المدخلات التي يتم اجراء بعض العمليات عليها 
للحصول علي المخرجات او المنتجات من سلع وخدمات , ولكن وجود 

المشروع وعملياته ومدخلاته ومخرجاته يترتب عليها نتائج في المدي القصير 
 والمتوسص نم انا بعيد المدي علي المجتمع .

ن كانت ممارسات عملية واجراءات ومراحل  لذلك ف ن تقييم المشروعات وا 
علمية . ونعرض تطبيقية   إلا أنها تقوم علي أسس نظرية وقواعد وأصول 

فيما يلي للمارسات العملية لتقييم المشروعات ومراحلم المختلفة ي يجاز علي أن 
محددة لكل  يتم تناول كل مرحلة علي حده بشيء من التفصيل وفق خطوات

مرحلة ز وغجمالا ف ن تقييم المشوع تمر بأربعة مراحل أساسية هي :إعداد 
خطة التقييم   تنفيذ عملية التقييم  تحليل البيانات ورصد الإنحرافات   نم 

 إعداد تقرير نهائي بنتائج وتوصيات التقييم .
قت والجهبد " ورغم ما لتقييم المشروع من مزايا ومنافع  إلا أنه من المضيعة للو 

والمببوارد الأخببرى  إذا لببم يببتم الاسببتفادة مببن نتببائج التقيببيم لببذلك مببن المهببم قبببل 
 البدء في عملية التقييم التأكيد على بعض النقام :
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 يتمنبل غبرض تقيبيم المشبروع فبي تبوفير  التقيديممدن  غرضتحديد ال :
معلومببات تسبباعد علببى اتخبباذ القببرارات  التخطببيص الاسببتراتيجي  إعببداد 
التقارير  وتطوير المشروع. ويساعد تقييم المشروع في فهم مبا يحبده 
مببن تقببدم  نجبباح  وفاعليببة المشببروع. إنببه يببوفر وصببفاة دقيقبباة للمشببروع 

العاجلبة أو المتوسبطة الأجبل  وما حققه من نجاح  ومخرجاته والنتبائج
المتوقعببببة  والنتببببائج طويلببببة الأجببببل والتببببي يرجببببى الوصببببول إليهببببا أو 

 تحقيقها  والأنشطة اللازمة لتحقيق المخرجات والنتائج والآنار.
  بشببكل جزئببي تقيببيم المشببروع  قببد يببتم:  المشددروعبعددض أنشددطة تقيدديم

الأنشببببطة التببببي تببببم تصببببميمها لإنجبببباز مهمببببة  بمعنببببي تقيببببيم بعببببض 
مبن عملية من عمليات المشروع أو مرحلة   أو حدودة في وقت محددم

تقيببيم عمليببة الامتحانببات فببي مدرسببة أو  منببال ذلببكالمشببروع. ماحببل 
كليببة مببا  وهببي عمليببة لا تسببت رن أسببابيع معببدودة  وقببد تقيببيم العمليببة 

 التعليمية ككل  أو نشام المدرسة أو الكلية التعليمي ...ال .

  دارة المشددروعتكامددل تقيدديم المشددروع و : فببالتقييم يسبباعد الإدارة علببى ا 
تنفيذ المشروع بنجاح  ويوفر أدلة علبى النجباح والفشبل  ويقتبرح طرقباة 
لتحسبببين الأداء  ويطلبببع متخبببذي القبببرارات علبببى مسبببتقبل المشبببروعات 

 المخططة والحالية.

 تستخدم نتائج التقييم في الأغراض التالية: استخدام نتائج التقييم : 

 تحسين أو تطوير وت يير أنشطة المشروع.تحديد سبل  -
 تسهيل ت يير خطة المشروع. -
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 إعداد تقارير حول المشروع. -

 الشفافية أمام الأطراف الداخلية والخارجية. -

 التخطيص لاستمرارية المشروع. -

توضببيح قببدرة المشببروع علببى إجببراء التقيببيم خاصببة عنببد طلببب مزيببد مببن  -
 الأموال.

المسبباءلة عببن خططتببه  وتحقيببق توضببيح عنايببة المشببروع وقدرتببه علببى  -
 أهدافه  وقياس مخرجاته.

 ويمكن أن ت خذ عملية تقييم المشروع المراحل الأربعة التالية :
 وضع خطة لتقييم المشروع.-1
 تنفيذ خطة التقييم. -2

 تحليل وتفسير البيانات والتوصل إلى نتائج محددة. -3

 العلاقة.عرض نتائج التقييم والتواصل مع الأطراف ذات  -4
 :وفيما يلي نتناول ب يجاز هذه المراحل 

 (تصميم التقييم)إعداد خطة التقييم أولا  : 
دارة المشبببروع الجيبببدة  يعمبببلان باتسبببان والتوازي   فببب ن طالمبببا أن التقيبببيم وا 

إعداد خطة التقييم أو ما يعرف بتصميم التقييم سوف تتم بسهولة ويسر وتنتهي 
وتسببتهدف هببذه المحلببة القببائم علببي تنفيببذ التقيببيم  بخريطببة طريببق لفريببق العمببل 
 -الإجابة على الأسئلة التالية :
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 المشروع ؟ هدفما هو  -
ما هو الهدف من المشروع  يجب أن تكون قادراة على صبياغة هبدف أو  

أهداف المشروع بعبارات دقيقة ومختصرة. كما يجب الإشارة إلبى بعبض النتبائج 
 ققها.التي تعتمد أن المشروع سوف تح

 من المشروع ؟ المستفيدون أو المستهدفون من هم  -
حبببدد بدقبببة مبببن هبببم المسبببتفيدون مباشبببرة مبببن المشبببروع  ومبببن هبببم الفئبببات  

المستهدفة  وهل لهم علاقة بالأهداف التي وضعتها لمشروعك ومبا هبي طبيعبة 
 هذه العلاقة 

 ماهي رسالة المشروع ؟  -
للعمبببببلاء والمسبببببتفيدون مبببببا هبببببي الرسبببببالة التبببببي تب بببببي نقلهبببببا وتوصبببببيلها  

والمستهدفون  وكيف سيتم توصيلها. ذلبك ينطببق علبى كافبة المشبروعات سبواء 
كبببان مشبببروعك خببباص يسبببتهدف البببربح  أو خيبببري لا يسبببتهدف البببربح  فبببدائماة 

 هناك رسالة تب ي توصيلها.
 ؟ مؤشرات ومعايير النجاحما هي أهم  -

جببباح المشبببروع  فبببي نظبببرك  مبببا هبببي المؤشبببرات والمعبببايير الدالبببة علبببى ن 
وكيبببف تعبببرف أن رسبببالتك قبببد وصبببلت للمسبببتفيدين  وأن الأهبببداف التبببي سبببعيت 

 إليها قد تحقق  وأن النتائج كذلك 
 منجزات المشروع ،أي ماهي أدلة قياس ما تحقم ؟قياس كية يتم  -
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لابد من توفر سبل لقياس المؤشرات الدالة على النجاح  وما هي النتبائج  
 ع التي تعد نجاحاة للمشرو 

قببد يكببون ذلببك مببن خببلال اسببتبانة قائمببة علببى المقببابلات  يببتم إعببدادها بعنايببة  
 وتوزع وتجرى المقابلات لاستيفائها.

 ؟دوافع إجراء التقييم و  أسبابما هي   -
يجبببب أن تحبببدد مبببن البدايبببة لمببباذا يبببتم تقيبببيم المشبببروع  هنببباك فبببي الواقبببع  

ليك أمنلبة علبى ذلبك  لكبن لبك أن تحبدد أهبدافاة أو هبدفا  دوافع  وأسباب كنيرة  وا 
 معيناة  خر وراء إجراء التقييم من وجهة نظرك وذلك في ضوء:

الحكومبببة  –حملبببة الأسبببهم  –أصبببحاب المشبببروع  حاجدددة الممدددولين : -أ 
وغيرها  إلى التأكبد أن أمبوالهم تسبتخدم بكفباءة  وتحقبق أفضبل الآنبار 
والنتببائج  أعتقببد أن التقيببيم الببذي سيسببفر عببن نتببائج جيببدة يمنببل أحيانبباة 

 سعيدة للجميع  ويضمن مزيداة من التمويل.

فمبببببا هبببببي الجهبببببات أو الفئبببببات التبببببي تقبببببدم تمبببببويلاة لمشبببببروعك  ومبببببا هبببببي 
الحصول على الأرباح  أم أن لهبم أهبدافاة أخبرى   اهتماماتهم  هل هي مجرد
 و ناراة ونتائج يهتمون بها 

إن أفضبل طريقبة لتطبوير  دائبك كمبدير  أو تحسبين  تحسين الآداء : -ب 
شبببركتك والاسبببتمرار فبببي التقبببدم نحبببو الأهبببداف  هبببي كشبببف الأخطببباء 
ومعالجتهبببا. ويبببوفر لبببك التقيبببيم فرصبببة للبببتعلم مبببن أخطائبببك  والتعبببرف 

العمبببببلاء والمهتمبببببون والاسبببببتماع إلبببببيهم وتطبببببوير  علبببببى وجهبببببة نظبببببر
 أعمالك.
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سببتعرف مببن خببلال التقيببيم مببا إذا كنببت  وضددع خطددة عمددل محكمددة : -ج 
علببى الطريببق  ومببا إذا كانببت خطببة عمببل مشببروعك تببتم وفببق مببا هببو 
مسبببتهدف  وسبببتحدد المشببباكل والمعلومبببات والإنحرافبببات أو الفجبببوات  

 وستعمل على إصلاحها والتعامل معها.

ع معلومات لست في حاجبة لهبا مضبيعة لوقتبك  ووقبت المسبتفيدون إن تجمي
 والفئات المستهدفة  وقد تسبب سوء فهم لهم ومحيرة.

 ثانيا  : تجميع البيانات
إضبببافة إلبببى مبببا سببببق فيجبببب أن يكبببون مبببن الواضبببح: أيبببن  وكيبببف أنبببت  

محتبباج إلببى جمببع البيانببات اللازمببة لتقيببيم المشببروع. ويوجببد عببدة طببرن لبببذلك  
إليهبببا علبببى حجبببم المشبببروع والوقبببت والإمكانيبببات وكبببذلك تتحبببدد بطبيعبببة تتوقببف 

البيانببات التببي ترغببب فببي الحصببول عليهببا  وكببذلك تتوقببف علببى طبيعببة وحاجببة 
 العملاء والمستفيدون والمهتمون بالمشروع للمعلومات والبيانات.

 وفيما يلي أهم طرق جمع البيانات:
 الإحصاءات : -1

والبيانببات عببن المشببروع سببواء مببن خببلال تتببوفر كنيببر مببن الإحصبباءات  
سببجلاته الداخليببة  أو المنشببورة سببواء علببى وسببائل الإعببلام المقببروءة أو الشبببكة 
العالميبببة للمعلومبببات )الإنترنبببت(. وتعبببد هبببذه البيانبببات مهمبببة ومفيبببدة  كمبببا أنهبببا 

 سهلة التجميع وغير مكلفة.
 Questionnairesالإستبانات )قوائم الاستقصاء(  -2
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ميببع بيانبات مفيببدة وتفصببيلية مبن خببلال تصبميم قببوائم استقصبباء يمكبن تج 
توجببه لعببدد مببن الفئببات التببي ترغببب فببي مخاطبتهببا والتعببرف علببى مببا لببديها مببن 
معلومببات وانطباعببات وتصببورات حببول المشببروع ومنتجاتببه ونتائجببه. ويجببب أن 
تكبببون الإسبببتبانة مختصبببرة خاصبببة إذا كانبببت موجهبببة للجمهبببور  وأن تعتمبببد فبببي 

 لأعظم منها على الأسئلة المتعلقة.الجانب ا
وهنبباك عببدة طببرن لرفببع نسبببة الاسببتجابة وتشببجيع المستقصببى مببنهم علببى ملبب  

 الاستبانة والاستجابة.
 Interviewsالمقاب ت :  -3

تسبببباعد المقببببابلات الشخصببببية خاصببببة إذا مببببا اقترنببببت بالاسببببتبانة علببببى  
حبة  ويجبب أن الحصول على مزيد من المعلومات  وطرح بعض الأسئلة المفتو 

تعبببد الاسبببتبانة بدقبببة  وأن تجبببرى المقابلبببة فبببي الوقبببت المناسبببب  حيبببه أن هبببذا 
الأسبببلوب يعبببد مسبببتهلكاة للوقبببت  إلا أن الاسبببتماع إلبببى الجمهبببور والمسبببتفيدون 
وأصبببحاب العلاقبببة مهبببم  ويعطبببي نتبببائج أفضبببل فبببي لجميبببع البيانبببات  وا عبببداد 

 التقرير.
 

 ثالثا : تحليل البيانات ورصد الإنحرافات 
بعبببد أن يبببتم تجميبببع  البيانبببات ورصبببد المعلومبببات يصببببح القبببائمون علبببي إجبببراء 
عملية التقييم قادرين علي تحليل ما تبوفر لبديهم مبن مؤشبرات حبول الأداء التبي 
يتم مقابلتها مع المسبتهدف والمخطبص لبه مبن مخرجبات ونتبائج وانبار   ومبن نبم 

 ات والفجوات واقتراح سبل التعامل معها .رصد افنحراف
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 : إعداد تقرير التقييم  رابعا
وتحليلهبببا واسبببتخلاص النتبببائج ورصبببد  بعبببد الإنتهببباء مبببن جمبببع البيانبببات 

تببببأتي مرحلببببة إعببببداد التقريببببر  ويجببببب أن يكتببببب التقريببببر بعنايببببة   الإنحرافببببات ,
وبوضببوح  وبأسببلوب مفهببوم  ومختصبببراة بقببدر الامكببان  دون تخطببي معلومبببات 

 هامة.
وعببادة مببا يتناسببب حجببم تقريببر التقيببيم مببع حجببم المشببروع ومببع الموازنببة  

المعبببدة لبببذلك  وفبببي كبببل الأحبببوال لاببببد مبببن ملخبببص تنفيبببذي للتقريبببر. ويحتبببوي 
ريبر عبادة علبى المنهجيبة أي الطريقبة التبي اتبعبت فبي إعبداد التقيبيم  وسببب التق

اختيببارك لهببا  نببم تقببدم نتببائج التقيببيم بوضببوح  مببع اسببتخدام الجببداول والأشببكال 
البيانية التي تسباعد علبى وضبوح النتبائج وتختصبر المزيبد مبن التقريبر الكتبابي. 

 ويختتم التقرير بخلاصة حول أهم نتائج التقييم.
ون كبببل مبببا سببببق يجبببب أن يبببتم إعبببداد تقريبببر التقيبببيم "بأمانبببة" فبببالتقرير وفببب 

ذا كنببببت مببببديراة  رسببببالة موجهببببة للجميببببع حببببول المشببببروع  مبببباذا أنجببببز وكيببببف  وا 
للمشروع وساهمت في عملية التقيبيم وا عبداد التقريبر ف نهبا فرصبتك لتخببر العبالم 

المسببتفيدون مباذا فعلببت ولمباذا  فأنببت سببتتعلم مبن الأخطبباء  وكبذلك الآخببرون  و 
 دائماة ما يسعدون حين يجدون مديراة يتعلم دورساة قيمة من أخطائه.

 الاستبانة أسئلة  يمتصمتدريب عملي :
يعتبر حجم وطبول الاسبتبانة أهبم سبماتها  لبذلك اجعبل قائمبة الاستقصباء  

 قصيرة بقدر ما تستطيع. وحدد بدقة ما هي المعلومات المفيدة لك وركز عليها.
 ن الأسئلة التي تضمها الإستبانة :طرق م 3توجد 
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 الأسئلة المغلقة :
وهببي نببوع مببن الأسببئلة  تببوفر الاسببتبانة الإجابببات المحتملببة لهببا  ويكببون  

علببى المستقصببي فهببم أن يختبباروا مببن بينهببا. فالأسببئلة الم لقببة أسببهل  ويمكببن 
الإجابببة عنهببا بسببرعة جببداة  متببى كانبببت إجاببباتهم المتوقعببة تقببع بببين الإجاببببات 

 تملة والمحددة في الاستبانة.المح
 الأسئلة المفتوحة :

تتببرك الحريببة للمستقصببي مببنهم فببي الإجابببة علببى بعببض الأسببئلة  بحيببه  
يسببببتطيعون اسببببتخدام لفهببببم ومفببببرداتهم والتعبيببببر عببببن قناعبببباتهم وردهببببم حولهببببا  
ويلاحبببف أن منبببل هبببذا النبببوع مبببن الأسبببئلة يحتببباج وقبببت أطبببول  ولكنهبببا مطلوببببة 

 أحيان كنيرة.
 المدى )مدى ليكرت(: أسئلة
توجه بعض الأسئلة التي تقع إجاباتها خبلال مبدى معبين  وهبي عبادة مبا  

تقببيس الشببعور ووجهببة النظببر  والتصببور حببول قضببية معينببة وتتببراوح الإجابببات 
(  ويببببن عبببدم 5عليهبببا مبببا ببببين الموافقبببة التامبببة وتعطبببى أقصبببى درجبببة وهبببي )

 (.1الموافقة تماما وتعطي وزن )
 رافية :البيانات الديمغ

قببببببد يببببببتم تجميببببببع بيانببببببات ديم رافيببببببة لتبببببببين والتعببببببرف علببببببى شخصببببببيته 
 المستقصى فهم وبطرن شتى  وتضم ما يلي:

 ويمكن تجميعها بسهولة إذا تم إعطاؤه خيارات. العمر : -
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 وهي اختيار ما بين النوعين. النوع : -

 يمكن تحديد قائمة يختار من بينها. التعليم : -

ومببن المسببتويات الشببهيرة مببا يلببي: ومببدير  تحديددد المسددتوى الددوظيفي : -
عام ومهنى )متخصص(  ويتم التبدرج حسبب المسبتوى البوظيفي السبانح 

 في الدولة أو المجال.

 معلومات حول المشروع :
قببد ترغببب فببي الحصببول علببى ردود أفعببال حببول عببدد مببن الأسببئلة حببول  

 المشروع  منها على سبيل المنال:

 العلاقة مع المشروع. -

 من المنتجات.الاستفادة  -

 أي فائدة من النتائج والآنار. -

 الفترة التي مرت منذ التعرف على المشروع. -

 أمثلة علو أسئلة التقييم
 أسئلة مغلقة :

 كم يبلغ عمرك   -

1- 16 – 25  )   ( 
2- 26 – 35  )   ( 
3- ............................ 
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 أسئلة مفتوحة :
 ما هي طبيعة علاقتك بالمشروع : -
 حدد :...................من فضلك  -

 أسئلة المدى :
 هل نتائج المشروع ذات منافع للمنطقة :

 مهمة جداة ...................... ليست مهمة على الإطلان.
1 2 3 4 5  )  ( 
 
 

 

 

 

 

 

 

 الخامسالفصل 
 إعداد خطة تقييم المشروع

 مقدمة :
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مشروع )أو تمنل عملية تقييم المشروعات أداة هامة يمكن للشركة أو أي 
برنببامج( أن يسببتخدمها لتوضببيح مسببئولياته )ب ببرض المسبباءلة( وتحسببين  دائببه  
ومبببن نبببم زيبببادة قدراتبببه فبببي الحصبببول علبببى المزيبببد مبببن الأمبببوال وفبببي التخطبببيص 

 للمستقبل وتحقيق الأهداف التي أنش  من أجلها.
وبعد إجراء التقييم والتوصل إلى نتائج محددة يصبح ب مكان المشروع أن  
صبببببل مبببببع الأطبببببراف ذات العلاقبببببة لعبببببرض نتبببببائج التقيبببببيم  وهبببببو العببببباملون يتوا

بالمشروع والإدارة ومستخدمي الخدمة أو السبلعة المنتجبة  والممولبون والجمهبور 
حيببه يكببون بالإمكببان إطببلاع كببل هببؤلاء علببى المزايببا والفاعليببة التببي تببؤدي بهببا 

 الأعمال في المشروع أو البرنامج.
  

 وضع خطة التقييم
ضع خطة التقييم أولى المراحل العملية فبي تقيبيم المشبروع  وفيمبا يمنل و 

يلي تعرض ب يجاز للخطبوات اللازمبة لوضبع خطبة التقيبيم لأي مشبروع فبي أي 
 مرحلة  والتي تتطلب الإجابة على الأسئلة التالية :

   ما الذي سيجرى تقييمه 
  لماذا يتم تقييم هذه الأنشطة 

  التقييم من هم الأطراف المستفيدة من 

  من الذي سيقوم بعملية التقييم   وكيف 

   ما هي النتائج المتوقعة 
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ب نتهاء الإجابة علبى هبذه الأسبئلة مبن خبلال عبدد مبن الخطبوات سبيكون 
قببد تببوفر لببديك خطببة عمببل لتقيببيم المشببروع  وسببيكون ب مكانببك إشببراك الأطببراف 

وع أو فببي الداخليببة والخارجيببة فببي الخطببة عنببدما تببدعوهم للمسبباهمة فببي المشببر 
 التقييم دعنا نبدأ في عرض خطوات وضع خطة تقييم المشروع.

 الخطوة الأولو : كتابة وصة المشروع:
لا شبببك أن فهبببم طبيعبببة وماهيبببة المشبببروع يعبببد خطبببوة أساسبببية فبببي تقيبببيم  

 التقدم والإنجاز والنتائج  ويجب أن يضم وصف المشروع العناصر التالية:
 شروع من أجل تحقيقها.الحاجات والأهداف التي أنشيء الم 
 .المجموعات المستهدفة والذي سيساهمون في المشروع 

 .المجموعات التي ستتأنر بالمشروع 

 .المخرجات والنتائج التي يتوقع تحقيقها من المشروع 

 .الأنشطة اللازمة لتحقيق هذه المخرجات والنتائج 

ولعببل أهببم مصببدر يمكببن الحصببول منببه علببى هببذه المعلومببات هببو مقتببرح 
روع أو قبببرار إنشببباؤه  أو طلبببب الحصبببول علبببى موافقبببة والمسبببتندات التبببي المشببب

 قدمت  أو أية مستندات أخرى منل محاضر إجتماعات والمذكرات.
إذا لم تتوفر مصادر مونقبة كافيبة لاسبتكمال وصبف المشبروع  عليبك أن 
تقابل مديري المشروع كي تحصل منهم على المعلومات اللازمبة  وب مكانبك أن 

 ناصر السابقة في صياغة الأسئلة التي ستوجهها للمديريين.تستخدم الع
 ة الثانية : تحديد الغرض من التقييم :و الخط
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يجببب أن تحظببى صببياغة ال ببرض مببن التقيببيم باهتمببام كبباف  حيببه تبببين  
الأسبببباب التببببي سببببتقودك لتنفيبببذ عمليببببات التقيببببيم  ومبببا عليببببك باعتبببببارك "مقببببيم" 

evaluator  مبببببن التقيبببببيم فبببببي جملبببببة واضبببببحة  إلا أن توضبببببح وتكتبببببب ال بببببرض
ومحببببددة  ويجببببب أن تعكببببس هببببذه الجملببببة كببببلا مببببن الأهببببداف  والقببببيم  وأهميببببة 
المشببروع مبببن وجهببة نظبببر الممبببولين والمببانحين أو المبببالكين  ومببن وجهبببة نظبببر 

 ( (.1وتصور المنشأة. )انظر الحالة العملية رقم )
قبد أنبر  أما إذا كان ال رض التي قمت بصبياغته هبو تقيبيم إلبى أي مبدى 

المشببروع فببي الأطببراف ذات العلاقببة والمسبباهمين والبيئببة فيجببب أن تجببرى تقيببيم 
النتببائج. وسببوف تسبباعدك صببياغة جملببة ال ببرض مببن التقيببيم فببي تحديببد أسببئلة 

 التقييم المناسبة والتي سوف نتعرف عليها أكنر في خطوة أسئلة التقييم.
  أو لبببم تتلقبببى إذا لبببم تكبببن لبببديك رؤيبببة محبببددة حبببول ال بببرض مبببن التقيبببيم 

تعليمات واضحة حولها  لا زال ب مكانك سؤال كبار المسبئولين أو الإدارة العليبا 
حبببول رؤيبببتهم لأهميبببة التقيبببيم  وكيبببف سيسبببتخدمون نتائجبببه والمعلومبببات التببببي 

 تهمهم.
 أمثلة علو صياغة الغرض من التقييم:

 .تقييم إلى أي مدى حقق المشروع أهدافه 
 .تونيق الدروس المستفادة 

 قديم توصيات لتطوير المشروع وتحسين  دائه.ت 

 .فحص ما أحدنه المشروع من ت ييرات وتحسينات في محيص عمله 
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 (1حالة عملية رقم )
 جمعية رعاية اليتامو

 تتلقى الجمعية تبرعات نقدية وعينية لتوفير الرعاية اللازمة لليتامى:
 هبببي تبببوفير رعايبببة متكاملبببة لليتبببامى لتحقيبببق حيببباة  رسدددالة الجمعيدددة :

 كريمة.
 تمكبببببين اليتبببببامى مبببببن التعلبببببيم والتأهيبببببل والوفببببباء  هددددددف الجمعيدددددة :

 باحتياجاتهم المعيشية ورعايتهم وأسرهم.

  قدم أحد رجال الأعمال دعماة مالياة حتى تتوسع الجمعية في الخدمات
 المساعدة والنصح.التي توفرها لليتامى وأسرهم. وطلب تقييماة وقدم 

 : اختار واحد أو أكنر من أغراض التقييم التالية 

 تقييم أداء العاملين في الجمعية. -1
 وضع تصور عن أنشطة المشروع. -2

 تحديد الأنر طويل الأجل للمشروع على حياة اليتامى والمنطقة. -3

 رصد أنشطة الجمعية لتوضيح نجاحاتها. -4

  القيببام بعمليببة صببنع صببياغة محببددة واضببحة فببي جملببة واحببدة ل ببرض
 التقييم في ضوء إجابتك على السؤال السابق.

 ة : تحديد الأطراف ذات الع قة بالتقييم:لثالخطوة الثا
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الأفببراد أو المنظمببات الببذين  Stakeholdersيقصببد بببالأطراف ذات العلاقببة  
لهم مصلحة ما أو اهتماماة معبين بالمشبروع. وقبد يسباهمون فبي اتخباذ القبرارات  

أنشطة المشروع  أو الذين يتأنرون بأنشطته. وقد يكون لمشروعك  الاشتراك في
أطببراف مباشببرة أوليببة وأطببراف غيببر مباشببرة نانويببة  فببالأطراف الببذين يرتبطببون 
بالمشبببروع مباشبببرة  يشبببتركون أو يتبببأنرون بأنشبببطة ونتبببائج المشبببروع )كالعببباملين 

 وع(.والمساهمين في المشروع أو المنظمات التي تستنمر أو تمويل المشر 
أمبببا الأطبببراف النبببانويين أو البببذين يرتبطبببون بشبببكل غيبببر مباشبببر بالمشبببروع فهبببم 
الببذين ليسببت لهببم علاقببات مباشببرة ولا يتببدخلون فببي أعمببال المشببروع  وأقببل تببأنراة 
بأنشطته ونتائج أعماله  إلا أن لهم بعض الارتباطات أو يحققون منافع بسبيطة 

الراغبببببة فببببي معرفببببة نتببببائج )سببببكان المنبببباطق المحيطببببة  أو الجهببببات الحكوميببببة 
 المشروع(.
ويساعد التعرف على مختلف الأطراف البذين لهبم علاقبة بالمشبروع علبى  

تحديد العلاقات وشبكات الاتصال الضرورية لاسبتكمال تقيبيم المشبروع بنجباح  
ويسببباعدك ذلبببك أيضبببا علبببى تحديبببد قائمبببة الأشبببخاص البببذين ستتواصبببل معهبببم 

ويتوقعونببه مببن تقيببيم المشببروع  وكببل ذلببك وكيفيببة ذلببك ومببا الببذي تتوقعببه مببنهم 
سببوف يسبباعدك علببى إعببداد التقيببيم بشببكل مناسببب وكتابببة التقريببر النهببائي بمببا 

 يلبي إحتياجاتهم وبأسلوب يتناسب معهم.
 * كية يتم تحديد الأطراف ذات الع قة ؟

قم ب عداد قائمة بالأفراد والمؤسسات الذين لهم اهتمام أو صبلة بالمشبروع  .1
 المشروع. )الحكومة أحد المهتمين بالتقييم(.أو بتقييم 
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 حدد ما هي اهتماماتهم أو صلاتهم بالمشروع  أو اهتماماتهم بالتقييم. .2

 حدد المعلومات التي يحتاجونها خاصة من التقييم. .3

 حدد المشاركون في المشروع )الأطراف الأولية(. .4

جبزءاة مبن  وجه الدعوة للمشباركين )العباملين والمسباهمين والإدارة( ليكونبوا .5
 ((.2الفريق الذي سيعد التقييم )انظر الحالة العملية رقم )

بببين مببن هببم المسببتخدمون المحتملببون لنببواتج عمليببة التقيببيم )علببى سبببيل  .6
 المنال الأطراف النانوية(.

 :أمنلة على الأطراف الأولية ذات العلاقة المباشرة 
 العاملون بالمشروع. -
 متبرعون(.المشاركون بالمشروع )المساهمون أو ال -

 الممولون الرئيسيون. -

 الإدارة. -

 مجلس الإدارة. -

 المتطوعون. -

 أمنلة على الأطراف النانوية )لهم علاقة غير مباشرة( :
 أفراد المجتمع الذي يقع فيه المشروع. -
الأفببببراد والأسببببر المسببببتهدفة مببببن المشببببروع )فببببي حالتببببك هببببذه الأمهببببات  -

 الأرامل  واليتامى وأسرهم(.
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 مة.أفراد أو مؤسسات داع -

 الجمعيات ذات العلاقة أو المشابهة. -

 ة : أختيار نوع التقييم :رابعالخطوة ال
جببراءات تقيببيم المشببروع علببى طبيعببة ونببوع عمليببة التقيببيم   يعتمببد توجببه وا 

المتبعبببة  ويسببباعد إختيبببار وتحديبببد نبببوع التقيبببيم علبببى جعبببل التقيبببيم مرتكبببزاة علبببى 
التبببي يسبببعى للحصبببول تحقيبببق ال بببرض الرئيسبببي  وعلبببى صبببياغة أسبببئلة التقيبببيم 

 على إجابة عنها  وتحديد البيانات المطلوبة وتتمنل أهم صور التقييم فيما يلي:
  التقييم البنائي )التحليلي(  هي عملية التقييم المستمرة التي تببدأ مبكبراة

مع ببدء المشبروع  وتنصبب علبى تقيبيم طبيعبة المشبروع  الاحتياجبات 
تقيببيم طبيعببة المشببروع  نصببب علببى تالتببي يتعامببل معهببا المشببروع  و 

الاحتياجببببات التببببي يتعامببببل معهببببا المشببببروع  والتقببببدم والتنفيببببذ لمراحببببل 
وعمليببات المشببروع ويركببز التقيببيم البنببائي علببى الفجببوات الرئيسببية فببي 
أعمببال وعمليببات المشببروع خاصببة مببن حيببه مبباذا تببم عملببه وكيببف تببم 

 ذلك  نم يقترح طرن التطوير والتحسين.
 مرحلبة مبن عمليبة التقيبيم البنبائي  حيبه يمكبن  تقييم العمليات : وبعبد

الاقتصبار علبى تقيبيم العمليبات دون النتبائج  ويسبتخدم هبذا النبوع مببن 
رصببد الأنشببطة للتأكببد مببن أن أعمببال وأنشببطة المشببروع تجببرى وتنفببذ 
كمببا هببو مخطببص لهببا وفببي الأوقببات المحببددة )منببل تقيببيم عمليببة إعببداد 

 الطعام!(.
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)التحليلي( له نطان أوسع عن تقييم العمليات إلا ورغم أن التقييم البنائي 
أنه أحياناة ما يحظى تقييم العمليات باهتمام أكبر وتركيز أعلى حيبه أنبه 
يركز على الفاعلية  وعلى جانب العمليبات فبي المشبروع  إلا أن كلاهمبا 
يبدأ فبي مراحبل مبكبرة مبن حيباة المشبروع ويمكبن إجبراؤه عبن طريبق إدارة 

 داخلية.
 التجميعببببي : ويعببببد تقييمبببباة عامبببباة أو شبببباملاة لفاعليببببة المشببببروع  التقيببببيم

وانجازات المشروع. ويكشف عما إذا كان المشروع قد أنجز ما خطبص 
لببه وحقببق النتببائج التببي مببن أجلهببا أنشبب   ويببوفر معلومببات للتخطببيص 
المسبببتقبلي والقبببرارات وعبببادة مبببا يجبببرى فبببي المراحبببل النهائيبببة أو عنبببد 

جعبة المشبروع  لبذلك قبد يجبرى عنبد الرغببة فبي انتهاء المشروع أو مرا
عمبببببببل مشبببببببروعات مشبببببببابهة أو تقريبببببببر مسبببببببتقبل هبببببببذا المشبببببببروع أو 

 مستودعات ممانلة.

ولإنجبباز هببذا النببوع مببن التقيببيم سببوف تحتبباج إلببى معلومببات مناسبببة عببن 
الأهببداف التببي تببم وضببعها وغببرض المشببروع الأساسببي  حتببى يببتم تركيببز 

 توسطة المدى.التقييم على النتائج النهائية م
ويجرى هذا التقييم إما من قبل مقيمين خارجين  أو من قبل إدارة داخليبة 

 مختصة مع توفير كافة الموارد والموارد البشرية اللازمة.

 يقيم هذا النوع إذا كبان المشبروع قبد حقبق الآنبار التبي   تقييم الآثار :
ن أقبببيم المشبببروع مبببن أجلهبببا  وأيبببة  نبببار علبببى المسببباهمين والمشببباركي
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والبيئبببة المحيطبببة  ويركبببز علبببى النتبببائج النهائيبببة و نارهبببا الناجمبببة عبببن 
 استكمال المشروع.

ويجبببب أن يحبببدد هبببذا النبببوع مبببن التقيبببيم الآنبببار المرغوببببة  والآنبببار غيبببر 
المرغوبة  ولإجراء منل هذا التقييم يجب أن تفهبم جيبداة عمليبات المشبروع 

ونتببائج المشببروع  ومببن نببم والنتببائج والآنببار  والعلاقببة بببين هببذه العمليببات 
يببببتم تجميببببع الأدلببببة الكافيببببة اللازمببببة لتحديببببد النتببببائج والآنببببار ومؤشببببرات 

 القياس  والحصول على البيانات ذات العلاقة  وتفسيرها وتحليلها.
 كية تختار نوع التقييم ؟ 

 يتم اختيار نوع التقييم وفقاة للأسس التالية :
 أهداف وأولويات مشروعك. -1
 الذي من أجله يجرى التقييم. ال رض أو التكليف -2

طبيعة المشروع  فبعض المشروعات تقدم على عمليات  منبل التعلبيم  -3
 والإنتاج  وبعضها يقوم على أساس النتائج والآنار منل بناء كوبري.

المببببدة اللازمببببة لإجببببراء التقيببببيم وتوقيتهببببا  كببببأن يطلببببب التقيببببيم بنهايببببة  -4
 يات.المشروع  حيه لا يصبح من المناسب تقييم العمل

 المدة والميزانية الموضوعة للتقييم. -5

 
 ( 2حالة عملية رقم ) 
 أنواع التقييم
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 توجد أربعة أبعاد أساسية لاختيار وتحديد نوع التقييم
موضبببوع التقيبببيم  ومبببا إذا كبببان منصبببباة علبببى الأفبببراد أم الأعمبببال )أي  -1

 ماذا ستقيم(  هل ستقيم المشروع  أم المنظمة أم الأفراد.
وما إذا كبان سبيركز علبى العمليبات  النتبائج أم الآنبار   تركيز التقييم  -2

وهبببو مبببا سبببوف يحبببدد هبببل تحتببباج إلبببى تقيبببيم بنبببائي تحليلبببي أم تقيبببيم 
 تجميعي.

أسببلوب التقيببيم ومنهجببه  فببالتقييم الكمببي غيببر التقيببيم النببوعي والتقيببيم  -3
 العام أي دون توصيف محدد.

عليبه ومبدى تبوفر  القائمين علبى التقيبيم  فبالتقييم يعتمبد علبى القبائمين -4
 الموارد اللازمة.

اسببببتخدام نتببببائج التقيببببيم  حيببببه قببببد تكببببون النتببببائج مطلوبببببة للتحبببباور  -5
وتحسببببين الأداء  أو إجببببراء تقيببببيم ل ببببرض محببببدد كببببأن يطلببببب تقيببببيم 
ل جببراءات المحاسبببية  أو لتقببويم الطببلاب فببي نهايببة العببام  أو تقيببيم 

 للعمليات من حيه الوقت والجهد....ال .

  التقييم المناسب في الحالات التالية :اختار نوع 
 إقامة كوبري في تقاطع طرن. -1
 عندما تطلب الكلية الحصول على الاعتماد من هيئة دولية. -2

 قدم أحد الأنرياء إعانة مالية لجمعية خيرية. -3

 إدارة المرور في المنطقة. -4
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 إقامة قطار المناسك في مكة المكرمة. -5

 



96 

 

 م:اختيار أسئلة التقيي خامسةالخطوة ال
وتعتبببر أسببئلة التقيببيم الجوانببب التببي تحتبباج إجابببة عليهببا وتوضببيحها للتأكببد مببن 

نجازاته.  اكتمال النجاح وفهم  نار المشروع  وفاعليته  وا 
وتحببدد أسببئلة التقيببيم مببا هببي الجوانببب والمعلومببات الهامببة التببي تحتبباج تقببديرها 

 وتوجه الأسئلة المطروحة نحو نوع معين من التقييم المطلوب.
ندما يكون السؤال الرئيسي المطروح هو هل تحققبت السبيولة فبي المبرور بعبد فع

إقامة الكبوبري  فب ن طبرح منبل هبذا السبؤال يوجبه إلبى تقيبيم الآنبار. ولا شبك أن 
طرح الأسئلة الصحيحة والحصول علبى إجاببات دقيقبة يؤديبان إلبى نتبائج مفيبدة 

اف ذات العلاقبببة مبببن التقيبببيم  يمكبببن عرضبببها والتواصبببل مبببن خلالهبببا مبببع الأطبببر 
 سواء الداخليين أم الخارجيين  الأولويين أم النانويين.

 كية تختار أسئلة التقييم ؟
 راجع أهداف المشروع وأنشطته والنتائج المتوقعة منه. -1
أسببئل الأطببراف ذات العلاقببة مببا هببي نوعيببة الأسببئلة التببي يرغبببون فببي  -2

 الحصول على إجابات عليها.

من هذا التقيبيم  كبأن تحبدد مبا إذا كبان  حدد مستوى التفاصيل المطلوبة -3
التقيبببيم سيصبببمم علبببى أسببباس أنشبببطة الأفبببراد أم علبببى أسببباس مكونبببات 

 البرنامج.

 عد قائمة بالأسئلة كي تحدد قيمة وأهمية الجوانب المختلفة للمشروع. -4



97 

 

ولكبببل سبببؤال حبببدد مبببا إذا كبببان يتعلبببق بعمليبببات المشبببروع  أم نتائجبببه أم  -5
 فادة ونقام تؤنر في الخطص المستقبلية. ناره أم يتعلق بالدروس المست

اختار عدداة من الأسئلة التي ترتبص مباشبرة مبع هبدف واحبد علبى الأقبل  -6
مببببن أهببببداف المشببببروع. إن إجاباتهبببببا يمكببببن أن تبببببرهن علببببى إنجبببببازات 

 المشروع.

اختببار عببدداة مببن الأسببئلة التببي لهببا علاقببة بمسببتقبل المشببروع أو تكببراره  -7
اسبببببببتمرارية المشبببببببروع أو إقامبببببببة  فالاجاببببببببات يمكبببببببن أن تسببببببباعد علبببببببى

 مشروعات أخرى.

 أمثلة علو أسئلة مرتبطة بالعمليات :
   هل الأنشطة تتم وفق ما هو مخطص لها 
  هل وصل المشروع إلى الفئة المستهدفة من السكان 

  كيف حال رضا المتعاملون والمستفيدون عن المشروع 

 ل كيبببف يمكبببن إجبببراء أي تعبببديل علبببى الأنشبببطة المخططبببة كبببي تعمببب
 بشكل أفضل 

  ما هي الدروس المستفادة من الطريقة التي يعمل بها المشروع 

 أمثلة علو أسئلة مرتبطة بالمخرجات :

  هل وصل المشروع إلى العدد المقصود من المستفيدين 

 )هل استوعبت المدرسة كل الطالبات  منلاة( 

  هل يقدم المشروع الخدمات التي تم التخطيص لها 
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 ى المنتجات أو المخرجات المتوقعة هل الأنشطة تقود إل 

 )  هل العملية التعليمية تفرز تلميذات متعلمات( 

 ) هل خدمات الرعاية المقدمة لليتامى تكفي لإعدادها لحياة كريمة( 

 )  هل السلعة المنتجة تنافس نظيرتها المستوردة( 

 أسئلة عن النتائج والآثار ذات الع قة :

  مهبببارات  معبببارف  سببببلوك هبببل حبببده تحسبببن أو تطبببور وت ييبببر فبببي
 وتصرفات الأطراف المستفيدة  

  ما هي الت يرات التي كانت متوقعة 

   ما هي بالتحديد  نار تنفيذ المشروع على المستفيدين 

   هل لبى المشروع الاحتياجات التي دعت إليه 

  هل هناك أية احتياجات لم يلبيها المشروع أو يتعامل معها 

  كنتيجة للمشروع هل شعر الناس بأي ت يير 

  ما هي الآنار المتوقعة للمشروع في المستقبل 

 أسئلة متعلقة بالبدائل والدروس المستفادة :

  ما الذي كان يمكن عمله لإكمال المشروع بشكل أكنر فاعلية 

 .ما هو التطوير المطلوب على المشروع ليؤدي أفضل 

 .تحقيق الأهداف 

   ما هي الدروس المستفادة للمستقبل 
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 المخرجببات التببي يجببب أن يؤخببذ فببي الاعتبببار إذا أردنببا تكببرار  مببا هببي
 هذا المشروع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 3حالة عملية رقم ) 
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 إذا كانت لديك قائمة بالمشروعات التالية
 مصنع لتعبئة وت ليف التمور. -1
 مستوصف / مستشفى خاص بأحد ضواحي جدة. -2

 جمعية خيرية الرعاية اليتامى. -3

 ب حدى المناطق النائية.مدرسة لتعليم البنات  -4

 والمطلوب :
اختبببببار نبببببوع مببببببن أنبببببواع تقيببببببيم المشبببببروعات  وقببببببم بتطبيقبببببه علببببببى أحبببببد هببببببذه 
المشبببروعات  بحيبببه يجبببرى تقيبببيم واحبببد علبببى مشبببروع واحبببد مبببن المشبببروعات 

 المذكورة.
بعد ذلك يتم تحديد نوع الأسئلة المناسبة التي يجب أن يتضمنها التقييم في كل 

 حالة.
 
 
 
 
 
 

 : سة لساداالخطوة 
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تسباعد أدوات التقيببيم جمبع المعلومببات التببي تحتباج إلببى الحصبول علببى إجابببات 
عنهببا مببن خببلال الأسببئلة التببي سببيتم طرحهببا. ومببن أمنلتهببا إجببراء مقببابلات مببع 
المستفيدين كي تسألهم الرأي في الخدمة المقدمبة أو السبلعة المنتجبة أو الرعايبة 

 التي يتم توفيرها.
أدوات تقيببببيم رسببببمية أو أدوات غيببببر رسببببمية فببببي جمببببع ويمكببببن الاعتمبببباد علببببى 

المعلومببات. مببن الأدوات الرسببمية  المقببابلات  إجببراء موجببات عببن طريببق قببوائم 
الاستقصاء )الاستبانة(. أما الأدوات أو الطبرن غيبر الرسبمية لجمبع المعلومبات 

 فتشمل الملاحظة  الأحاديه غير الرسمية  وزيارة المواقع.
التقيبببيم أدوات معينبببة تسببباعد علبببى تجميبببع معلومبببات  وقبببد تتطلبببب بعبببض أسبببئلة

كميبببة منبببل التبببرقيم  والترتيبببب ومعلومبببات التصبببنيف  وقبببد تحتببباج أدوات لجمبببع 
معلومات نوعية منبل اسبتطلاع البرأي حبول جانبب معبين مبن جوانبب المشبروع. 

 أو أحاديه الناس ورواياتهم  أو تدوين مشاهدات.
 وات وتصنيفها.مختلة هذا الأد القائمة التاليةوضح تو 
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 قائمة
 أنواع الأدوات ووصفها وتصنيفها 

: قائمببببة أو مجموعببببة مببببن الأسببببئلة المحببببددة مسبببببقاة حببببول  سددددتبانةالإ -1
موضبببوع معبببين يبببتم الإجاببببة عليهبببا مبببن جانبببب مجموعبببة معينبببة مبببن 

 المستفيدين أو الأطراف ذات العلاقة الأخرى. 

 أداة رسمية   وكمية. -
: عبارة عن مجموعة مبن الأسبئلة )قبد تكبون محبددة مسببقاة  المقاب ت -2

أو لا( حول موضوع أو قضية معينة توجه لفئبة معينبة  وتتببع بأسبئلة 
 إضافية ومحادنة. وقد تضم المقابلة أسئلة م لقة )كمية(.

 رسمية   ونوعية. -

: مجموعبببة مبببن الأسبببئلة تحبببدد مسبببتوى  اختبدددار المعرفدددة / المهدددارات -3
 ارات لدى فئة معينة من المشاركين في المشروع.المعارف أو المه

 رسمية ونوعية. -

: تجبببرى مناقشبببة محبببدودة مبببع  Focus groupخاصدددة المجموعدددة ال -4
 مجموعة ص يرة تختار لمناقشة موضوع معين.

 رسمية وكمية. -

: مجموعببة معينببة مببن الأسببئلة تحببدد وجهببات ورؤيببة  تقيدديمالنمددوذج  -5
 المشاركين واتجاهاتهم وفهمهم بمجرد انتهاء أنشطة المشروع.
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 غير رسمية   ونوعية. -

: هبي عببارة عبن مبزيج مبن المشباهدات one-site visitميدانيدةالزيارة ال -6
 والمقابلات التي تجرى في بيئة المشروع.

 غير رسمية  ونوعية. -

: وهبو عببارة عبن تقريبر يعبده المسبئولون  activity logسدجل النشداط  -7
 عن الأنشطة اليومية للمشروع.

 رسمية وكمية. -

عبببببن ملاحظبببببات تبببببدون خبببببلال : وهبببببي عببببببارة  م حظدددددات مشددددداهدة -8
 يلاحف من خلال السلوك المدون أو غير مدون. المشاهدة عما

 أداة غير رسمية  ونوعية. -

لأنشببببطة المشببببروع  منببببل : عبببببارة عببببن السببببجلات الإداريببببة التوثيددددم  -9
 التقارير  والمذكرات ومحاضر الجلسات.

 أداة غير رسمية كمية أو غير كمية. -

: وهببي عبببارة عببن مببا يببروى أو يسببمع عببن أحاديددث وروايددات مسددجلة -10
المشبببببروع  ومبببببن خببببببرات التعامبببببل  أو وصبببببف الأفبببببراد سبببببواء كبببببانوا 

 مستفيدون أو مشاركون أو عاملون بالمشروع.

 ية .غير رسمية   نوع -
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 كية تختار أدوات التقييم :

 قم بمراجعة أسئلة التقييم وأنشطة المشروع. -1
 ( لاحقاة. 1أكمل مصفوفة أدوات التقييم رقم )  -2

 .ادخل أسئلة التقييم في العمود الأول 
 .فكر في المعلومات التي ستحتاجها ل جابة على هذه الأسئلة 

 ل جابببة علببى  راجببع الأدوات المطلوبببة لتجميببع المعلومببات الضببرورية
 كل سؤال.

  حببببدد مببببا إذا كانببببت الإدارة )الوسببببيلة( متاحببببة أم تحتبببباج إلببببى تعببببديل
 لتطويرها.

  فكببببر فببببي المعلومببببات التببببي يمكببببن تجميعهببببا باسببببتخدام كببببل أداة  فقببببد
 تستخدم أداة معينة للتعامل مع أكنر من سؤال.

دارة المشروع. -3  ناقل مصفوفة الأدوات مع فريق التقييم وا 

كببل أداة مختببارة  وتأكببد مببن وفببرة المببوارد الداخليببة:  تعببرف أكنببر علببى -4
 الوقت والمهارات والميزانية(.

أبحه عن موارد خارجية ومصادر للمعرفة إذا كانت المبوارد الداخليبة  -5
 غير كافية.
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 ة : تحديد مصادر التقييمبعالخطوة السا
جميبببع يقصبببد بمصبببادر التقيبببيم المبببواد والمبببوارد البشبببرية اللازمبببة لمعاونتبببك فبببي ت

المعلومبببات  وتشبببمل السبببجلات والونبببائق والمسبببتندات  وكبببذلك المشببباركون فبببي 
المشبببببروع  والعببببباملون. ويجبببببب أن تتضبببببمن خطبببببة التقيبببببيم تحديبببببد هبببببذه المبببببواد 

 والمستلزمات  والموارد البشرية  مع شرح كيف ومتى ستحتاج لها.
وببببة ولتحديبببد مصبببادر التقيبببيم  فانبببت محتببباج إلبببى مراجعبببة أدوات التقيبببيم المطل

ن تقرر لمن سيتم توفير هذه المواد.  لإجراء التقييم  وا 
 

 ة : وضع ميزانية التقييم :ثامنالخطوة ال
فببي الواقببع يمكببن أن تكببون عمليببة التقيببيم مكلفببة  خاصببة إذا اسببتهدفت الوقببوف 
علببى مختلببف مراحببل وعمليببات ونتببائج و نببار المشببروع. ويجببب تقببدير الميزانيببة 

ارتهببا وأن تكببون منتجببة. وفببي بعببض الأحيببان بشببكل واقعببي  وكببفء ويمكببن إد
تكون ميزانية التقييم محبددة  وبالتبالي عليبك كمقبيم أن تعبدل مبن الأنشبطة ومبن 
الميزانيببببة الموضببببوعة. لكببببن فببببي أحيببببان أخببببرى قببببد تحتبببباج إلببببى وضببببع ميزانيببببة 

 خاصة.
 كية تحدد ميزانية التقييم ؟

ف نببك قبببل تخطببيص إذا كانببت الميزانيببة محببددة مسبببقاة فببي نفقببات المشببروع   - أ
 التقييم ستحتاج إلى :

 تحديد مصدر التمويل ووسيلة الاتصال بالمسئول. -1
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 معرفة مدى مرونة الميزانية من عدمه. -2

ناقل تفاصيل التقييم مع مبديري المشبروع أو الممبولين  وحباول التوصبل  -3
إلبببى توافبببق حبببول ال بببرض مبببن التقيبببيم  ونطاقبببه  والنتبببائج النهائيبببة التبببي 

 الميزانية.تتناسب مع 

رتب الأنشطة الأساسية في عملية التقييم التي يمكنك انجازها لتتلائم مع  -4
 الميزانية.

حببدد الأنشببطة والأدوات ومصببادر المعلومببات التببي لببن تضببيف تكبباليف  -5
 أكنر.

حضر قائمة بالبنود التي ستناقل مع المسئولين والتي لا يمكبن ت طيتهبا  -6
 بالميزانية المقترحة.

تقيببيم علببى أسبباس العناصببر التببي تببم الاتفببان عليهببا  قببم ب عببداد خطببة ال -7
 والأولويات والمناقشات.

 إذا لم تكن الميزانية محدد سلفاة  فعليك أن تقوم ب عدادها وفقاة لما يلي: -ب
 حدد مصادر التمويل. -1
 حدد أقصى ميزانية متاحة. -2
 ضع خطة التقييم. -3
وات وتكلفة كبل بنبد ومتطلباتبه قم ب عداد الميزانية موزعة على البنود والخط -4

 والزمن اللازم.
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 الخ صة :
فببي هببذا الجببزء تببم دراسببة  الخطببوة الأولببى عببن كيفيببة إعببداد خطببة تقيببيم  

المشببببروع  وتببببم تببببوفير أهببببم المعببببارف والمفبببباهيم المسببببتخدمة  وعببببرض بعببببض 
التببدريبات لإكسبباب الطببلاب مهببارات إعببداد الخطببة والميزانيببة وصببياغة الأسببئلة 

 صادر البيانات وأدوات جميع البيانات.وأنواع وم
 وبنهاية هذا الجزء ف ن الطالب يجب أن يكون ملماة بما يلي :

 .كتابة وصف للمشروع 
 .صياغة غرض التقييم 

 .تحديد الأطراف ذات العلاقة والمستفيدة من المشروع 

 .اختيار نوع التقييم المناسب 

 .اختيار أدوات التقييم 

 .تحديد مصادر التقييم 

 .وأخيراة وضع الميزانية اللازمة لتمويل عمليات التقييم 
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 مسودة خطة التقييم: )تدريب عملي(
الآن أصبببح ب مكانببك أن تقببوم بالخطببة الأخيببرة فببي هببذه المرحلببة وهببي تصببميم 
مسببببودة أوليببببة لخطببببة تقيببببيم المشببببروع باسببببتخدام النمببببوذج التببببالي  هببببذه الخطببببة 

خل والخببارج أسببهل عنببدما تببدعوهم سببتجعل مهمببة الاتصببال مببع المهتمببين بالببدا
للمساهمة في عملية التقيبيم. ويجبب أن تكبون خطبة التقيبيم بمناببة "ونيقبة عمبل" 
ن كبببان مبببن المناسبببب مراجعتهبببا ببببين الحبببين والآخبببر. كمبببا  أي خطبببة عمبببل  وا 
ب مكانببك الاعتمبباد علببى هببذه الخطببة عنببدما تنتهببي مببن كببل مراحببل التقيببيم وتبببدأ 

 على ما سيأتي بيانه.في إعداد التقرير النهائي 
يمنبببل نمبببوذج خطبببة التقيبببيم الكاملبببة أداة إداريبببة يمكبببن :  نمدددوذج خطدددة التقيددديم

اسببببتخدامها لرصببببيد أنشببببطة المشببببروع  وتوضببببح مببببا يحببببده مببببن تقببببدم  واتخبببباذ 
 القرارات حول الت يير والتطوير المقترح  وا عداد تقريرك النهائي.

 
 
 
 
 
 
 
 

 Project Goalغرض المشروع 
عامددة حددول مددا تسددعو لإنجددازا مددن وراء التقيدديم، يعتبددر الغددرض جملددة 

ويمكدددن أن يسددداعد تحديدددد الغدددرض علدددو تحديدددد توجيهدددات الأنشدددطة 
 ويساعد علو التركيز طوال أعمال التقييم.

فعلددو سددبيل المثددال يمكددن أن يكددون غددرض الجمعيددة الخيريددة لرعايددة 
الأيتام هو: توفير الرعاية المتكاملة لليتامو وأسدرهم، وتحسدين مسدتوى 

 معيشتهم وتمكينهم من سبل الحياة الكريمة.
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 والآن جاء دورك  ما هي الأهداف التي يسعى المشروع إلى تحقيقها 
1-                                     2-  

 الأطراف ذات الع قة :
 
 
 
 
 
 
 
 

 هم الفئات ذات العلاقة بمشروعك  فمن 
...................................................................... 

 أ: حدد فهم الفئات التي يمكن أن تشارك في عملية التقييم :
...................................................................... 

 إلى معلومات حول نتائج هذا التقييم:ب: حدد الفئات التي ستحتاج 
...................................................................... 

 
 
 
 

تمثل الأطراف ذات الع قة جميدع الأفدراد والمؤسسدات الدذين تدربطهم ع قدة 
المهتمون بالمشروع. وتشمل الأفراد والمؤسسدات التدي تتخدذ القدرارات ما أو 

في المشروع كالأداة والمديرين، أو الذين يتد ثرون ب نشدطة المشدروع. وفدي 
 مثالنا يمكن حصر الفئات ذات الع قة في الأطفال اليتامو وأسرهم.

 مجلس الإدارة والعاملين والمديرين:
 المتبرعون.
 الحكومة.
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 :Project Outcomesالمشروع مخرجات 
 

تعدددرف المخرجدددات علدددو أنهدددا التغيدددرات أو الآثدددار التدددي تحددددث علدددو حيددداة 
  قاتهم به.المشاركين في المشروع والأطراف ذات الع قة كنتيجة لع

ونظددرا  لأن مخرجددات المشددروع يمكددن أن تظهددر علددو مراحددل، فقددد يكددون مددن 
أنددددواع: مخرجددددات فددددي الأجددددل القصددددير  3المناسددددب أحيانددددا  تقسدددديمها إلددددو 

)كالمنتجددات أو الخدددمات( ومخرجددات فددي الأجددل المتوسددط )وتعددرف بالنتددائج 
 متوسطة الأجل(، تم مخرجات في الأجل الطويل.

يمكدن تقسديم مخرجدات جمعيدة رعايدة اليتدامو علدو النحدو  فعلو سبيل المثال
 التالي :
 مخرجات حالية : توفير خدمات الرعاية الأسرية لليتامي. -1
( : اعددددادهم وتددد هيلهم outcomesمخرجدددات متوسدددطة الأجدددل )ندددواتج  -2

 لحياة كريمة وتمكينهم من إعانة أنفسهم وأسرهم.

كافدل الاجتمداعي ( : تحقيدم التImpactمخرجات طويدل الأجدل )الآثدار  -3
دماج اليتامو في المجتمع والمشاركة فيه.  وا 

 وتشمل مخرجات أي مشروع عناصر أخرى مثل :
  تزويدددد المشددداركين فدددي المشدددروع بمهدددارات ومعدددارف معيندددة )كمدددا فدددي

 مشروعات التدريب والت هيل والتعليم(.
 .تزويد المجتمع بمنتج محلي عال الجودة، أو توفير خدمات سكنية 

  السلوك والقيم حول قضية معينة.تغيير في 

 .توفير فر  عمل للشباب والشابات 

 ..تحسين ظروف معيشية معينة، أو ع ج مرض معين 

  زالددددة الاختناقددددات المروريددددة، ورفددددع تحقيددددم السدددديولة المروريددددة ، وا 
 الإنتاجية لشكان المناطم، وتحسين جودة الحياة لهم.
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ة مشبروعك  أو بعبد الانتهباء منبه ما هي المخرجات المتوقع تحقيقهبا خبلال حيبا
   )حدد المخرجات الحالية وقصيرة الأجل(.

..................................................................... 

..................................................................... 
 6شهور إلبى  3ما هي المخرجات المتوقعة من مشروعك في خلال من  -1

شهور بعبد الانتهباء مبن إقامبة المشبروع والتبي تبرتبص بأنشبطة المشبروع   
 )المخرجات متوسطة الأجل(.

..................................................................... 

..................................................................... 

لمتوقعبببة مبببن مشبببروعك ممنلبببة فيمبببا سبببوف يحدنبببه مبببا هبببي المخرجبببات ا -2
المشبببببروع مببببببن  نببببببار علبببببى المجتمببببببع وعلببببببى حيببببباة الأفببببببراد المشبببببباركين 

 والمستفيدين وسكان المنطقة عموماة 

..................................................................... 

..................................................................... 
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 الفصل السادس

 تنفيذ خطة التقييم

من المفترض أن تسفر المرحلة الأولى عبن إعبداد خطبة تفصبيلية لإتمبام عمليبة 
خطببوات عمليببة نوجزهببا عببدة تقيببيم المشببروع / الشببركة  وتتضببمن عمليببة التنفيببذ 

 فيما يلي :
 تشكيل فريق عمل إعداد التقييم-1
 الحصول على الدعم والمساندة من الشركة. -2

 تحديد قيم وأخلاقيات عملية التقييم. -3

 تحديد مؤشرات التقييم. -4

 إعداد وتطوير أدوات التقييم. -5

 تجميع المعلومات والبيانات. -6

اللازمبببة للتقيبببيم  والمؤشبببرات لبببدينا كافبببة البيانبببات وفربانتهببباء هبببذه الخطبببوات يتببب
جراء أي تحليل لجوانب الآداء والعمليات والآنار.ورصد الإنحرافات    وا 

  الخطوة الأولو 
 عمل إعداد الخطة تشكيل فريم 

بمجرد الإنتهاء من مسودة خطة التقييم للمشروع / الشركة يكون بالإمكبان الآن 
يل فريببق عمببل بببدء العمببل الفعلببي فببي عمليببة التقيببيم  والتببي يلزمهببا بدايببة تشببك



113 

 

مسببئول عببن تنفيببذ مختلببف خطببوات التقيببيم بمببا فيهببا تحليببل البيانببات التببي هببى 
 أساس المؤشرات الدالة على مستويات الآداءأو العمليات أو النتائج والأنار .

أشبخاص مبن  6-3ويتضمن التشكيل الأمنل لفريق العمل من عبدد يتبراوح ببين 
أو أحبببد القيبببادات الإداريبببة مبببن  إضبببافة إلبببى مبببدير الشبببركة –العببباملين بالشبببركة 

( مبببن الأطبببراف ذات 3-2المسبببتوى الإداري الأول  إضبببافة إلبببى عبببدد محبببدود )
 العلاقة والمهتمة بالمشروع / الشركة.

ولعلك الآن في حاجة للاستفادة من القائمة التي تتضمن الأطراف ذات العلاقة 
هببذه الأطببراف أو والتبي تببم إعبدادها فببي مرحلبة إعببداد خطببة التقيبيم لاختيببار أهبم 

أكنببرهم اهتمامبباة بتقيببيم المشببروع  منببل الممببولين  أو المسببتفيدين مببن مخرجبببات 
المشروع )المستهلكون مبنلاة أو سبكان المنطقبة( لكبن مبا هبي المهبام التبي يمكبن 

 لفريق العمل أن يقوم بها 
فريددم العمددل الدددعم والمسدداندة  رالتقييم قيددادة الأعمددال ويتلقددي مددنييتددولي مددد
 : وخاصة في تنفيذ المهام التالية :ملية التقييم أثناء ع
مراجعبببة التقبببدم والإنجبببازات التبببي تحققبببت  الأمبببر البببذي يتوقبببف علبببى  -1

النصببيب  –طبيعببة المشببروع / الشببركة محببل التقيببيم )حجببم المبيعببات 
 السوقي(.

تقببببديم النصببببح والمسبببباعدة أننبببباء جمببببع المعلومببببات والبيانببببات ورصببببد  -2
 يم.مؤشرات الأداء اللازمة للتقي
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تقببديم حلببول للقضببايا التببي سببيتم طرحهببا أو أيببة مشبباكل تواجببه عمليببة  -3
التقيبببببيم  منبببببل تسبببببهيل الحصبببببول علبببببى البيانبببببات  تبببببوفير السبببببجلات 

 والمستندات وغيرها من التسهيلات.

المشبباركة فببي اسببتخدام نتببائج التقيببيم وتحليلهببا بمببا يسبباعد علببى إعببداد  -4
 التقرير النهائي لاحقاة.

عمليبببة التقيبببيم بعبببد تشبببكيل فريبببق العمبببل  أن يعقبببد بعبببض وعلبببى المسبببئول عبببن 
الاجتماعات التمهيدية  ويدعو لها الأطراف المستفيدة وذات العلاقبة للمشباركة  
ويشرح لهم المهام والأدوار المنوطة بهبم  والوقبت المتباح لإنجباز المهبام خاصبة 

 عمليات الإطلاع على السجلات والنشرات والقوائم المالية.
فريببق العمببل وعقببد الاجتمبباع التمهيببدي لتوزيببع المهببام  يجببب تؤخببذ  بعببد تشببكيل

 بعض المسائل في الاعتبار كما يلي :
فبببي البدايبببة: يجبببب أن يقبببوم فريبببق العمبببل بمراجعبببة ومناقشبببة المسبببودة  -1

الأولى لخطة تقييم المشبروع / الشبركة  ويجبب أن يكبون هنباك توافبق 
 عام حول :

العمببلاء  مسببتوى معببين مببن  تعريببف مبباذا يعنببى نجبباح المشببروع : رضببا -
 الأرباح.

تعريبببببببف مصبببببببطلحات التقيبببببببيم : ومبببببببن أمنلتهبببببببا العمليبببببببات  الأنشبببببببطة  -
المخرجات  المدخلات الآنار. والتي سبق توضيحها في الأجزاء الأولبى 

 من هذه المادة.
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فالعمليات تضم مجموعبة مبن الإجبراءات أو الأفعبال اللازمبة لانجباز كبل    
روع. والمببببدخلات هبببي مبببا يلببببزم مبببن مببببواد مرحلبببة مبببن مراحببببل أعمبببال المشببب

وعناصببر إنتبباج لإجببراء العمليببات والأنشببطة  أمببا المخرجببات فهببي مببا يترتببب 
علبببى المشروع/الشببببركة مببببن نبببباتج سببببواء كبببان سببببلعة أو خدمببببة  أمببببا الآنببببار 
فتبببببذهب إلبببببى أبعبببببد مبببببن المخرجبببببات حيبببببه تشبببببمل النتبببببائج التبببببي يحبببببدنها 

 في البيئة بعد إقامة الشركة. المشروع/الشركة ككل أو الت يرات التي تحده

 التعرف على ال رض من التقييم والقيم التي يعمل في إطارها المشروع. -

 توقعاتهم من عملية التقييم والنتائج النهائية منه. -

 التأكد من توفرالمهارات والمتطلبات اللازمة لإنهاء عملية التقييم. -
ضباء فريبق أما أنناء جمع المعلومات فيجب التأكيد على أن بعض أع -2

العمببل أو كلهببم سببوف يكونببوا علببى اتصببال بشببكل دوري ل سببهام فببي 
 أنشطة التقييم أو لإبداء الرأي والاستفادة من خبراتهم.

وفببي النهايببة وبعببد أن يببتم تجميببع البيانببات والمؤشببرات سببوف يشببارك  -3
الجميببع فببي مراجعببة ومناقشببة النسببخة الأوليببة مببن النتببائج  واسببتكمال 

 ياتهم.تفسيرها وتقديم توص

 أمثلة لبعض المهارات المطلوبة في فريم العمل.

 .فهم المفاهيم والمصطلحات وطرن التقييم 
 .)القدرة علي اجراء البحوه التطبيقية )دراسة الحالة 

 .تجميع البيانات وتحليلها 
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  تفسير النتائج  بمعنى أن انخفباض حجبم المبيعبات أو مؤشبر الربحيبة
 داخلية والخارجية لنشام الشركة.لابد من فهمه في إطار المحددات ال

 الخطوة الثانية :
 والتنظيمي يالدعم المؤسس توفير

يعنى ذلك أن التقيبيم لا يمكبن أن يبتم بنجباح سبواء كبان تقيبيم داخلبي أم  
خارجي دونما مساندة ودعم من داخبل الشبركة  حيبه تحتباج عمليبة التقيبيم إلبى 

ضببباة إلبببى البببدعم المبببالي منبببان مبببن التعببباون مبببن جميبببع الأطبببراف  ببببل تحتببباج أي
والفنبببي. فبببلا يمكبببن انجببباز المهمبببة دونمبببا تفهبببم وتقبببدير مبببن الإدارة العليبببا وكافبببة 

 العاملين.
ولعبببل فبببي ذلبببك مببببا يميبببز تقيبببيم المشبببروعات عببببن غيرهبببا مبببن الأعمببببال  

والأنشطة الخاصة بممارسة الأعمال منل دراسات الجدوى  حيه أنك في تقيبيم 
الاقتبببراب مبببن العببباملين والمسبببئولين ببببالإدارات المشبببروعات سبببوف تحتببباج إلبببى 

المختلفببببة وكببببذلك ببببببالإدارة العليببببا لطلبببببب المعلومببببات ومتابعبببببة الأنشببببطة وحبببببل 
 المشكلات.

 المطلوب للتقييم : مؤسسيأمثلة للدعم ال
  دعببببم إداري : لتببببوفير المببببوارد والمسبببباعدة فببببي اتخبببباذ القببببرارات وحببببل

يم  إضبببافة إلبببى دعبببم المشبببكلات والتحبببديات التبببي تواجبببه عمليبببة التقيببب
 استخدام نتائج التقييم.

  دعبم مببن العباملين الآخببرين  ذلبك أن تنفيببذ عمليبة التقيببيم معنيبة بببآداء
 العاملين ومن نم فالمقيم على اتصال مباشر بالعاملين بالشركة.
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  توفرمنان من النقة : التقييم يتعلق في النهايبة ببأداء الشبركة لكبن ذلبك
ن وأداء الإدارة وانجازاتهم  لذلك فقد يسببب مرتبص مباشرة بأداء العاملي

التقيببيم حساسببية بعببض الإدارات أو الأفببراد. ومببن نببم ف نببه بببدون منببان 
مبن النقبة والبتفهم لأهميبة التقيببيم لإصبلاح مسبار العمليبات  لبن يحقببق 

 التقييم أهدافه.

  دعم فنبي : تحتباج أعمبال التقيبيم إلبى اسبتخدام السبجلات والمسبتندات
الببببرامج أو اسبببتخدام التسبببهيلات الموجبببودة بالشبببركة والإطبببلاع علبببى 

لتطوير الأدوات وجمبع البيانبات وتحليلهبا  واسبتخدام وسبائل الاتصبال 
 المتاحة في الشركة.

 

 كية تزيد من الدعم المؤسس / التنظيمي ؟
إن أفضل طريقة لكسب تفهم ودعم العاملين بالشركة هي إطلاعهم علبى 

التبببي تحققهبببا الشبببركة مبببن ورائبببه. كمبببا أن غبببرض التقيبببيم وأنشبببطته والمكاسبببب 
توضبببيح المزايبببا والمنبببافع التبببي سبببتحققها الشبببركة مبببن جبببراء التقيبببيم يعبببد مسبببألة 
هامة  حيه يببين للعباملين أهميبة تحسبين مسبتويات الأجبور أو إجبراء توسبعات 

 أو اكتساب سمعة طيبة ....ال .
ن مسبتوى والحقيقة أن التقييم يستهدف ذلبك وأكنبر  حيبه توجبد علاقبة ببي

الأداء والمكافبببآت  كمبببا أن الحصبببول علبببى مزيبببد مبببن التمويبببل واجبببراء توسبببعات 
لأنشببطة الشببركة مرهببون بمسببتوى الأداء الببذي تحببدده نتببائج التقيببيم  إضببافة إلببى 

دخال برامج تدريبية.  تحسين بيئة العمل وا 
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معنى ذلك أن خلق بيئة معرفية وتعليميبة حبول عمليبة التقيبيم تسباعد فبي  
الإدارة والعاملين  كما أن توضيح غرض التقيبيم واسبتخدامات نتائجبه كسب نقة 

فببي تببدعيم مببوارد المشببروع وتحسببين أوضبباع العبباملين أمببر هببام  حيببه يسبباعد 
شراك كل العاملين فيما تم التوصل إليبه مبن نتبائج  ومبن نبم كسبب  على نشر وا 

 نقتهم.
 ة :ثالثالخطوة ال

 أخ قيات وقيم عملية التقييم حديدت 
اجه فريق التقييم بمجموعبة مبن القضبايا الأخلاقيبة المتعلقبة ببيئبة عمبل يو  

الشببببببركة  وبطبيعببببببة عملهببببببا  أو قببببببد تببببببرتبص بالمؤسسببببببين أو بسببببببمعة الشببببببركة 
واسبببتعداداتها لإجبببراء عمليبببة التقيبببيم  والسياسبببات التبببي تتبعهبببا فبببي التسبببعير أو 

يبق العمبل التعامل مع العملاء. وفي كبل الأحبوال أنبت فبي حاجبة إلبى توجيبه فر 
 بهذه المجموعة من القيم أو إعداد دليل لإتباعه خلال مراحل التقييم.

 أمثلة علو الاعتبارات الأخ قية المطلوب مراعاتها :
  تجنببببب إنببببارة أي خببببلاف أو تببببباين فببببي المصببببالح بببببين فريببببق العمببببل

 والعاملين بالشركة

 تبي ضرورة توضيح مدى المصداقية في تنفيذ عملية التقييم والكفاءة ال
تتمتببع بهببا وكببذا فريببق عمببل إعببداد التقيببيم    وعليببك أن تتوقببع أوجببه 
 النقص أو العقبات  وحاول أن تجد حلولاة لها بالتعاون مع الآخرين.

  إدراك أيبببة أخطبببار قبببد يفرضبببها هبببذا التقيبببيم علبببى كبببل الأطبببراف ذات
 العلاقة وناقل ذلك مع فريق العمل.
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  كل مراحل التقييم  وتأكد من تحري العدالة والمساواة وعدم التحيز في
أن  راءك الشخصية أو أي مبن فريبق العمبل لا تبؤنرعلي أي موضبوع 
ولا تجعببببل اي شببببأن اجتمبببباعي يتببببداخل مببببع أعمببببال التقيببببيم ولا يببببؤنر 

 عليها.

  كن مستعدا للتفاوض والتفاهم عند التعامل مع مختلف الأطبراف ذات
 المصالح وتوقعاتهم .

 اد التقريببر ونتائجببه  مببع شببرح القيببود مراعبباة الوضببوح والدقببة عنببد إعببد
 الواردة على العمل ومحدداته  واقتراحات التطوير.

 أمثلة علو الاعتبارات الأخ قية عند جمع البيانات :

  أهمية إعلام المساهمين في أعمال التقييم والعاملين حول ال رض مبن
 جمع البيانات  وكيفية استخدامها في عملية التقييم وكيفية تحليلها.

  أخبببببر الأطببببراف ذات العلاقببببة والعبببباملين عببببن كيفيببببة اسببببتخدام نتببببائج
 التقييم  وأية نتائج سلبية محتملة.

  طمبببئن المشببباركين حبببول سبببرية البيانبببات وخصوصبببيتها وكيبببف سبببيتم
 حمايتها.

  عند تحليل المؤشرات أو إعداد التقرير تجنب. أية عبارات حساسة أو
 تعليق شخصي أو الكشف عن هوية الأشخاص.
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 صببل علببى موافقببات مكتوبببة عنببد الاقتببراب أو التعامببل مببع الأطفببال أح
أو زيببارة مستشببفيات أو أيببة مؤسسببات أو مجموعببات حساسببة ب ببرض 

 جمع البيانات.

  تفهم نقافة المشباركين والعباملين واحتبرم قبيمهم قببل أن تتواصبل معهبم
 لجمع البيانات.

 وا أفببراداة مببن الممكببن أن تقببدم أيببة حببوافز معلنببة للمسبباهمين  سببواء كببان
أو أشخاصبباة  كببأن تعببرض لخلفيببة التقيببيم ودوافعببه  أو تعببرض لنتببائج 

 التقييم النهائي بعد التوصل إليها كحوافز لشحذ همم المشاركين.

 

 :ةرابعالخطوة ال
 تحديد مؤشرات التقييم 

تعبرف المؤشبرات علبى أنهبا عوامبل أو عناصبر تقبيس مبدى تقبدم الشببركة 
ازات أخرى  ولا شك أن تحديد المؤشرات الدالة نحو تحقيق الأهداف أو أي انج

علببى مبببدى تحقيبببق الأهببداف والإنجبببازات يسببباعد علببى تجميبببع البيانبببات المفيبببدة 
 والبحه عن أدوات التقييم المطلوبة ومصادر المعلومات اللازمة.

ف ذا كنت تقيس مبدى الأربباح التبي حققتهبا الشبركة  فب ن مسبتوى الأربباح  
لمببال يمنببل أهببم المؤشببرات وسببوف تبحببه عنببه فبببي أو معببدل الببربح إلببى رأس ا

القبببوائم الماليبببة وخاصبببة قائمبببة البببدخل لبببدى قسبببم المحاسببببة أو الماليبببات داخبببل 
 الشركة.
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كمببا فببي حالببة مسببتوى الأرببباح أو حجببم  تكددون كميددةلكببن المؤشببرات قببد  
المبيعات أو النسبب الماليبة المسبتخدمة فبي التحليبل المبالي  كمبا أنهبا يمكبن أن 

أي غيببر كميببة  وعلبى سبببيل المنببال قببد يكبون المعيببار حببول رضببا  نوعيددةتكبون 
 المستهلكين وهو مؤشر نوعي. 

ويظل بالإمكان الاعتماد علبى بعبض مخرجبات المشبروع كمؤشبرات منبل  
المبيعبببات  حجبببم الإنتببباج  الحصبببة السبببوقية  وذلبببك علبببى أسببباس أنهبببا مؤشبببرات 

هببدافها. فبب ذا اسببتهدفت تسبباعد فببي الحكببم علببى مببدى تقببدم الشببركة نحببو تحقيببق أ 
الشببركة أن تكببون رقببم واحببد مببن حيببه الحصببة السببوقية فببي السببون  فبب ن نسبببة 
مبيعاتها لإجمالي المبيعات   أو عدد المشتركين في الخدمة لديها تعد مؤشرات 

 على قدرتها على الاقتراب من الهدف.
 كية تحدد / أو تختار مؤشرات التقييم:

التقييم تتنوع مبن نشبام إلبي اخبر   وتتببايين داخبل تجدر الإشارة إلي أن عملية 
النشبببام الواحبببد حسبببب نبببوع التقيبببيم المطلبببوب   ولبببذلك تتبببباين المؤسسبببات التبببي 
تجببري عمليببات التقيببيم وتتعببدد انببواع التقييمببات ومببن نببم الشببهادات التببي تمنحهببا 

 تلك المؤسسات أو الهيئات .
روع  نبببم فكبببر فبببي إذا كبببان التقيبببيم عامببباة فعليبببك بمراجعبببة أهبببداف المشببب -1

 المعلومات والأدلة التي تحتاجها لشرح الانجازات في كل هدف.
 راجع أسئلة التقييم وفكر في المعلومات اللازمة ل جابة عليها. -2

راجببع أنشببطة المشببروع وأبحببه عببن أي عنصببر قيبباس يببدل علببى تقببدم  -3
 المخزون(. –المبيعات  –ونجاح هذه الأنشطة )الإنتاج 
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المتوقعببة  وفكببر فببي المعلومببات والأدلببة التببي راجببع مخرجببات المشببروع  -4
تؤكببد علببى أن هببذه المخرجببات قببد تحققببت  أو أن  الجهببود التببي تبببذل 

 للوصول إلى هذه المخرجات تتم بصورة جيدة 

راجببع مخرجببات ومنتجببات المشببروع وحببدد كيببف يمكببن الحصببول علببى  -5
مؤشببرات تببدل علببى نجبباح المشببروع وتقدمببه نحببو الأهببداف  ومببدى مببا 

 نجاحات. تحقق من

حببدد أي دليببل يببدل علببى الإنجبباز كمببا فببي حببال النسببب الماليببة الدالببة  -6
 على الموقف المالي والربحية أو السيولة.

إذن ف ن مؤشرات الأداء تمنل أدلة على الأداء العام أو دليلاة على الإنجباز فبي 
مجبببال معبببين  أو وسبببيلة للحكبببم علبببى المشبببروع والإجاببببة علبببى تسببباؤلات حبببول 

 ى تحقيق الأهداف أو الاقتراب منها أو باتجاهها.المشروع ومد
أو النتبائج  –العمليات  الأهداف  الإنجازات  –وتتعلق المؤشرات إما بالأنشطة 

 والمخرجات  وقد تمتد كما نعلم إلى الآنار أي النتائج متوسطة وبعيدة المدى.
يم وفي أحيان كنيرة سيطلب منك التقييم بشكل محدد ومن نبم سبتعرف مباذا سبتق

ومببا هببو المؤشببر المناسببب  أمببا إذا تعببددت المؤشببرات بصببورة قببد تربببك عمليببة 
التقيببيم فيجببب أن تببتم مراجعتهببا واختيببار الأهببم والأقببرب إلببى المرحلببة أو الهببدف 

 من التقييم والأسئلة المطروحة.
 أمثلة علو مؤشرات التقييم )كمية ونوعية( :

 حجم المبيعات  نسب الربحية 
 رضا المستهلكين  النصيب السوقي 
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 النسب المالية 

 معايير الجودة 
 الإنتاجية 

  دوران العمل 

 
 

  
 سة: ماخالخطوة ال

 إعداد وتطوير أدوات التقييم
كما ذكرنا فبي الجبزء الأول فب ن فريبق التقيبيم ب مكانبه البحبه فبي مختلبف  

مصببببببادر المعلومببببببات المتاحببببببة واسببببببتخدام أي أدوات ممكنببببببة للحصببببببول علببببببى 
واسببتخدامها فببي التقيببيم  إن ذلببك سببوف يقلببل الوقببت والتكبباليف التببي المعلومببات 

تسبببببت رقها عمليبببببة التقيبببببيم وتجعبببببل مبببببن السبببببهل إدارة عمليبببببة جمبببببع المعلومبببببات 
 والأدوات.
وتوجببد فببي أي شببركة بعببض مصببادر المعلومببات كجببزء مببن المنظمببة أو  

عمليبببات المشبببروع  وتشبببمل التقبببارير التبببي تعبببدها الإدارة للعبببرض علبببى مجلبببس 
الإدارة أو الجمعية العمومية أورفعها لأي جهة مسئولة كذلك يمكبن الرجبوع إلبي  
قاعبببدة البيانبببات الموجبببودة  والتقبببارير المالية والمسبببتندات وغيرهبببا مبببن محاضبببر 
الجلسبببات  والتقبببارير الدوريبببة  والخطاببببات وغيرهبببا  ومبببن الواجبببب علبببى فريبببق 

لتبي يمكبن الحصبول عليهبا التقييم أن يحدد هبذه المصبادر  ويقبارن المعلومبات ا
مببن هببذه المصببادر فببي مقابببل المؤشببرات المقترحببة ومببا إذا كانببت تفببي بببال رض 

 وكيف يمكن استخدام هذه المعلومات.
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كذلك من الممكن مراجعة الأدوات التي استخدمت في اي عمليبات تقيبيم  
أو بحه سابق أو أنشطة التقييم للمشروع )منبل نمباذج التقيبيم  اسبتبانة المسبح( 

 والتي يتم تعديلها وا عادة استخدامها.
 
 

 تطوير أدوات التقييم :
تشمل خطة التقييم التي تم إعبدادها علبى جبدول أدوات التقيبيم التبي تببين  

الأدوات التببببببي تحتاجهببببببا لجمببببببع البيانببببببات والمعلومببببببات والأدوات التببببببي يجببببببب 
 تطويرها.
سببتخدامه يببتم مراجعببة هببذا الجببدول والتأكببد مببن جببدواه وانببه مببن الممكببن ا 

 وتوظيفه في عملية التقييم.
كببذلك يجببب مقارنببة الأدوات المطلوبببة مببع المعلومببات التببي تببم تحديببدها والتببي 

 تصف وتحدد أدوات التقييم بشكل رسمي وغير رسمي.
 كية يمكن تطوير أدوات التقييم :

توجببد أكنببر مببن طريقببة لتطببوير أدوات التقيببيم  ويمكببن طلببب المسبباعدة  -1
حبببد المتخصصبببين أو الخببببراء فبببي مجبببال إجبببراء فبببي هبببذا المجبببال مبببن أ

بحببوه التطببوير وتطببوير الأدوات. لكببن بصببفة عامببة فبب ن أهببم الأدوات 
اللازمة لجمع البيانات هي : الاستبانة المقابلات  طرن إجراء المسوح  

 ويتم استخدام واحدة من هذه الأدوات.
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دى رضببا فبب ذا افترضببنا انببه قببد وقببع الاختيببار علببى تصببميم اسببتبانة لقيبباس مبب
العمببلاء فببي مشببروع تجبباري لببه عمببلاء يتببرددون عليببه  ف نببك تحتبباج إلببى مببا 

 يلي :
التعببرف علبببى كيفيبببة تفريبببغ البيانبببات التبببي سبببيتم تجميعهبببا والمهبببارات أو  -1

 التخصصات المطلوبة لتصنيفها والتعامل معها وتحليلها.
مبرة مبع راجع الل بة التبي كتببت بهبا قائمبة الاستقصباء )الاسبتبانة( أكنبر  -2

فريق التقييم للتأكد من أنها تتضمن كافة المعلومات التي تحتاج الاستقصاء 
 عنها.

راجببببع الل ببببة التببببي كتبببببت بهببببا قائمببببة الاستقصبببباء  وتأكببببد أنهببببا مفهومببببة  -3
 ومحددة ولا تنير أي تساؤلات  حتى لا تحصل على إجابات لا تريدها.

بدايببة الاسببتبانة وتأكببد اقببرأ بعنايببة التعليمببات والتوجيهببات الموجببودة فببي  -4
أنهبببا ت طبببي كافبببة الجوانبببب وتعطبببي توجيهبببات تفصبببيلية حبببول كيفيبببة تعبئبببة 

 الإستبانة والإجابة على كل الأسئلة.
لا مانع من إطلاع أحبد الخببراء علبى الاسبتبانة لمراجعتهبا  وا عطباء أي  -5

 ملاحظات عليها وتعديلها بما يحقق ال رض من التقييم.
ر الاسبببتبانة علببببى مجموعببببة صببب يرة مببببن العمببببلاء ينصبببح دائمبببباة باختبببببا -6

 للوقوف على أي ملاحظات أو استفسارات.
 ة :دسالخطوة السا

 إدارة عملية تجميع البيانات
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تعتبر عمليبة إعبداد وتطبوير الأدوات  وكبذلك عمليبة جمبع البيانبات أكنبر  
خطببوات تنفيببذ التقيببيم اسببتهلاكاة للوقببت. صببحيح أن بيببوت الخبببرة لببديها نمبباذج 

ددة ومطورة ويمكن استخدامها مع بعض التعديلات الطفيفة عند إجراء تقييم مح
لشركة ما. لكن غير المتمرس أو المسئول الجديد عن عملية تقييم الأداء سيجد 
نفسه دائمباة عنبد نقطبة الصبفر  وعليبه أن يببدأ كبل خطبوة مبن أولهبا  وأن يطبور 

 لشركته وعملائها نماذج وأدوات تقييم خاصة.
 ن أن تدير عملية جمع البيانات ؟كية يمك
قببد تحتبباج فببي سبببيل تطببوير أداة خاصببة بشببركتك إلببى إجببراء مببا يعببرف  

بطريقبببة جمبببع البيانبببات بطريقبببة انتقائيبببة  التبببي تعنبببي التركيبببز علبببى الأولويبببات 
الخاصبببة بالشبببركة والتبببي يشبببترك فيهبببا مبببن فريبببق العمبببل الأطبببراف المسبببتفيدة أو 

منببل الممببولين  أو المسبئولين بالجهببة الحكوميببة ذات العلاقبة الببذين لهببم أولويبة  
 التي طلبت التقييم أو المسئولين في سون المال.

كببببذلك ب مكانببببك أن تعتمببببد علببببى خبراتببببك وتركببببز علببببى الأنشببببطة الهامببببة  
والمؤشبببببرات الدالبببببة مباشبببببرة علبببببى الأداء. ويمكبببببن اسبببببتخدام المصبببببفوفة التاليبببببة 

 لاختيار البيانات التي يجب تجميعها.
 ترتيب جمع البيانات أولويات

 تحديات جمع البيانات  
محتملة  سهلة  

 )ممكنة(
 صعبة

( يتم 3) عالية أولويات
 تجميعها بالتأكيد

 ( احتياطي2) ( تستحق2)
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الأطراف 
 والمهتمين

( ممكن إذا 1) ( تستحق2) متوسطة
 توفر الوقت

 ( ممكن1)

 ( يتم تجاهلها0) ( ممكن1) ( ممكن1) منخفضة

الجببدول إلببى أنببه إذا كببان مببن السببهل الحصببول علببى المعلومببات ويشببير  
ولهببا اولويببة عاليببة فبب ن البيانببات يجببب تجميعهببا )الجانببب الأعلببى مببن اليمببين(. 
وأما إذا لم تكبن المعلومبات واضبحة ولبيس لهبا مصبدر متباح  أو أنهبا أداة غيبر 

ا  أو مهمة ولهبا أولويبة منخفضبة  ف نبه يجبب إعبادة النظبر فبي أهميتهبا ومنافعهب
 يتم تجاهلها تماما. )الجانب الأيسر السفلي(.

 توجد مجموعة من الاعتبارات عند تجميع البيانات :
  يجبببب أن يكبببون لبببديك  ليبببة جببباهزة لضبببمان اسبببتمرارية جمبببع البيانبببات

 وترتيبها بأسرع ما يمكن.
  كمبببا يمكبببن إجبببراء تقبببدير مببببدئي للوقبببت البببذي سبببوف تسبببت رقه عمليبببة

المطلوببببة لتحليلهبببا وتفسبببيرها حتبببى يكبببون  جمبببع البيانبببات  والمهبببارات
فريببق العمببل جبباهز متببى تببوفرت البيانببات وتببم تجهيزهببا. )سببيتم شببرح 

 هذه الخطوة لاحقاة(.

  تشببببكل بعببببض الشببببركات او المؤسسببببات فببببرن عمببببل داخليببببة لتجهيببببز
البيانبببات والمعاونبببة فبببي إعبببداد المؤشبببرات   وتقبببديم المسببباعدة للجهبببة 

 تقييم .الخارجية المسؤولة عن عملية ال

 كية يمكن الت كد من دقة البيانات ؟
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بداية يجب أن يكون لديك في فريق العمل أشخاص مدربون على عمليبة  
لا فسبوف يكبون مبن مهامبك تزويبدهم  جمع البيانبات وخصوصباة مبن العمبلاء  وا 
بالمهبببارات والتعليمبببات اللازمبببة لبببذلك. ويمكبببن إعبببداد دليبببل صببب ير حبببول كيفيبببة 

تم تطويرها حبديناة  ويبتم إرفاقبه مبع ملخبص خطبة التقيبيم استخدام الأدوات التي 
والأهبداف. ويجببب أن تسببتمر فببي التواصببل مببع المسببئولين عببن تجميببع البيانببات 
ذا كبببان لبببديك أكنبببر مبببن  خاصبببة الميدانيبببة  والتأكبببد مبببن أن مهمبببتهم واضبببحة. وا 
مسبباعد يسببتخدمون نفببس الأداة لجمببع البيانببات  تأكببد مببن أنهببم سببيعملون علببى 

سبببببببق ودون تعبببببببارض أو تبببببببباين فبببببببي الفهبببببببم واسبببببببتخدام أدوات جمبببببببع نفبببببببس الن
 المعلومات.

ذا كانت الوسيلة المستخدمة أجهزة صبوتية أو شبرائص تسبجيل  كمبا فبي   وا 
حالببة المقببابلات الشخصببية أو المقببابلات عبببر الهبباتف  وتريببد نقببل المعلومببات  

حرفيبباة  يجبب أن تبزود المسبئول بتفاصببيل العمبل وكيفيتبه  وضببرورة نقبل الحبوار 
 وكلمة كلمة  وليس مجرد تلخيص للحوار.

 الانتهاء من المرحلة الثانية :
 انتهاء هذا المرحلة، نكون قد تعرفنا علو ما يلي :ب

 تشكيل فريم العمل : -1
وهبببذه سبببمة مميبببزة لتقيبببيم المشبببروعات حيبببه أن العمبببل الفبببردي فيهبببا لا  

 ي طي كافة الأنشطة.
 تجميع المهارات ال زمة : -2
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ه أن تقيببببيم المشببببروعات يحتبببباج فببببي مرحلتببببه التنفيذيببببة إلببببى خبببببرات حيبببب 
جبببراء  متنوعبببة فبببي إعبببداد الأدوات  وتجميبببع البيانبببات والتواصبببل مبببع الآخبببرين وا 

 اللقاءات  وتحليل البيانات.
 دعم المنظمة : كسب -3

علببى العكببس مبببن دراسببات الجببدوى يجبببرى تقيببيم المشببروعات علبببى رأس  
م وحببببذر مببببن جانببببب الإدارة والعبببباملين حببببول المشببببروع كمببببا أن هنبببباك سببببوء فهبببب

ال ببرص مببن التقيببيم  لببذلك فبب ن كسببب نقببة ودعببم المنظمببة مببن الأهميببة بمكببان. 
كذلك ف ن جمع البيانات والمعلومات في حالات كنيبرة يحتباج إلبى التواصبل مبع 
أفراد الإدارة أو العاملين  وبالتالي ف نه بدون دعمهم لن يتمكن فريق التقيبيم مبن 

 يانات.جمع الب
 فهم أخ قيات تنفيذ التقييم : -4

هنببباك عبببدة مبببباد  وقبببيم يقبببوم عليهبببا تقيبببيم المشبببروعات  منبببل الحيبببباد   
الأمانبببببة  السبببببرية  الموضبببببوعية  احتبببببرام بيئبببببة ونقافبببببة المنظمبببببة  وخصوصبببببية 

 البيانات.
 استخدام خطة التقييم : -5

جعتهببا تمنببل خطببة التقيببيم بمنابببة خريطببة طريببق  أو المرشببد  عليببك بمرا 
 وتعريف فريق العمل بها ل هتداء بها أنناء العمل.

 تحديد مؤشرات التقييم : -6
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قد تكون مؤشرات الأداء المالي سهلة ودارجة  منل معدل دوران رأس  
المال والربح وعائد الملكية والنسب المالية وحجم المبيعات والنصيب السوقي. 

والمؤسسات قد يتضمن جوانب فنية لكن تحليل العمليات في كنير من الشكات 
ومتخصصة  فأنت عندما تقيم المعايير الصحية والنظافة في مطب  أومطعم 
أحد الفنادن لابد أن تكون ملماة بالخطوات والإجراءات والعمليات وأساليب حفف 
الطعام وغيرها من المتطلبات الصحية  والمعايير الواجب توافرها كما في نظام 

 لنقام التحكم الحرجة . التحليل العشوائي
(HACCP.)Hazard Analysis Critical Control Point 

 متابعة أنشطة المشروع : -7
ذا ما ظللنا في تقييم نظام حفف الطعام في الفنادن  وهو منشاة تجاريبة   وا 

تهببدف للبببربح وتحتبباج إلبببى تقيببيم عمليبببات تراكمببي  خاصبببة فيمببا يتعلبببق ب عبببداد 
وتقديم الطعام   سواء كأحد متطلبات الترخيص أو للحصول علي شهادة دوليبة 

عبببايير ومؤشبببرات للجبببودة ومراعببباة المعبببايير القياسبببية. حيبببه يوجبببد فبببي الواقبببع م
قياسببية فببي هببذا المجببال وهيئببات متخصصببة فببي التقيببيم ومببنح الشببهادات  ومببن 

 .HACCPأهمها كما ذكرنا 
كما أن المنظمات الداخلية المهتمبة بالنشبام السبياحي لبديها هبي الأخبرى  

معاييرهببا الخاصببة ومتطلبببات معينببة يجببب مراعاتهببا  ومببن نببم فبب ن التقيببيم يقببوم 
 والخطوات المتبعة في تنفيذ المهام.على معرفة العمليات 

عمومبببباة فبببب ن إعببببداد مؤشببببرات القيبببباس مببببن المهببببام الأساسببببية فببببي تقيببببيم  
المشببببروع  حيببببه أن العمليببببات تختلببببف كنيببببراة مببببن نشببببام لأخببببر  صببببحيح أن 
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المشروعات التجارية تتشابه في أهدافها النهائيبة وهبي تعظبيم الأربباح أو تعظبيم 
 الأداء المالي يتشابه كنيراة. نروة الملاك  وبالتالي فمؤشرات

لكببن تقيببيم العمليببات يختلببف بببين النشببام الزراعببي والصببناعي والتجببباري  
 وأنشطة النقل  والاتصالات  والسياحة  والفنادن والمصارف وغيرها.

فأنت عندما تقيم العمليات المصبرفية فبي أحبد البنبوك  تختلبف عبن تقيبيم  
 كبرى.إعداد الوجبات في مطعم أحد الفنادن ال

عموماة هناك قواعد عامة لتحديد مؤشرات التقييم وذلك على النحو التبالي  
: 

 تحديد أهداف المشروع / أو إحدى العمليات. -1
تحديد الأنشطة الرئيسية اللازمة لتحقيق ذلك الهبدف أو إنجباز إحبدى  -2

 العمليات.

 طرح أسئلة التقييم. -3

 م.إختيار المؤشرات المناسبة ل جابة على أسئلة التقيي -4

 طرق حفظ حفظ المعلومات   -7
تعبببد متابعبببة أنشبببطة المشبببروع خطبببوة أساسبببية فبببي تنفيبببذ التقيبببيم  كمبببا ان  

المتابعببة والرصببد تؤكببدان علببى أن الأنشببطة قببد تببم تنفيببذها بطريقببة سببليمة وفببي 
الوقببت المناسببب  صببحيح أن الآليببة تمنببل جببزءاة مببن إدارة المنظمببة / المشببروع  

 لأي نوع من أنواع التقييم. لكنها توفر معلومات أساسية



132 

 

وعلى فريق التقييم أن يختار طريقة /  لية معينة لتتببع وحفبف المعلومبات  
التبببي تشبببرح التقبببدم والإنجببباز فبببي نشبببام معبببين عببببر البببزمن. وهنببباك عبببدة طبببرن 

 لذلك:
نظام الملفات الإلكتروني لتنظيم كل الاتصالات  والتقبارير ومحاضبر  -1

يمكببن أن تسبباعد فببي حفببف تتبببع الاجتماعببات  وأي مسببتندات أخببرى 
 أنشطة المشروع.

ويشببببمل أرشببببيف أو سببببجلات  Document logsأرشببببيف المسببببتندات  -2
 الأنشطة لتتبع الأحداه والتقدم نحو تحقيق الهدف.

نشاء مواقع على الشبكة الإلكترونية. -3  التسجيل الإلكتروني وا 

 السابقةعلو أدوات التقييم  ط عالإ -8
قبببد لا تحتببباج أن تببببدأ العمبببل مبببن فبببراغ  فبببالمطب  الخببباص بالفنبببدن لديبببه  

ولاببد أنبك سبتجد لبدي مبدير  HACCPشهادة من هيئة دولية معتمدة وفقباة لنظبام 
المطعببببم أو المطببببب  سبببببجلاة بخطببببوات حفببببف الطعبببببام واختببببباره وطببببرن العنايبببببة 

منبببع بالمبببأكولات وا عبببدادها وفبببق أفضبببل الأسببباليب وخطبببوات النظافبببة  وأسببباليب 
 التلوه  ونقام الضعف في ذلك.....ال .

وبالتببالي ف نببه ب مكانببك الرجببوع إلببى مرحلببة الحصببول علببى هببذه الشببهادة ومعرفببة 
 الأدوات التي استخدمت والاستفادة منها.

 تطوير أساليب تقييم جديدة -9
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هنببباك دائمببباة جديبببد  وأغبببراض التقيبببيم تختلبببف حسبببب الجهبببة التبببي تطلبببب  
لوب التقيببيم فببي حالببة طلببب تسببجيل الأسببهم الخاصببة التقيببيم  فأنببت تعببرف أسبب

بشبببركتك فبببي سبببون الأوران الماليبببة  لكبببن عليبببك أن تطبببور أسببباليب تقيبببيم لأي 
 نشام أو عمليات أو حتى  نار ناجمة عن المشروع.

 إدارة تجميع البيانات  -10
والأمر هنا يحتاج تصميم نماذج بناء على متابعة ورصد العمليبات حتبى  

 دقيقة تساعدك في تقييم الأداء. تجميع بيانات
 

 
 

 

 

 فصل السادس :الأسئلة
 
دور فريبببق التقيبببيم المعببباون للقبببائمين علبببى نببباقل العناصبببر التاليبببة ب يجببباز  -1

 التقييم  

مبينا دور الأشخاص البذين سبيتم تكلبيفهم مبن داخبل الشبركة لمعاونبة فريبق     
 التقييم 

 تنفيذ التقييم خلال :حدد كيف يمكن إشراك فريق التقييم في عمليات  -2
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 في نهاية التقييم. -عند جمع البيانات ج -بداية أعمال التقييم . ب -أ

لمبببباذا تعتقببببد أن القببببائمين علببببى عمليببببات التقيببببيم يجببببب أن تتببببوفر لببببديهم  -3
 المهارات التالية:

 فهم طرن التقييم. -أ 
 تحليل البيانات. -ب 

 تجميع البيانات وادراتها. -ج 

 التفكير التحليلي.  -د 

 لتقارير.إعداد ا -هب 

حببدد أوجببه الببدعم التببي يتحصببل عليهببا فريببق التقيببيم مببن كببل مببن الجهببات -4
 لعمليات التقييم : ضح كيف يمكن كسب دعم هذه الجهاتو التالية  و 

 الدعم الفني. -العاملون.   جب -الإدارة.   بمجلس  - أ
اشبببرح بعبببض الأمنلبببة علبببى أخلاقيبببات وقواعبببد عمبببل تقيبببيم الشبببركة وذلبببك  -4

 انب التالية مع بيان أهمية كل جانب:بالتركيز على الجو 

 تعارض المصالح. -ا
 الأخطاء المتوقعة للتقييم. -ب

 عدم التحيز والعدالة والمساواة طوال مراحل التقييم. -ج

 التفاوض. -د

 الوضوح والدقة عند إعداد التقرير النهائي.-هب   
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 خصوصية البيانات. -ز

وانجازاتهبببا فبببي المجبببالات حبببدد أهبببم المؤشبببرات الدالبببة علبببى نجببباح الشبببركة  -5
 التالية:

 مجال الأعمال التجارية. -ا
 الخدمات التعليمية. -ب

 الخدمات الصحية. -ج

 الأعمال الخيرية. -د

اسببتعن بببالخطوات الببواردة فببي المببذكرات عببن كيفيببة تحديببد المؤشببرات بأسببلوب 
منبببل مراجعبببة أهبببداف الشبببركة والمعلومبببات الدالبببة علبببى تحقيقهبببا    علمبببي

 التي تطرح للحصول على معلومات لازمة ل جابة عليها.والأسئلة 
 

 

 اشرح كيف يمكن تطوير أدوات التقييم وكيفية اختبارها  -6

ما هي أساليب اختيبار البيانبات التبي سبيتم تجميعهبا وكيبف تتأكبد مبن دقبة  -7
 البيانات التي قمت بتجميعها.

اشبببرح كيبببف يمكبببن ترتيبببب البيانبببات بحسبببب أولوياتهبببا حتبببي يمكبببن اعطببباء  -8
أولويببة للبيانبببات الهامببة الممكنبببة   واسببتبعاد البيانبببات الأقببل أهميبببة صبببعبة 

 الحصول عليها  
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 الفصل السابع
 تحليل وتفسير البيانات

Analyzing inter Preting Data 
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من الملاحف أن البيانات لا تتحده وحدها  ومن نم ف ن إعطائها صوتاة   
تفسبببير النتبببائج. وقبببد تببببين مبببن المرحلبببة النانيبببة أن  لاببببد مبببن تحليلهبببا  ومبببن نبببم

تجميع البيانات يمنل خطوة أساسية  لكنها تمنل مجرد حقائق وأرقام تساعد فبي 
توجيببه فريببق التقيببيم إلببى النتببائج. وبالتببالي فبب ن المرحلببة النالنببة سببوف تتعببرض 

سببئلة لكيفيبة تحليببل هبذه الأرقببام وتحويلهبا إلببى نتبائج  تسبباعد فبي الإجابببة علبى أ
 التقييم وتقديم بعض المقترحات.

وتتطلببب عمليببة تحليببل البيانببات وتفسببيرها  إلمامبباة كبباملاة بمهببارات معينببة  
خاصبة مهبارات التحليبل الكمبي والنبوعي للبيانبات. مبن ناحيبة أخبرى فب ن تحليبل 
البيانببببات يمكببببن أن يبببببدأ مباشببببرة بعببببد تطببببوير أدوات جمببببع البيانببببات التببببي تببببم 

النانيببببة  ومراجعببببة جببببدول الأولويببببات وتجميببببع البيانببببات  معالجتهببببا فببببي المرحلببببة
 اللازمة وا عدادها بصورة يسهل معها عملية التحليل.

 وتشمل عملية تحليل وتفسير البيانات علو الخطوات التالية :
 فهم مضمون البيانات الكمية والنوعية. -1
 إعداد البيانات للتحليل. -2

 تحليل البيانات. -3

 تفسير نتائج التحليل. -4

 
 البياناتمضمون الخطوة الأولو : فهم 
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تتوقبببف نوعيبببة البيانبببات التبببي يبببتم تجميعهبببا علبببى أدوات التقيبببيم التبببي تبببم  
تطويرهبببا  حيبببه مبببن الممكبببن جمبببع نبببوعين مبببن البيانبببات  كميبببة ونوعيبببة ومبببن 

 المناسب التمييز بين هذين النوعين من البيانات.
 : Quantitativeالبيانات الكمية  -1

الكميبببة الوضبببع أو الحالبببة باسبببتخدام الأرقبببام  وقبببد تمنبببل تصبببف البيانبببات  
أرقامبباة فعليببة  منببل عببدد العبباملين  حجببم المبيعببات  الخببدمات المقدمببة  وحببدات 

 الإنتاج التي تم إنتاجها... وهكذا.
كمبببا قبببد تأخبببذ البيانبببات الكميبببة التبببي يبببتم تجميعهبببا شبببكل نسبببب مئويبببة أو  

عبببدل الربحيبببة  نسبببب السبببيولة  علاقبببات ببببين مفببباهيم ومت يبببرات معينبببة  منبببل م
الإنتاجيببة  كبببذلك يمكبببن أن تأخبببذ شبببكل مببدى كمبببا فبببي حالبببة قيببباس الشبببعور أو 
الرضببا أو المعرفببة أو ترتيببب لببتراء. ويببتم تجميببع هببذا النببوع مببن البيانببات عنببد 
إعبببداد اسبببتبانة المسبببح  أو نمبببوذج تقيبببيم أو اختببببار )اختببببار المعرفبببة(  أو أي 

 مخرجات خاصة بالمشروع.
مبببالاة تتمنبببل أهبببم صبببور عبببرض البيانبببات الكميبببة فبببي شبببكل إجماليبببات  إج 

نسبببببب مئويبببببة  متوسبببببطات  معبببببدلات أو نسبببببب ببببببين مت يبببببرين  أو ترتيبببببب أو 
 تصنيف.

 
 :Qualitativeالبيانات النوعية )الكيفية(  -2

تأخبذ البيانبات النوعيببة أو الكيفيبة شببكل كلمبات  أفكببار  مبتن  روايببات أو  
ها عببببادة عنببببدما يصببببف المسبببباهمون والمتصببببلون شببببرح للموقببببف. ويببببتم تحصببببيل
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بالمشروع وضعاة ما بل تهم ومفرداتهم وكلماتهم  سبواء تبم ذلبك بشبكل رسبمي أو 
غيببر رسببمي  أو مقببابلات  أو مجموعببات عمببل  كمببا بالإمكببان اسببتخدام ونببائق 
الشببركة فببي الحصببول علببى أيببة معلومببات ذات علاقببة فعمليببة التقيببيم  ومببن أهببم 

ضببببر الجلسببببات  وتقببببارير المتابعببببة. وقببببد سبببببق وبينببببا أنببببواع هببببذه الونببببائق  محا
 البيانات في المرحلة النانية.

ويمكن عرض نتائج التحليل النوعي بطرن مختلفبة  منبل تصبنيف الأداء  
وأنمام السلوك  قائمة بأوجه التشابه أو الاختلاف  تعريفات المناهج والأساليب 

 ر بما فيها الروايات.والاتجاهات وغيرها من أساليب العرض والتقري
وعلبببى البببرغم مبببن أن تحليبببل البيانبببات الكميبببة والنوعيبببة يقتضبببي أسببباليب  

ومهبببارات مختلفبببة أو ببببرامج  إلا أن نتبببائج التحليبببل الناجمبببة عبببن كبببلا النبببوعين 
يمكببن تجميعهببا معبباة عنببدما يببتم تفسببير النتببائج والتوصببل إلببى الخلاصببة. فمببنلاة 

م المخرجبات(  ب مكانبك جمبع بيانبات كميبة عند تقييم برنامج لمحبو الأميبة )تقيبي
حول قدرات المشتركين عن طريق تصنيفهم وتبرتيبهم مبن حيبه مهبارات القبراءة 
تقانببه وفببي نهايتببه  كمببا بالإمكببان جمببع بيانببات نوعيببة عببن  مببع بدايببة البرنببامج وا 
سببلوك المشببتركين وطريقببة التفكيببر مببن خببلال الملاحظببات العامببة أو المقببابلات 

دراكاتهم عن البرنامج في نهاية.الشخصية وسؤال  هم عن مهاراتهم وا 
ويمكببن تحليببل هببذه المعلومببات بشببكل منفصببل واسببتخدام أسبباليب مختلفببة  

على أن يتم تجميع التحليل بعبد ذلبك كبي تتببين كيبف سباعد البرنبامج فبي محبو 
الأميببة  وزيببادة مهببارات المشبباركين فببي القببراءة والكتابببة وتحسببين قببدراتهم علببى 

 التحصيل.
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 الخطوة الثانية : إعداد البيانات للتحليل
تتطلبببب عمليبببة التقيبببيم تصبببنيف وتكبببوين وتنظبببيم البيانبببات وترتيبهبببا فبببي  

فببايلات وملفببات قبببل تحليلهببا  سببواء تمببت عمليببة التصببنيف الكترونيبباة أو ورقيببة 
 كيف يمكن إعداد ملف البيانات من أجل التحليل 

 فات البيانات :فيما يلي بعض الارشادات ال زمة لإعداد مل
تخصيص ملف لكل نوع من أدوات التقييم  فعلى سبيل المنبال سبتجد  -1

لببديك بيانببات حصببلت عليهببا عببن طريببق الاسببتبان  وأخببرى مببن خببلال 
المقابلات  وبالتالي يجب تخصيص ملف لكبل نبوع مبن هبذه البيانبات 

 لأن لكل أداة دلالاتها.
مبع التأكيبد علبى  تفريغ البيانات التي تم تسجيلها على أجهزة تسبجيل  -2

الشخص الذي سيقوم بالتفريغ أنك ترغب في معرفبة مبا قالبه البذين تبم 
استقصاؤهم ومقابلتهم حرفياة. لذلك لا يجب تفسير ولا اختصار مبا تبم 

 تجميعه من أحاديه.

يجبب الاسببتعانة ببببرامج تحليببل البيانببات  فالبيانببات الكميببة تحتبباج إلببى  -3
)الخدمببة الأحصببائية للعلببوم  spssأو برنببامج  Excelبببرامج معينببة منببل 

ذا كانبت Statistical Package for the Social Scienceالاجتماعيبة(  . وا 
البيانبببات متعبببددة فقبببد تحتببباج إلبببى ببببرامج أكنبببر تقبببدماة لمعاونتبببك علبببى 

ولمعرفبببة المزيبببد حبببول الببببرامج الكميبببة  Nvivo   Xsightالتحليبببل منبببل 
 www.qsrinternational.comيمكن الإطلاع علي الموقع : 

http://www.qsrinternational.com/
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ذا لبم تكبن مسبتعداة  -4 بعد ذلك يتم إدخال البيانات في برنامج التحليل  وا 
لإدخببال البيانبببات يمكنببك طلبببب المسبباعدة مبببن أحببد المتخصصبببين أو 
أحبببد أعضببباء فريبببق العمبببل البببذي لديبببه خببببرات فبببي هبببذا المجبببال  أو 

 الدارسين.المتطوعين أو 

ابدأ بعد ذلك في رصد نتائج إعبداد ومعالجبة البيانبات بطريقبة مناسببة  -5
تجعلك قادراة على استخلاص النتائج والمؤشبرات  ولعبل أنسبب طريقبة 
لتصنيف المعلومات والنتائج هبو تصبنيفها وفقباة لأدوات التقيبيم  فمبنلاة 
إذا كنبببت قبببد ضبببمنت الإسبببتبانة التبببي عرضبببتها علبببى المشببباركين فبببي 

 امج محو الأمية عن مدى رضاهم عن القائمين على البرامج.بر 

قم بمراجعة الملفبات التبي تبم إعبدادها لتجميبع البيانبات  وراجبع عمليبة  -6
إدخبببببال البيانبببببات  وتأكبببببد مبببببن أن جميبببببع البيانبببببات قبببببد تبببببم معالجتهبببببا 

دخالها.  وا 

حبببدد البيانبببات التبببي لبببم تسبببتوفي  منبببل الأسبببئلة التبببي لبببم يبببتم الإجاببببة  -7
بيانبببببات الناقصبببببة يجبببببب تصبببببنيفها والتعبببببرض لهبببببا عنبببببد عنهبببببا  إن ال

 التحليل.

مببن ملفببات البيانببات واحببتفف بهببا فببي  Packupجهببز نسببخة إحتياطيببة  -8
 مكان  من.

 الخطوة الثالثة : الت كد من دقة المعلومات
بمجبرد الحصبول علبى ملفبات البيانبات وتجهيزهبا  يجبب مراجعتهبا مبرتين  

فبي التحليبل  حيبه أنبك ستصبدر أحكامباة ب رض التأكيد على دقتهبا  قببل الببدء 
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بناء على هذه البيانبات بعبد تحليلهبا. وكمبا درسبنا فبي المرحلبة النانيبة  فب ن أول 
خطببوة فببي تببدقيق البيانببات هببي إعببداد جببامعي البيانببات بالمعلومببات والإرشببادات 
المناسبببة  وبمجببرد أن تببتم عمليببة تجميببع البيانببات وتصببنيفها يمكببن التأكببد مببن 

مببا يلببي بعببض أسبباليب مراجعببة البيانببات الكميببة والنوعيببة والتأكببد مببن الدقببة. وفي
 وقتها.

 كية تراجع دقة البيانات الكمية ؟
راجببع الأرقببام التببي تبببدو خارجببة عببن السببيان وغيببر متسببقة  كمببا فببي  -1

مببببنلاة أمببببام خانببببة عمببببر أحببببد المشبببباركين أو  124حالببببة ظهببببور رقببببم 
 متوسص الأعمار.

تأكببد مببن أن المجمببوع الفرعببي يتسبببق مببع المجمببوع الكلببي  فمبببنلاة إذا  -2
كببان عبببدد أفبببراد العينببة البببذين تبببم اختيببارهم وتوزيبببع اسبببتمارة الاسبببتبانة 

سبنة يبلبغ  21فرداة. وأن عدد المستجيبين تحت سن  535عليهم يبلغ 
فببرد  وكببان 360سببنة يبلببغ 21فببرد  وعببدد المسببتجيبين أكبببر مببن 140

  فمعنبببى ذلبببك أن 45الإجاببببة علبببى هبببذا السبببؤال عبببدد البببذين رفضبببوا 
  وهببذا 545مجمببوع أفببراد العينببة طبقبباة لهببذه المجموعببات الفرعيببة يبلببغ 

أشخاص 10فرداة  وأن هناك 535لا يتسق مع عدد أفراد العينة البالغ 
 يجب التأكدمن موضعها بين المجموعات الفردية واستبعادها.

ة أن يتجباوزوا أحبد الأسبئلة  إذا كان علبى المسبتجيبين مبن أفبراد العينب -3
فيجب التأكد من دقة ذلبك وأنهبم لبم يقبدموا بالإجاببة علبى هبذا السبؤال 
)أنظبببر التبببدريب التبببالي(. فببب ذا كبببان هنببباك سبببؤال خببباص ببببالمتزوجين 
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فقبببص  فيجبببب أن تتأكبببد مبببن أن البببذين قبببد أجبببابوا عليبببه هبببم مبببن فئبببة 
اسببتبعاد المتببزوجين مببن البيببان الخبباص بالحالببة الإجتماعيببة حتببى يببتم 

 من لا تنطبق عليهم الشروم عند تحليل البيانات.

إذا قببام أحببد المسببتجيبين باختيببار أكنببر مببن خيببار أو بببديل فببي الوقببت  -4
الذي يجب أن يختار واحد فقص فيجب التأكد من استبعاد من التحليبل 
وكببذلك يجببب صببرف النظببر عببن أي اسببتجابات غيببر محببددة أو غيببر 

 واضحة أو ليست لها علاقة.

 يمكن الت كد من دقة البيانات النوعية ؟كية 
تأكببد بدايببة مببن أن المسبباعدين والقببائمين علببى توزيببع الاسببتبانة وعقببد  -1

 المقابلات الشخصية قد اتبعوا التعليمات بدقة.
 تأكد من إدخال كافة البيانات. -2

تأكد من أن أسبئلة المقبابلات الشخصبية لبم تكبن إيحائيبة أو تقبود إلبى  -3
ل المنال لا يجب أن تتضبمن الأسبئلة مبا يلبي إجابة معينة  فعلى سبي

: ما البذي تقصبده ببذلك  وهبذا منيبر  هبل يمكبن أن تخبرنبي بالمزيبد  
 هل حقيقي أنت تؤمن بذلك  وهل يمكن أن تعطيني إجابة أفضل 

بالنسبة للأسئلة التبي تبم تفري هبا أو نسبخها  يجبب أن تختبار عشبوائياة  -4
لاسبتماع إلبى الشبرائص  وتأكبد مبن حلقة أو حلقتين تم تسبجيلها  وقبم با

أن النس  أو التفريغ بنسق مبع مبا هبو مسبجل. أمبا إذا كبان الشبخص 
 الذي عقد المقابلة قد قام بأخذ مذكرات  قارنها مع التفريغ.

 الخطوة الرابعة : تحليل البيانات
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بمجببببرد مببببا أن تصبببببح ملفببببات البيانببببات جبببباهزة  يجببببب أن تبببببدأ عمليببببة  
ذلبببك بشبببكل تقليبببدي أي يبببدوياة  أو مبببن خبببلال ببببرامج  التحليبببل  ويمكبببن أن يبببتم

معالجببة إحصببائية  ويعتمببد ذلببك علببى حجببم البيانببات  وأسببئلة التقيببيم التببي سببيتم 
تناولها  وأنواع التحليبل المطلوببة  ومبدى اعتيباد فريبق التقيبيم أن يسبتعين بصبفة 
مؤقتببة أحبببد المختصبببين فبببي اسبببتخدام الببببرامج الاحصبببائية إن لبببم يكبببن مبببن ببببين 

ضببائه مببن لببه خبببره فببي هببذا المجببال وفيمببا يلببي بعببض الخطببوات الأساسببية أع
 لتحليل البيانات والتي يجب أن تدعم بخبرات في البحوه.

 كية يتم تحليل البيانات الكمية ؟
راجبببع خريطبببة الطريبببق الخاصبببة بخطبببة التقيبببيم التبببي تبببم إعبببدادها فبببي  -1

المرحلبببببة الأولبببببى وخاصبببببة أسبببببئلة التقيبببببيم )سبببببواء الأسبببببئلة المتعلقبببببة 
بالعمليات أو المخرجات( التي يمكن الإجابة عليهبا بالبيانبات المتاحبة 

 حالياة  صنع هذه الأسئلة أمامك ناظريك وركز عليها.
مرحلبببة النابتبببة  خاصبببة المؤشبببرات راجبببع واستحضبببر المؤشبببرات مبببن ال -2

 الكمية التي بلا مكان قياسها أو تعريفها من خلال البيانات المتاحة.

 قم ب عداد البيانات في شكل تكرارات ونسب ومتوسطات. -3

إذا شببعرت أن البيانببات لا تببزال تحتبباج إلببى مزيببد مببن التحليببل )منبببل  -4
كانبببببببك ( فب مRegressionمعببببببباملات الارتببببببببام  أو تحليبببببببل البيانبببببببات )

 الاستعانة بأخصائي متخصص.

قببرر بمعاونببة فريببق العمببل  مببا إذا كببان مببن المهببم تضببمين البيانببات  -5
الناقصببببة فببببي عمليببببة التحليببببل. فعلببببى الببببرغم مببببن أنببببه عببببادة مببببا يببببتم 
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استيعادها إلا أنه يجب التعرف علبى نسببتها  وتقريبر مبا إذا كبان مبن 
ل صبلاحية الصعب اعتماد النتبائج أو اعتمادهبا مبع تبوخي الحبذر حبو 

النتائج عند تفسيرها. وفي كل الأحوال يجب التشاور مع فريبق العمبل 
% مبن 10في هذا الأمر. وكقاعدة عامة ف ن غياب أو عدم استجابة 

المسببببببتجيبين يمكببببببن اسببببببتبعادهم دون تببببببأنير كبيببببببر علببببببى صببببببلاحية 
 البيانات.

راجع كل بند أو قسبم أو تصبنيف مبن البيانبات  وحبدد لنفسبك أسبلوب  -6
تحليل بناء على العلاقبات ببين المت يبرات  ومبدى أهميتهبا فبي معين لل

 الإجابة على التساؤلات الخاصة بالتقييم أو قيام المؤشرات.

جمع نتائج التحليبل ورتبهبا حسبب مبا إذا كانبت متصبلة بأسبئلة التقيبيم  -7
 أم المؤشرات التي تم تحديدها لأغراض هذا التقييم.

لمؤشبرات والبيانبات التبي تبم راجع مخرجات المشروع وحبدد علاقتهبا با -8
 رصدها وتحليلها والنتائج التي تم التوصل إليها.

 سجل ونتائج التحليل وتأكد أن صياغة العبارات سليمة ومنطقية. -9

 كية يمكن تحليل البيانات النوعية ؟
يمكببن القيببام بتحليببل البيانببات النوعيببة معبببرة طببرن  علببى أسبباس البيانببات  

فعلببى سببببيل المنببال يختلبببف تحليببل الملاحظبببات  والمعلومببات التبببي تببم تجميعهبببا
والمشاهدات الميدانية عن تحليل بيانات المقابلات أو دراسة الحالة  ولذلك فب ن 
الطببرن المسببتخدمة فببي تحليببل البيانببات تختلببف ببباختلاف نوعيببة البيانببات ذاتهببا 

 ويجب التأكد من ذلك عند استخدام الطرن التالية:



146 

 

إعبدادها فبي المرحلبة الأولبى  وخاصبة راجع خريطة المشروع التبي تبم  -1
أسبببئلة التقيبببيم )سبببواء المتعلقبببة بالعمليبببات أو المخرجبببات( التبببي يمكبببن 
الإجابببببة عليهببببا باسببببتخدام البيانببببات التببببي يجببببرى تحليلهببببا الآن. حببببدد 
الأسبببببئلة المختبببببارة التبببببي يمكبببببن الإجاببببببة عليهبببببا باسبببببتخدام البيانبببببات 

 المتاحة. حدد هذه الأسئلة.
ن( المؤشبببببرات مبببببن المرحلبببببة النانيبببببة  خاصبببببة راجبببببع وحبببببدد )أو عبببببي -2

المؤشببرات النوعيببة التببي يمكببن قياسببها أو تحديببدها باسببتخدام البيانببات 
 الحالية.

إقبببرأ البيانبببات ذات العلاقبببة بكبببل مبببن الأسبببئلة والمؤشبببرات التبببي قمبببت  -3
 بتحديدها.

صنف البيانات التي تم تجميعها على أساس نوعياتها وحدد ما يمكبن  -4
 البيانات من تساؤلات أو توفره من مؤشرات.أن تجيب عليه هذه 

حبببدد أوجبببه التشبببابه ببببين إجاببببات المسبببتجيبين )منبببل الشبببعور بالرضبببا  -5
تجببباه موقبببف معبببين  نبببم راجبببع إذا كانبببت هبببذه الانطباعبببات الإيجابيبببة 
تجيببب علببى أحببد الأسببئلة أو تتقابببل مببع أحببد المؤشببرات  وقببم بتسببجيل 

 ذلك.

ا إذا كانببت عاليببة )أي وضببح مسببتوى حببدوه الإجابببات المتشببابهة ومبب -6
ذكرت من قبل نسبة عالية من المستجيبين(  أو متوسطة )ذكرت من 
بعض المستجيبين( أم منخفضة )ذكبرت مبن قببل أعبداد قليلبة(. فمبنلاة 

% من المستجيبين قد أكبدوا رضباهم عبن مسبتوى الخدمبة 70إذا كان 
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ن أو السببلعة المقدمببة فبب ن المؤشببر يكببون مرتفعبباة. ومببع ذلببك قببد لا تكببو 
 الأرقام مهمة في هذه الحالات فالحكم هنا معياري.

كمبا فعلبت فببي الإجاببات المتشبابهة عليببك أن تتوصبل للاختلافببات أو  -7
التباينات بين المستجيبين وحدد مبا إذا كانبت تقاببل بعبض الأسبئلة أو 

 المؤشرات التي تحتاج إليها في عملية التقييم.

يم ومؤشبراته ودلالات جهبز نتبائج التحليبل مبن خبلال شبرح أسبئلة التقيب -8
 كل منها.

راجع مخرجات المشروع وحدد أي منها يتمشى مع النتبائج  وأيهمبا لا  -9
 يتمشى مع نتائج التقييم.

 سجل نتائج التحليل وتأكد من أن العبارات منطقية وسليمة. -10

 الخطوة الخامسة : تفسير النتائج
النقبام التبي تتمنل خطوة تفسير النتائج في عملية البربص ببين الحقبائق أو  

تببم تحديببدها مببن تحليببل البيانببات وبببين الأغببراض والقببيم التببي تببم تحكببم عمليببة 
التقيببيم. ويجببب أن نلاحببف خببلال هببذه العمليببة أن المعلومببات التببي تببم تجميعهببا 
 تتحول إلى أدلة يمكن أن توضح التقدم  النجاح والإنجاز التي حققها المشروع.

ة تببؤدي أيضبباة إلببى زيببادة المعببارف كمببا تجببدر الإشببارة إلببى أن هببذه العمليبب 
لى  والتعلم من جانب كل العاملين بالمشروع  كما تساعد على تحسين الأداء  وا 

 اقتراحات تساعد على اتخاذ القرارات أو حتى التخطيص للمستقبل.
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من هنا يقال أن النموذج المنطقي في التقييم ليس أداة للتقييم فحسبب ببل  
 .وسيلة للتخطيص والانجاز أيضاة 

جمالاة فقد توصلنا الآن إلى نتائج تحليل البيانبات الكميبة والنوعيبة. وقبد يتبوفر  وا 
 لديك بعض المعلومات الأخرى التي تم تجميعها بطرن أخرى منل الونائق.

ولتفسببير النتببائج أنببت فببي حاجببة إلببى وضببع كببل هببذه المعلومببات المتفرقببة معبباة  
والاخفاقبببببات  وتحركبببببات وبطريقبببببة توضبببببح النجببببباح  أو الفشبببببل  والإنجبببببازات  

 المشروع نحو أهدافه.
 كية يمكن تفسير النتائج ؟

  whatراجع كل قسم أو نتيجة وأسأل نفسك نم ماذا   -1
قم بمقابلة كل هدف من أهداف المشروع على أسئلة التقييم باسبتخدام  -2

النتائج الكمية والنوعية وغيرها من المعلومات التي يمكن أن تكون قد 
 عملية التقييم.حصلت عليها أنناء 

فبب ذا كانببت النتببائج إيجابيببة وتؤكببد انجببازات المشببروع  يجببب أن تشببرح  -3
 كيف أنها تؤكد نجاح المشروع في تحقيق أهدافه.

ذا كانبت النتبائج سبلبية ولا تتفبق مببع الإنجبازات المخطبص لهبا  اشببرح  -4 وا 
كيببف حببده الفشببل  ولمبباذا لببم يحقببق المشببروع أهدافببه المتوقعببة  ومببا 

 بصورة مختلفة لإحراز النجاح.الذي يجب عمله 

 فكر في أي أسئلة أخرى توفر النتائج إجابات حولها. -5
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استخدم هذه النتائج لرسم خلاصة حول الآنار التبي يمكبن أن يحبدنها  -6
 المشروع داخلياة وخارجياة  ويتأنر بها العاملون وكذلك العملاء.

 قدم اقتراحات حول : -7

 مستقبل المشروع. -أ 
 لوب.التعديلات والتطوير المط -ب 

 كيف يمكن زيادة فاعلية ونجاحات المشروع. -ج 

كيبببف يمكبببن تقليبببل الأخطبببار أو الإخفاقبببات التبببي يمكبببن أن يتعبببرض لهبببا  -د 
 المشروع.

 كيف يمكن استخدام نتائج هذا التقييم. -ه 

نببببباقل النتبببببائج مبببببع أعضببببباء فريبببببق التقيبببببيم  واسبببببتكمل أو راجبببببع أي  -8
 تفسيرات أو مقترحات في ضوء هذا النقال.

بالنتببائج وقببدمها للمهتمببين الآخببرين مببن أصببحاب قببم ب عببداد ملخببص  -9
المصالح الذين لهم علاقبة بالمشبروع  وراجبع واسبتكمل تفسبيراتك وفقباة 

 لذلك.
 استكمال المرحلة الثالثة :

بهذه الخطوة تكون قد استكملت المرحلة النالنبة مبن تقيبيم المشبروع والتبي 
 اشتملت على :

 فهم البيانات الكمية والنوعية. -1
 البيانات للتحليل.إعداد  -2
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 اختبار مدى دقة البيانات. -3

 تحليل البيانات. -4

 تفسير النتائج. -5

الآن أصبح لديك كل نتائج عملية التقييم  قم ب شراك فريق العمل فيمبا توصبلت 
إليببه  وتأكببد مببن أن النتببائج واضببحة ولهببا علاقببة مباشببرة بالمشببروع وأنببك قمببت 

لتكبببرار أي جبببزء مبببن التحليبببل  بتحليبببل البيانبببات بمبببا فيبببه الكفايبببة. كبببن مسبببتعداة 
 للاختبار والمراجعة أو لإجراء وتحليل جديد لإنراء نتائجك.
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 تدريب عملي
 مثال علو الأسئلة التي يجب تخطيها في المسوحات
 تغيير ثقافة ط ب الجامعة لتشجيعهم علو قيادة أعمال خاصة:
فبي مركبز رعايبة  قامت وكالة الجامعة للأعمال والإبداع المعرفي ب عداد برنبامج

العبببببباقرة والمببببببدعين لت ييبببببر نقافبببببة العمبببببل الحكبببببومي لبببببدى طبببببلاب الجامعبببببة  
وتشبببجيعهم علبببى قيبببادة الأعمبببال الخاصبببة كبببرواد وأصبببحاب أعمبببال وقبببادة فبببي 
المستقبل. ومن نم تم إعداد استبانة لفهم ماذا يحتباج الشبباب كبي يصببحوا قبادة 

طالب تتبراوح أعمبارهم  2000ى ومبدعون في المستقبل  وتم ارسال الاستبانة إل
اسبببتمارة معببببأة )معبببدل الاسبببتجابة    1200. وقبببد تبببم إعبببادة 24-18مبببا ببببين 

 %( وفيما يلي نموذج للاستبانة.60

 

 تغيير الثقافة لخلم قادة المستقبل
 استبانة من إعداد مركز رعاية العباقرة والمبدعين

 هد.1432صفر  –م 2011يناير 
  اخبرني عنك: 

 . ......... من أي منطقة أنت؟................  كم عمرك؟
 ...... ما هو اسم الكلية التي تدرس بها؟.....  ما هو نوعك الاجتماعي؟

 .......في أي مستوى دراسي أنت ؟
 :من فضلك ضع دائرة حول الإجابة الصحيحة واملأ الفراغات 

 10اذهب إلى السؤال رقملا   نعم  هل لديك أية خبرة إبداعية؟ -1
 لا  نعم  هل ترى نفسك كمدع؟ -2
 لا  نعم هل يرى الآخرون فيك مبدعا ؟ -3
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 6لا اذهب إلى السؤال رقم  نعم  هل أنت مبدع في كليتك؟ -4
 من فضلك صة الأدوار الإبداعية التي قمت بها في الكلية: -5
  -ب      -أ
 لية(؟هل أنت مبدع في محيط الأسرة أو الأصدقاء )أو أي مجتمع خارج الك -6
 8أذهب إلى السؤال رقم     لا  نعم

 من فضلك صة لنا أدوارك الابداعية التي قمت بها في مجتمعك الخا : -7

  -ب      -أ
مددا الددذي تعتقددد اندده يجددذب كثيددرا  مددن الطدد ب كددي يصددبحوا مبدددعين فددي كليتددك أو  -8

 مجتمعك؟
  -ب      -أ
حت جهاتي تصبح قائدا  أفضل أو أشياء ت 3بما أنك تقوم بدور إبداعي، ما هي أبرز -9

 تقوم ب دوار إبداعية:
  -ب      -أ
 إذا لم تكن قائدا  الآن، هل ترغب في أن تكون مبدعا  في المستقبل؟ -10

 لا     نعم
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 الفصل السابع :أسئلة 

مببا رأيببك الشخصببي فببي البيانببات الكميببة والبيانببات النوعيببة وأيهمببا أكنببر  -1
 الأداء دلالة على مستوى 

نببباقل كيبببف يمكبببن إعبببداد ملفبببات البيانبببات لأغبببراض التحليبببل  وهبببل مبببن  -2
 الضروري وجود ملف لكل نوع  ولماذا 

كيببف يمكببن تببدقيق البيانببات التببي يببتم تجميعهببا والتأكببد مببن دقتهببا  هبببل  -3
لديك أمنلة عملية أو من تجارب على أهميبة مراجعبة البيانبات  ميبز ببين 

 ية والبيانات النوعية.أسلوب التدقيق في البيانات الكم

 ما المقصود بالأسئلة التي يتم تجميعها خاصة في حالة الاستبانة. -4

اشببببببرح باختصببببببار أسببببببباليب تحليببببببل البيانببببببات الكميبببببببة منببببببل التكبببببببرارات  -5
 المتوسطات والنسب المئوية.

 هل تعتقد أن تطوير أساليب تحليل جديدة مسألة ضرورية  ومتى  -6

هبي أهبم الأسباليب المسبتخدمة فبي  كيف يتم تحليل البيانبات النوعيبة  مبا -7
 ذلك  وكيف يمكن تحديد مستوى الدقة فيها 

يعتبر تفسير النتائج التي تسبفر عنهبا البيانبات خطبوة أساسبية فبي عمليبة  -8
 تجميع وتحليل وتفسير البيانات  ناقل ذلك بالتفصيل.
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 فصل الثامنال
 إعداد تقرير نتائج التقييم

 : نتائج التقييمأهمية إعداد تقرير 
بانتهبباء المرحلببة النالنببة والببت عالجببت تحليببل وتفسببير البيانببات والنتببائج   

أصببببح ب مكانبببك الآن أن تعبببد تقريبببراة نهائيببباة بنتبببائج التقيبببيم  وأن تقبببدم مقترحاتبببك 
بشأن المستقبل. هذه مرحلبة هامبة ومبن واجببات فريبق التقيبيم حيبه تتبيح لبه أن 

لتبي عبادة مبا تسبت رن وقتباة طبويلاة يقدم للأطراف المختلفة نتيجة أعمبال التقيبيم ا
 يصل في بعض الحالات إلى السنة كاملة.

ولا شببك أن هنبباك أطرافببا عديببدة تنتظببر هببذا التقريببر  كمببا أنببه يعببد وسببيلة  
للتواصل مع أطراف عدة  ويوضبح قيمبة الشبركة أو المؤسسبة  وأهميبة مبا تبوفره 

راء التقيببيم مببن خببدمات أو تقدمببه مببن سببلع ومببا تحققببه مببن أهببداف  بببل إن  إجبب
ونشببر التقريببر لخبباص بالشببركة يزيببد مببن تقببدير الأطببراف المختلفببة لهببا  ويمنببل 
نوعبباة مببن الشببفافية والإفصبباح أمببام المجتمببع والعمببلاء والمسبباهمين وغيببرهم مببن 

 أصحاب المصالح  ويزيد من دعمهم للشركة.
كذلك يعد التقرير النهائي أداة تواصل داخلية  وتساعد الشبركة فبي اتخباذ  

القببرارات المسببتقبلية لببدعم النتببائج أو إصببلاح المنالببب  وجببذب مزيببد مببن الببدعم 
والأموال للشركة  ومن مكاسب تقرير التقييم دعبم عمليبة التخطبيص الاسبتراتيجي 
أيضا. والحقيقة أنه بدون هذا التقرير  وبدون توصيل النتائج ف ن عمليبة التقيبيم 

 قت والموارد.كلها تفقد أهميتها وجدواها وتعد مضيعة للو 
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 كية تستخدم نتائج التقييم؟

 توجد عدد من الاستخدامات لنتائج التقييم نرصدها فيما يلي:
 تحديد أساليب تحسين الأداء وأي ت ييرات في أنشطة الشركة. -1
 تسهيل إجراء أي ت يير في خطة عمل الشركة. -2

تعريبف المهتمببين الخببارجيين والببداخليين وكافببة الأطببراف بمعلومببات حببول  -3
 انجازات الشركة ومعدلات الأداء.

 التخطيص لاستمرارية الشركة أو اجراء أية توسعات . -4

 معرفة الكنير حول بيئة عمل الشركة ومنان العمل الداخلي. -5

 عرض قيمة وأهمية الشركة أمام كافة الأطراف الخارجية. -6

 التخطيص لمشروعات أخرى أو التخطيص للمستقبل داخل الشركة نفسها. -7

 رات التي أتخذتها الإدارات المختلفة بالشركة.تبرير القرا -8

 بيان قدرة الشركة على إجراء التقييم خاصة عند طلب مزيد من التمويل. -9

التأكيد علبى حبرص الشبركة علبى المسبئولية والمحاسببة والشبفافية وقيباس  -10
 المخرجات.
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 طريقة إعداد التقرير :
عبببن سببببل للتواصبببل  لقبببد ببببذل فريبببق التقيبببيم جهبببوداة كبيبببرة  ولاببببد مبببن البحبببه

وعرض النتائج التي تم التوصل إليها  وهنا يشكل التقرير أهم أداة للتواصل مع 
مختلببببف الأطببببراف   لببببذلك تحتببببل عمليببببة إعببببداد التقريروتضببببمينه كافببببة النتببببائج 
والتوصيات أهمية كبيرة فبي مراحبل إعبداد تقيبيم المشبروعات . وكيفيبة عرضبها. 

عببرض نتببائج التقيببيم ولمن يقببدم حتببى فيمببا يلببي نعببرض لأهببم طببرن التواصببل و 
 يستفاد به .

يمنل إعبداد التقريبر أحبد وسبائل التواصبل وعبرض النتبائج علبى المهتمبين  
وكببل الأطببراف ذات العلاقببة  منببل المسبباهمين والإدارة  ومتخببذي القببرارات وكببذا 
الممولين والذين ينتظرون نتائج التقرير لاتخباذ قبرارات هامبة. لبذلك فب ن التقريبر 

أن يضببببم كببببل جوانببببب وأنششبببطة الشببببركة / المشببببروع  ويعببببرض للنتببببائج  يجبببب
المسبببتندة علبببى المعرفبببة والفحبببص والتحليبببل  وأن يتضبببمن المعلومبببات الكافيبببة  
والتوصيات التي تم اشتقاقها من نتائج التقييم وليس مجرد نصبائح أو توصبيات 

 عامة.
خطبببة وتوجبببد فبببي الواقبببع نمببباذج عديبببدة لكيفيبببة عبببرض النتبببائج  وتحويبببل  

التقيبببيم التبببي تبببم إعبببدادها فبببي المرحلبببة الأولبببي وتنفيبببذها فبببي المبببرحلتين النانيبببة 
ن كببان مببن الملاحببف إخببتلاف شببكل التقببارير  والنالنبة  إلببى تقريببر عببن التقيببيم. وا 

 بحسب نوع التقرير والفئات المعينة منل الإدارة أو الممولين وغيرهم.
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خدام خطببة التقيببيم  و فببي كببل الأحببوال تتطلببب هببذه النمبباذج ضببرورة اسببت 
ومقارنتها مبع الأنشبطة التبي تبم التخطبيص لهبا  ومبع المخرجبات والنتبائج وغيرهبا 
 من مكونات الخطة التي تم التعامل معها خلال كل مراحل وخطوات التقييم.

 وسوف نعرض لأحد هذه النماذج في نهاية هذا الفصل
 قواعد إعداد التقرير :

لقراءتبببه والاسبببتفادة منبببه  وارببببص ذلبببك حبببدد الفئبببات التبببي تنتظبببر التقريبببر  -1
ببببالأطراف التبببي قمبببت بتحديبببدها فبببي المرحلبببة الأولبببى  عنبببدما قمبببت ب عبببداد 

 خطة عمل للتقييم.
اختبببار ل بببة واضبببحة محبببددة لعبببرض النتبببائج بطريقبببة مفهومبببة تبببدل علبببى  -2

 نتائج التقييم وتفسرها بطريقة واضحة .

يب عليهبببا فببببي بنببباء علبببى المهتمبببين ببببالتقرير  حبببدد الأسبببئلة التبببي سبببتج -3
التقرير  ف ذا كانت الإدارة أول المهتمين الذين قصدهم التقييم  حدد الأسبئلة 
ذا كببانوا الممببولين  التببي تهمهببم خاصببة معببدلات الأداء ومؤشببرات الأرببباح. وا 
أو جهببة حكوميببة تهببتم بالنتببائج والأنببار حببدد الأسببئلة المتعلقببة بهببذه الجوانببب 

 .وقدم النتائج التي تبين هذه الجوانب
قببم ب عببداد التقريببر بطريقببة منهجيببة وبطريقببة شببيقة ومنطقيببة  حيببه ابببدأ  -4

 بالنتائج الأساسية  نم أعرض بعد ذلك للتفاصيل والملاحظات والتوصيات.

اعببرض مزيببد مببن التفاصببيل لببدعم النتببائج مببن خببلال مببا يتببوفر لببديك مببن  -5
ا كبان خاصة إذ –معلومات حول الموازنة والقوائم المالية ونتائج الاستبانات 

 فأنت تحتاج إلى مزيد من البيانات. –المهتمون راغبين في هذه التفاصيل 
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بمعنبببى  خبببر فببب ن هبببذه التقريبببر يجبببب أن يبببوفر تفاصبببيل كافيبببة حبببول كافبببة  
الجوانببب والعمليببات فببي المشببروع/ الشببركة  إذا كنببت تعببد تقريببراة عببن تقيببيم 

عمله وكيف. أمبا   حيه تبين ماذا تم Formativeللعمليات أو تقييم المراحل 
إذا أعببببددت تقييمبببباة تجميعيبببباة أو تقييمببببا للمخرجببببات  فيجببببب أن تسببببجل فببببي 

 التقرير تفاصيل حول كيفية تفسير النتائج والخلاصة.

ب مكانببببببك اسببببببتخدام وسببببببائل عببببببرض للبيانببببببات منببببببل الجببببببدوال والرسببببببوم  -6
البيانية مع التمييز بين مختلف نتائج المشروع بحسب البعد الزمنبي   حيبه 

خرجات ونتائج وانار . وتتمنل النتائج متوسطة الأجل فيما يمكن أن توجد م
تحدنبببببه أنشبببببطة الشبببببركة مبببببن ت ييبببببرات مصببببباحبة لأنشبببببطتها ويشبببببعر بهبببببا 
المتعاملون مع الشركة. وقد تكبون هبذه الت يبرات سبلوكية أو تنظيميبة  حيبه 
أن تببوفير مصببنع للأسببمدة فببي منطقببة زراعيببة يسبباعد علببى سببرعة ورخببص 

 سمدة ويساعد على جودة المزروعات.الحصول على الأ
خاصببة  executive summaryتبذكر دائمبباة بأنببه يجببب إعببداد ملخببص تنفيبذي  -7

 صفحة. 15إذا ما كان التقرير أكنر من 
 محتويات التقرير :

 يجب أن يحتوي التقرير على الأجزاء التالية :
: ويتضبببببمن ملخصبببببا مختصبببببرا لعمليبببببات التقيبببببيم  ملخددددد  تنفيدددددذي -1

 للنتببببائج  والأهببببداف المتحققببببة  والببببدروس المسببببتفادة وملخصببببا كبببباملا
والأسئلة التبي تمبت الإجاببة عليهبا  والاحتياجبات التبي تبم تلبيتهبا. ولا 

 يجب أن يزيد عن صفحتين.
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التي تأتي عقب الملخص التنفيذي  وهي  بالمقدمةابدأ صلب التقرير  -2
 أول عناصببر التقريببر بعببد الملخببص. وتتضببمن المقدمببة خلفيببة التقيببيم

 وأنشطة الشركة وال رص من التقييم.

: إشبببرح فبببي هبببذا الجبببزء خطبببة التقيبببيم  أدوات وطدددرق التقيددديمعدددرض  -3
ومببنهج أو أسببلوب إعببداده  والأدوات التببي اعتمببدت عليهببا فببي تجميببع 
البيانبببات  إرفبببق بعبببض المسبببتندات الداعمبببة  منبببل نسبببخة مبببن خطبببة 

 التقييم  وكذا الأدوات التي قمت بتطويرها واستخدامها.

: اعببببرض بعببببد ذلبببك نتببببائج تحليبببل البيانببببات الكميببببة خددد  النتددددائجمل -4
 والنوعية التي قمت بعملها في المرحلة النالنة.

: اشرح تفسير النتائج بمبا فيهبا أنرهبا علبى المسباهمين  تفسير النتائج -5
والعاملين  وفاعلية الخدمات  واستمرارية أنشطة المشروع  وكبذا نقبام 

المسببتفادة. هببذا لببيس تحليببل    القببوة والضببعف فببي الشببركة والببدروس
SWO  ولا تخطببببببيص اسببببببتراتيجي  أنببببببت تعببببببرض فقببببببص لنتببببببائج التقيببببببيم

وتفسببيرها ومببن نببم ترصببد بعببض نقببام القببوة والضببعف لتكببون بمنابببة 
 دروس مستفادة.

: ابببرز قيمببة الانجببازات التببي تحققببت اشددرح أهميددة أهددداف المشددروع -6
 .والاحتياجات التي تقوم الشركة باستيفائها وأهميتها

: صببببف بشببببكل عببببام أ( كيببببف تببببم تحقيببببق  Conclusion:  لخ صددددةا -7
أهببداف الشببركة. ب( وكيببف تببم انجبباز أغببراض التقيببيم. ج( وكيببف تببم 

 استكمال تقييم المشروع / الشركة.
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: لخص النقام الأساسية  اعرض لبعض المقترحبات التبي  التوصيات -8
 بل.تفيد المشروع / الشركة مستقبلاة  وعناصر خطة تنفيذية للمستق

 ويمكن عرض التوصيات علو النحو التالي :
  الإشبببارة إلبببى المحبببددات أو القيبببود المفروضبببة علبببى تقيبببيم الشبببركة إن

وجدت والمساعدات أو الدعم المطلبوب والمبوارد اللازمبة حتبى يصببح 
 التقييم أفضل في المستقبل.

 :تقديم النتائج بشكل شخصي 

  شخصبي أو وجهبباة تمتباز عمليبة تقبديم أو عبرض نتببائج التقبدير بشبكل
لوجه مع الأطراف المعنية أو التي كلفت بالتقييم أو الذين يعد التقرير 

 من أجلهم بأنها تسمح ب جراء حوار وطرح أسئلة.

كمببا تببوفر هببذه الطريقبببة فرصببة للتواصببل المباشبببر مباشببرة مببع المهتمبببين 
م ذاتببه والاسببتماع إلببيهم والإفببادة مببن تعلقيبباتهم واستفسبباراتهم حببول التقريببر والتقيببي

 واحتياجاتهم وتوقعاتهم واهتماماتهم.
 
 

 ؟ التقرير كية تعرض نتائج
حبببببببدد الفئبببببببات التبببببببي سبببببببتعرض عليهبببببببا نتبببببببائج التقرير واهتمامببببببباتهم  -1

 واحتياجاتهم  وتوقعاتهم من التقييم بقدر الإمكان.
 اختار ل ة مفهومة ووسائل توضيح مقبولة ومناسبة. -2
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 التي قمت بالإجابة عليها. بناء على ذلك  حدد أولويات أسئلة التقييم -3

لحق غبرض التقيبيم  وصبف المشبروع ب يجباز وخطبة التقيبيم وعملياتبه  -4
 والنتائج والمناقشة )التحليل(.

ركز على الجوانب المهمة في نتائج التقييم التي تنير اهتمام الأطراف  -5
 المعنية.

 تجنب استخدام المصطلحات أو مفردات غير دارجة. -6

للمهتمببين حيبه يمكببنهم عرضبه أو تقببديم وفبر ملخبص مكتببوب وقدمبه  -7
 نسخة منه لباقي أفراد المجموعة.

أكمل العرض بملخص للخطوات التبي اتبعبت فبي تقيبيم الشبركة  وأيبة  -8
 مطالب أو احتياجات لإجراء تقييم مستقبلي.

أعطببي وقبببت كببباف للأسبببئلة والإجابببة عنهبببا  واسبببأل ببببدورك المهتمبببين  -9
 حول العمل الذي قمت به.

إلى كل الأسئلة الموضبوعات المنبارة والمقترحبات وخبذ  استمع باهتمام -10
 بها ملاحظات أو دونها.

 ير :ر نموذج لمحتويات التق
يببببوفر هببببذا النمببببوذج وسببببيلة لتحويببببل وعببببرض خطببببة التقيببببيم التببببي قمببببت 
ب عبببدادها فبببي المرحلبببة الأولبببى فبببي شبببكل تقريبببر تقيبببيم الشبببركة. ويسبببتهدف هبببذا 

منظمببة للعببرض علببى الإدارة وعلببى النمببوذج عببرض محتويببات التقريببر بطريقببة 
 حملة الأسهم والملاك عموماة.
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ويحتبباج اسببتكمال هببذا النمببوذج اسببتخدام خطببة التقيببيم  ومقارنببة الأنشببطة 
التي تم التخطيص لها  والنتبائج والمخرجبات وأيبة عناصبر أخبرى فبي الخطبة مبع 

 ما تم فعلاة وعلى أرض الواقع كما أسفرت عنه نتائج التقييم.
 Goalsروع النهائية أهداف المش (1
 Objectivesأهداف المشروع الوسيطة  (2

فببب ذا كبببان الهبببدف النهبببائي تعظبببيم نبببروة المبببلاك  فقبببد تكبببون الأهبببداف 
الوسبببيطة كسبببب رضبببا العمبببلاء  الاسبببتحواذ علبببى نصبببيب معبببين فبببي 

 السون...ال .

 أنشطة الشركة. (3

حيببه يجببب تحديببد قائمببة بأنشببطة الشببركة التببي يببتم تنفيببذها  وكببذلك 
لشبركة التبي تمنبل منتجببات مباشبرة لأنشبطة الشبركة  وذلببك مخرجبات ا

حسببب طبيعببة النشببام: طببن مببن الخضببروات  وحببدات مببن الملابببس 
 الجاهزة  السيارات ... ال .

 نتائج الشركة في الأجل القصير والمتوسص . (4

إعرض في هبذا الجبزء قائمبة بالنتبائج الإيجابيبة التبي تبم التخطبيص لهبا 
ي تبببم تحقيقهبببا والمتوقعبببة فبببي المسبببتقبل فبببي الشبببركة حبببدد النتبببائج التببب

 أشهر(. 6القريب )

 ما الذي يجب عمله لجعل الأداء أفضل. -ب 
 ما هي المقترحات اللازمة لإقامة مشروع ممانل. -ج 
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 الفصل الثامن أسئلة
 السؤال الأول :

وضببح أهميببة وضبببع خطببة عمببل للتقيبببيم مببن خببلال كتاببببة تقريببر نهببائي بنتبببائج 
 الترابص بين المراحل الأربعة لعملية التقييم. التقييم  وأشرح مدى
 السؤال الثاني : 

 اشرح باختصار أهمية إعداد تقرير نهائي بنتائج التقييم للأطراف التالية :

 فريق عمل إعداد التقرير. -
 مجلس الإدارة. -
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 المديرون التنفيذيون. -

 المساهمون والملاك. -

 السؤال الثالث : 

الشركات الأخرى سواء القائمة أو التي ترغبب تمتد أهمية إعداد التقرير إلى 
في إقامة نشام ممانل. اشرح كيف يمكن الاستفادة من نتائج التقييم لشبركة 

تطبوير أعمبال شبركات جديبدة  فبيو  قائمة في تطوير أعمبال الشبركة نفسبها 
 في نفس المجال.يخطص لإنشائها 

 
 
 

 

 أسئلة  عامة علي اقتصاديات المشروع للمراجعة

 الأول :السؤال 

 عرف كل من المفاهيم والمصطلحات التالية :     

 تقييم المشروعات -

 دراسات الجدوى  -     

 الرسملة -المراجعة     -المتابعة    -     
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 الأطراف ) الجهات ( ذات العلاقة بالمشروع -      

 المدخلات  والمخرجات  والنتائج  والآنار  -      

 لبيانات النوعية البيانات الكمية  وا -     

 مؤشرات الأداء -     

 التقييم التنفيذي  –التقييم العام  -     

 طرن جمع البيانات -     

 مؤشرات التقييم  -      

 أنواع البيانات  -      

 الأهداف الوسيطة  والأهداف النهائية للمشروع -      

 تحليل البيانات  –تدقيق البيانات  -      

 السؤال الثاني : 

 أكتب مذكرات مختصرة فو كل مما يلي :
 أغراض تقييم المشروعات  -1

 وظائف ) منافع ( تقييم المشروعات -2

 أنواع التقييم حسب مراحل تنفيذ المشروع  -3
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 التقييم النهائي ) التحليلي( -4

 التقييم التجميعي ) الشامل ( -5

 البيانات الكمية ، والبيانات النوعية  -6

 الاستقصاء ) الإستبانة ( أنواع أسئلة قائمة -7

 اختيار نوع التقييم -8

 أنواع أسئلة التقييم  -9

 أنواع أدوات التقييم   -10 

كيف يمكن لفريق التقييم كسب التأييد المؤسسي ) التنظيمي ( لعملية  -11

 التقييم

 الاعتبارات الأخلاقية عند جمع البيانات  -12

 إدارة عملية تجميع البيانات -13

 تيب أولويات جمع البياناتكيف يمكن تر  -14

 كيفية إختبار أسئلة تقييم المشروع -15

 كيفية إختيار أدوات تقييم المشروع -16

 كيف تتأكد من دقة البيانات -17

 كيفية إعداد ملفات البيانات لأغراض التحليل  -18
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 الثالث : السؤال 
وناقشن المضمون والخطوات سواء من الناحية النظرية أو ناقش أ

 لكل مما يلي من العمليات التالية:التطبيقية
 خطة تقييم المشروع -1

 إختيار مؤشرات التقييم -2

 تحليل مؤشرات التقييم -3

 الأنواع المختلفة من التقييم بحسب مراحل المشروع  -4

 الفرق بين تقييم العمليات وتقييم الإنجاز -5

 مراحل إعداد تقييم المشروعات -6

 أسباب ودوافع إجراء التقييم -7

 أدوات إجراء التقييمأنواع  -8

 تحليل وتفسير البيانات -9

 قواعد إعداد التقرير النهائي لتقييم المشروع - 10  

 محتويات التقرير النهائي وأهميته -11

 كيفية إشراك الفريق المعاون فى عمليات التقييم  -12
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