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الاوللفصل ا  

 
بحوث العملیات : ة تاریخیة لنشاةمقدم   

 
1- Operation Researchبحوث العملیات:      

یمكن تلخیص تطور نشأة بحوث العملیات بشكل مختصر بالشكل الاتي :  
لمشكلة   Erlagوذلك عندما لاحظ عامل البدالة الانكلیزي  1909أول بدایتھ كانت في عام 

الازدحام على كابینة الھاتف من قبل طالبي المكالمات الھاتفیة وعندھا حاول ان ینشأ نظریة 
.  Queing theoryالطوابیر   
ظھرت حركة الادارة العلمیة في الظھور عندما قدم العالم فردریك كتابھ (الادارة  1918وفي عام 

علمي في الادارة .العلمیة) والذي دعا فیھ الى استخدام اسلوب البحث ال  
عندما ظھرت الحاجة الماسة لقیادة القوة  1939التقدم الحقیقي في بحوث العملیات كان في عام 

الى مساھمة العلماء في فروع العلم المختلفة لوضع اسلوب علمي لصد الھجوم الجویة البریطانیة 
تاحة من القوى العاملة الجوي الالماني وذلك من خلال الاستغلال الامثل للموارد المحدودة الم
والمعدات للقوات البریطانیة والتي حققت تقدما في ھذا المجال في حینھا.  

بعد انتھاء الحرب العالمیة الثانیة تم التوجھ الى تطویر ھذا العلم والاستفادة منھ من خلال تطبیقھ 
في مجالات الحاة المختلفة ( الاقتصادیة , الزراعیة , الخدمیة ) مما حمل بقیة الدول الى الاھتمام 

بھذا العلم.   
 

2- مفھوم بحوث العملیات :   
فھوم بحوث العملیات :مھناك عدة تعاریف تعطي فكرة عن   

دانتزیج عرفھ على انھ ( علم الادارة أي علم اتخاذ القرارات وتطبیقھا ) غیر ان ھذا المفھوم لم 
یكن شاملا ولا یقدم فكرة واضحة عن بحوث العملیات .  

واجنر عرف بحوث العملیات بانھا ( مدخل العلم المستخدم في حل المشكلات التي تصادف الادارة 
شروعات ) وھذا المفھوم یحدد نطاق استخدام بحوث العملیات بالادارة العلیا العلیا للم

للمشروعات ولكن نطاق تطبیقھ لا ینحصر على تلك الادارة .   
التعریف الاعم والاشمل قدمھ كل من مورس و كمبال ھو ( بانھا تطبیق الطریقة العلمیة بتوفیر 

ر ) ومن ھذا التعریف یمكن تحدید العناصر الاساس الكمي الذي یمكن الادارة من اتخاذ القرا
الرئیسیة لبحوث العملیات وھي :  

 
-أ    استعمال الطریقة العلمیة .   
-ب    الاعتماد على الاساس الكمي .   
-ج    یمكن الادارة من اتخاذ قرارات اكثر موضوعیة.   

 
3- مساھمة بحوث العملیات في حل مشاكل الادارة:   

في حل المشاكل التي تواجھ الادارة بالاتي: تتلخص مساھمة بحوث العملات  
-أ صیاغة المشكلة بموجب صیغ علمیة مبسطة بنماذج ریاضیة معینة تظھر مكونات المشكلة.   
-ب عرض النماذج الریاضیة في مجموعة من العلاقات الریاضیة بالشكل الذي یوضح الفرص  

تفسیر المشكلة والعوامل المؤثرة  وبشكل یساعد على المختلفة ( البدائل ) لعملیة اتخاذ القرار
فیھا.  
-ج تعمیم المعاییر القیاسیة والمثالیة لأتخاذ القرار , بمعني امكانیة تطبیق النموذج المعد لحل  

مشكلة ما لحل مشاكل مماثلة في حال حدوثھا مستقبلا.  
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4- اسالیب بحوث العملیات:    
اسالیب بحوث العملیات تتلخص بالاتي:  

الخطیة  والبرمجة غیر الخطیة والبرمجة باعداد صحیحة ( البرمجة اسلوب البرمجة  •
العددیة ).  

اسلوب نماذج النقل. •  
اسلوب شیكة الاعمال. •  
اسلوب السیطرة على الخزین. •  
اسلوب تحلیل ماركوف. •  
اسلوب خطوط الانتظار. •  

ي ھذه الاسالیب یستعمل احدھا او قسم منھا في كل وضیفة اداریة وحسب نوع النشاط الادار
سواء كان نشاطا انتاجیا او خدمیا .  

 
5- شروط تطبیق بحوث العملیات:   

لتطبیق اسالیب بحوث العملیات یجب توفر الشرطین الاتیین:  
-أ   Limited resourcesمحدودیة الموارد:  

یجب ان تكون الموارد المتاحة والتي تستعملھا منظمة الاعمال سواء مان ذلك في العملیة   
الانتاجیة او التجاریة او الخدمیة محدودة الكمیة وینطبق ذلك على ما یأتي :  

1- الموارد المالیة.   
2- الموارد البشریة ذات الكفاءة العالیة والمتخصصة.   
3- صول علیھا مقابل ثمن وتؤلف نسبة مھمة من عنصر الكلفة الموارد الاولیة التي یتم الح 

للوحدة الواحدة من المنتوج.  
4- مساحات الاراضي ذات المواصفات النادرة كما ھي الحال مع مساحات الاراضي التي یتواجد  

فیھا النفط او مناجم الفحم والذھب وما شابھ ذلك.  
 

-ب تعدد البدائل :   
و طریقة لاستغلال الموارد المتاحة والمحدودة , فمثلا في العملیة یقصد بذلك وجود اكثر من بدیل ا

الانتاجیة لانتاج الالبسة الرجالیة فاذا كان المقصود بالموارد المتاحة المحدودة ھي الاقمشة 
الرجالیة الداخلة في انتاج البدلات والسراویل فان المقصود بالبدائل ھنا وجود اكثر من طریقة 

الحصول على ماھو مطلوب من منتجات بأقل كلفة ممكنة.لقص القماش من اجل   
 

6- النماذج الریاضیة في بحوث العملیات:   
بینا سابقا ان ایجاد الحل الامثل للمشكلة موضوع البحث یتم عن طریق صیاغتھا على ھیأة 
نموذج ریاضي وتلك النماذج متعددة ومختلفة الاستعمال ویمكن التمییز بین نوعین من النماذج 

وھي:  
-أ نماذج ریاضیة تستعمل في ترشید القرار المطلوب اتخاذه من خلال تصمیم نظام مصغر یعبر  

عن النظام الفعلي ضمن ما یعرف بمحاكاة الواقع بطریقة یمكن فیھا حل المشكلة بنظام المحاكاة 
ومن ھذا الحل یتم التوصل الى حل تل المشكلة في الواقع العملي.  

-ب المتاحة كما ھي الحال عند ى اساس توفر الظروف والامكانات عل نماذج ریاضیة تبنى 
في   Simplex Methodاستعمال اسلوب البرمجة الخطیة بالتحدید الطریقة المبسطة 

التخطیط لعناصر الانتاج كافة وتحدید حجم المنتوج الامثل الذي یحقق الاستعمال الكامل والامثل 
لمستلزمات الانتاج ویضمن اكبر العوائد الممكنة.  
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النماذج الریاضیة تتألف من ثلاثة مكونات ھي :  
-أ   Decision Variableالمتغیرات المتعلقة بأتخاذ القرار  

ي یتم الوصول الى قیمھا من خلال حل النموذج الریاضي والتي على اساس وھي المتغیرات الت
قیمھا المحددة یتم اتخاذ القرار لذلك تسمى القرارت بالقرارات المتغیرة, وتلك المتغیرات تسمى 

بمتغیرات القرار.  
-ب    Constraintsالقیود    

ج وھي التي تدفع بمتغیرات وھي محددات النموذج الریاضي والتي تعد ضروریة في تكوین النموذ
القرار بأن تكون ضمن القیم الممكنة .  

-ج    Objective Functionدالة الھدف   
وھي اما تمثل  ,وھي معادلة ریاضیة تعبر عن قیاس القیمة الاجمالیة للھدف من حل المشكلة

 )غة العظیم  الربحیة الاجمالیة وفي ھذه الحالة نسعى الى تعظیم الربحیة اي تأخذ ھذه الدالة صی
Maximization ) و قد تمثل الكلفة الاجمالیة وفي ھذه الحالة نسعى الى تصغیر الكلفة ,

, دالة الھدف یعبر عنھا ( Minimization )الاجمالیة أي تأخذ ھذه الدالة صیغة التصغیر 
بدلالة متغیرات القرار.  

 
7- مراحل دراسة بحوث العملیات:   

مجموع من الخطوات التي تمثل مراحل استعمال بحوث العملیات تلك تتضمن عملیة اتخاذ القرار 
الخطوات تؤدي الى الوصول الى الھدف الذي یسعى متخذ القرار من تحقیقھ. ھذه الخطوات تتمثل 

بالاتي:  
-أ تعریف المشكلة قید البحث: تعریف المشكلة بشكل واضح یتطلب تحدید الاتي:   

. تحدید واضح للاھداف المراد تحقیقھا •  
تحدید واضح للبدائل المتعلقة بأتخاذ القرار. •  
تحدید واضح للمحددات ( القیود ) اللازمة لتحقیق الھدف. •  
-ب بناء النموذج : ویكون على شكل نموذج ریاضي كما في اسلوب البرمجة الخطیة او على  

شكل نموج محاكاة في حالة المشكلة المراد حلھا معقدة وكبیرة.  
-ج متغیرات القرار.لنموذج یعني ایجاد القیم المثلى لحل النموذج : حل ا   
-د صلاحیة النموذج : وھنا یتم اختبار حل النموذج ( القیم المثلى لمتغیرات القرار ) ویمكن  

الاختبار من خلال مقارنة ما تم التوصل الیھ من نتائج مع بعض النتائج التأریخیة المتعلقة 
بمتغیرات القرار.  

-ه النتائج : بعد اختبار صلاحیة الحل الذي تم التوصل الیھ یتم تطبیقھ في الحیاة تطبیق و أعتماد  
العملیة وھذا التطبیق یكون على شكل توجیھات او تعلیمات الى الادارات المختلفة.  

 
ان یحقق أي مجموعة من المعادلات او المتباینات الممثلة للقیود.  •  
: وھو الحل الذي یحقق جمیع قیود نموذج   Feasible Solutionالحل الممكن  •

البرمجة الخطیة.  
: ویمثل احد الحلول الممكنة والذي یحقق   Optimal Solutionالحل الامثل  •

في آن القیمة المثلى لدالة الھدف, أي انھ الحل الذي یحقق جمیع القیود ودالة الھدف 
واحد.  

 

 
 

 


