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 المحاضرة الأولى () 

 :  المعلومات : مفهومها وتقسيماتها واشكالها وخصائصها

ٌّة، حٌث         أصبح للمعلومات دورٌ كبٌرٌ ومهم فً جمٌع نواحً الحٌاة، وخاصةً النواحً العلم

تعتمد علٌها عملٌات اتخاذ القرارات ، فكلما كانت هذه المعلومات صحٌحةً ودقٌقة فإن القرارات 

 .المعتمدة علٌها تكون على درجة عالٌةً من الصحة والدقة

 

 مفهوم المعلومات:

 ٌا هً إحدى المفردات المشتقة من المصدر )علم( ولهذه  المعلوماتلغو     

 المشتقات العدٌد من المعانً منها ما ٌتصل:

 بالعلم أي إدراك طبٌعة األمور. -

 بالمعرفة أي الاستٌعاب والخبرة والاتقان.  -

 بالتعلم أي القدرة على التمٌٌز والتعلٌم والتعلم والدراسة.  -

المعلومات لغةً: مُشتقة من الفعل علم، وتدل على الإحاطة ببواطن الأمور والوعً،    

 والإدراك. 

ٌّن لاستعمال  المعلومات اصطلاحاً: هً البٌانات التً عولجت لتصبح ذات معنى ومغزى مُع

مُحدّد، لأغراض اتخاذ القرارات، وبذلك ٌمكن تداولها، وتسجٌلها، ونشرها، وتوزٌعها، فى 

ًّ بعد  صورة ٌّة وفً أي شكلٍ، لأنها تكون حقائق ٌنتهً إلٌها البحث العلم ٌّة أو غٌر رسم رسم

. ًّ  عدة مراحل من التنقٌب، والاستقصاء، والاستقراء، والتجارب التً بُنٌت على المنهج العلم

  -أشكال وأنواع المعلومات:

1-   ًّ المعلومات التطوٌرٌة أو الانمائٌة: هً المعلومات التً تفٌد فً تحسٌن المستوى العلم

ًّ للإنسان، وتوسٌع مداركه، مثل قراءة الكتب.   والثقاف

ٌّة: هً المعلومات المخصوصة التً تفٌد الإنسان فً إنجاز عملٍ، أو  -2 المعلومات الإنجاز

 مشروع، أو اتخاذ قرار. 



ٌّة المعلومات التعلٌمٌّ  -3 ة: هً المعلومات التً ٌتلقاها الطلبة خلال مراحلهم الدراس

ٌّة.   الأكادٌم

ٌّات التً ٌضعها الإنسان حول  -4 ٌّات والفرض ٌّة: هً الأفكار والنظر المعلومات الفكر

 العلاقات التً من الممكن أن توجد بٌن عناصر المشكلة المختلفة. 

ٌّة: هً المعلومات التً ٌحصل عل -5 ٌّة، أو المعلومات البحث ٌها الإنسان من تجاربه الشخص

ٌّة، وتشمل التجارب  ٌّة أو حصٌلة أبحاث أدب تجارب الآخرٌن سواءً كانت تجارب معمل

 نفسها، وإجراءها، ونتائج الأبحاث، وبٌاناتها.

ٌّة: هً المعلومات التً تُساعد الباحث على إنجاز بحثه   -6 المعلومات الأسلوبٌة النظام

لوسائل التً تستعمل للحصول على المعلومات والبٌانات بشكل أكثر دقة، وتشمل ا

 الصحٌحة. 

ٌّات اتخاذ  -7 ٌّة، وعمل ٌّة: هً المعلومات التً تخصُّ المواضٌع السٌاس المعلومات السٌاس

 القرار. 

ٌّة: هً المعلومات التً ٌحصل علٌها الإنسان من خلال توجٌهات  -8 المعلومات التوجٌه

 الآخرٌن.

 

 -خصائص المعلومات: 

 درة على التشكٌل أو إعادة الصٌاغة. الق -1

ٌّة نقلها عبر مسارات مُحدّدة، أو بثّها للجمٌع.  -2  إمكان

القدرة على دمج كمٍّ هائل من المعلومات معاً. الوفرة، ولذلك أخذ منتجوها ٌضعون  -3

 القٌود على انسٌابها لجعلها سلعةً تخضع لقوانٌن العرض والطلب. 

 العكس، فهً عادةً ما تنمو مع زٌادة استهلاكها. عدم تأثُّرها بالاستهلاك، بل على -4

سهولة النسخ بوسائل ٌسٌرة وبسٌطة، وتوجد فً متناول ٌد الجمٌع، باستثناء   -5

 المعلومات التً توضع علٌها قٌود كحقوقٍ للملكٌة.

القدرة على تصحٌح المعلومات الخاطئة من خلال تتبُّع المسارات التً مرّت بها   -6

ٌّة، وتصحٌح الخاطىء منها. قبل الوصول إلى النت  ائج النهائ

ٌّة  -7 عدم القدرة على الحكم القاطع بصحّة الكثٌر منها، فٌشوبها عدم الٌقٌن، والقابل

 للتغٌٌر والنقض.

 



 -:خصائص ال وهناك خصائص اخرى للمعلومات ومن هذه

 الملاءمة: تعتبر الملاءمة المعٌار الأصلً لقٌمة المعلومات، حٌث تتلاءم –أ

مع الغرض الذي أعدت من أجله، وٌمكن الحكم على مدى الملاءمة أو عدم  المعلومات

ملاءمة المعلومات، بكٌفٌة تأثٌر هذه الأخٌرة على سلوك مستخدمٌها، وهناك عوامل 

حٌث أن تقرٌر مستوى الملاءمة ٌتوقف فً  أخرى تؤثر على درجة ملاءمة المعلومات،

 ( لمتخذ القرار.cognitive limits)  جانب آخر على حدود الإدراك،

فالمعلومات الملائمة هً تلك التً ستؤثر على سلوك متخذ القرار، وتجعله ٌعطً قرارا 

ٌختلف عن ذلك القرار الذي كان ٌمكن اتخاذه فً حالة غٌاب هذه المعلومات، 

التً تساعد فً اتخاذ قرار لشراء سٌارة فرنسٌة لن تكون ملائمة إذا كان  المعلومات فمثلا:

 المطلوب شراء سٌارة ٌا بانٌة.

  

بعدم التحٌز، وإمكانٌة التحقق من سلامتها  المعلومات الموضوعٌة: وهو أن تتصف –ب 

وصحتها وسلامة مضمونها، وٌتطلب الأمر للوصول إلى الموضوعٌة، توافر ثلاث خصائص 

 هً:

  

ستندات دالة على : وٌقصد بذلك توفر م (verifiability) إمكانٌة التحقق – 1

وإمكانٌة الرجوع لهذه المستندات بشكل منظم، للتحقق من صحة  المعلومات صحة

 فً أي وقت. المعلومات هذه

  

 : وٌقصد بذلك أن (representational fair fullness) صدق التعبٌر – 2

ٌجب أن تعتبر بشكل صادق على مضمونها كما هو الحال فً المحاسبة  المعلومات

 22باستخدام طرٌقة القسط الثابت لمدة مثلا: فإن تقٌٌم الأصول الثابتة قد ٌقاس 

)عشرٌن ( عاما، دون تحدٌد قٌمة النفاٌة، فهذه الحالة تتوفر بها إمكانٌة التحقق، إلا أنها 

لا تعبّر بصدق عن القٌمة الحقٌقٌة للأصول الثابتة لصعوبة التصدٌق أن القٌمة 

 ( صفرا فجأة .2الاقتصادٌة لمثل هذه الأصول أصبحت)

  

بشكل محاٌد، ولٌس بغرض  المعلومات (:بمعنى أعدادneutrality)الحٌاد  – 3

 إظهارها بشكل ٌتلاءم مع أحد الأطراف المستخدمة للمعلومات.
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 )المحاضرة الثانيت (

 -نظرياث علن المعلوهاث :

  :نظرية طيف المعرفة

ٌعتمد علم المعلومات وكذلك علم المكتبات فً تطورهما؛ على مجموعة من        

النظرٌات والتً استعارها من العلوم األخرى. وبعض هذه النظرٌات ساعد على تحسٌن 

هذه العلوم وتطوٌر الجوانب النظرٌة فٌها. ونظرٌة طٌف المعرفة تعتبر من أهم 

  .ت كثً ارً فً تطوٌر هذا المجالالنظرٌات فً مجال المعلومات والتً أسهم

المعلومات  – تتكون نظرٌة طٌف المعرفة من أربعة مكونات أساسٌة وهً )البٌانات    

 الحكمة(.. –المعرفة  –

 لاثةمر بالمكونات الثتأن  اٌةوللوصول للحكمة وهً آخر طٌف المعرفة البد        

وفً الواقع ٌوجد  ، ومعرفة سابقةن بٌانات ومعلومات حكمة بدوٌوجد لا السابقة حٌث 

خلط كبٌر بٌن مفاهٌم مصطلحات طٌف المعرفة وقد ٌكون مرد ذلك إلى الترابط 

 : .والتداخل بٌن مكوناته

حداث لأسجلة كرموز والمستخدمة لتمثٌل االم لأولىهً المادة الخام االبٌانات:  -1

البٌانات مثل ارات ٌمكن لإلنسان تفسٌرها. وحالتها أو هً أرقام أو جمل أو عب

 . ستٌعاب وخبرة تطبٌق علم المعلوماتلأ  المعرفة والمعلومات والبٌانات 

ص ما لاستخلأوتركٌبا  لاة معالجة وتجهٌز البٌانات تحلٌهً نتٌج:المعلومات -2

تتضمنه هذه البٌانات وما تشٌر إلٌه من مؤشرات، وٌنتج عنها تقارٌر مبنٌة على 

تقرٌر بأكثر  نسان، مثلللأ حالة المعرفٌة نظرٌات وحقائق علمٌة سابقة تغٌر ال

 ةالكتب استعارة فً المكتب

التقارٌر، والتً فكار والمفاهٌم والحقائق المستنتجة من مجموعة لأالمعرفة: فإنها ا -3

وٌنتهً طٌف  كتب وتقارٌر نسانٌة المحفوظة فً تمثٌل مادي لأتشكل الخبرات ا

 .رفة المع

التً تكون فً األساس معبرة عن الخبرات الحكمة : تتضمن تطبٌقات المعرفة  -4

 نسانٌة وفق معاٌٌر وقٌم مقبولة بصورة عامة لدى الحضارة والمجتمع.لأا

 

 



 المحاضرة الثالثت

 علن المعلوهاث بالعلوم الاخرى: ارتباط

)علم المعلومات( على  انعكس غموض مفهوم مصطلح )معلومات( وتباٌن تعرٌفات مفهوم

المعروف أن كافة العلوم تنتمً  المعلومات بالعلوم الاخرى، فمنعلاقات وارتباطات علم 

بعض العلماء ٌصنف علم المعلومات ضمن  لقطاعات معرفٌة كبٌرة تصنف داخلها وفق مدى

تأثٌر مباشر على المجتمع وهدفه الاساسً إفادة أفراد المجتمع،  العلوم الأجتماعٌة وذلك لان له

التطبٌقٌة لما له من جوانب تكنولوجٌة وتطبٌقٌة متعددة، ه ضمن العلوم ونٌصنف وعلماء آخرون

وأن ٌصنف كعلم  لابد اتفقوا على أن علم المعلومات أن العلماء فً تخصص المعلومات إلا

ت لاالمجالما له من طبٌعة متمٌزة وعالقات متشابكة مع عدد من  رتباطات و ذلكالامتعدد 

وهً  ت ٌهتم بظاهرة المعلومات كما أشرناعلم المعلوما أنولعل السبب فً ذلك ،  خرىلاا

وهناك من ٌضٌف إلى هذه القائمة  خرى، الاهتمام بها العدٌد من العلوم الاالظاهرة التً ٌشاركه 

 والاحصاء والهندسة. علوم أخرى مثل الفلسفة والجغرافٌة والادارة

 وفٌما ٌلً نوضح بشكل موجز طبٌعة علاقة علم المعلومات بهذه العلوم

 لفة:المخت

من نظرٌاته  .علاقة علم المعلومات بعلم الرٌاضٌات: ٌستمد علم المعلومات الكثٌر 1

 وقواعده من علم الرٌاضٌات ومن األسس اإلحصائٌة.

فً عملٌات معالجة  ًللألا: ٌستخدم الحاسب الألً.علاقة علم المعلومات بعلوم الحاسب  2

 فً بناء نظم المعلومات.واختزان واسترجاع المعلومات، كما أنه له دور كبٌر

الاتصال لما له من  تصال: ٌعتمد علم المعلومات على علملأا.علاقة علم المعلومات بعلم  3

 ووسائل مختلفة. دور كبٌر متعلق بنقل المعلومات وبثها بأسالٌب

القراءة واالستفادة من  .علاقة علم المعلومات بعلم النفس: له علاقة فٌما ٌتعلق بدراسات 4

ختز ان الاالنفس الموجهة نحو دراسة عملٌات  المعلومات واستٌعابها، وهناك الكثٌر فً علم

 الخاصة بالذاكرة البشرٌة. سترجاعلاواوالبحث 

ضافة إلى أن لاباهذا  ة علم المعلومات باللغوٌات: المعلومات ٌتم التعبٌر عنها لغوٌالاق.ع 5

 ولى.لاالى اللغة ودراستها بالدرجة ع رؤوس الموضوعات والواصفات وقوائمهما، تعتمد



قة لاقة علم المعلومات بعلم المكتبات هً علاع قة علم المعلومات بعلم المكتبات:لاع. 6

 قاتلاالعأوثق من كل 

تٌارات على النحو لاثة ثقة العلمٌن ببعضهما وظهرت لاعالسابقة، ولقد اختلف العلماء فً 

 ً:لأتا

 المشتركة بٌنهما. وجه العامةلاامع بعض  لانستقالتٌار الاول: ٌري أن التخصصان م 

 بٌنهما. اختلاف لاوالتٌار الثانً: ٌري أنهما مجال واحد 

 التٌار الثالث: ٌري أن علم المكتبات جزء من علم المعلومات.

المعلومات، حٌث ٌنبغً  وبشكل أكثر دقة ٌمكن اعتبار علم المكتبات هو وجه تطبٌقً لعلم

فً المكتبات ومؤسسات   وتطبٌقها عملٌا النتائج النظرٌة لعلم المعلوماتأن ٌستمد المكتبٌون 

 تطبٌقات علم المعلومات داخلها.لال خالمعلومات من 

 


