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 البحث مخـلص
 أهمالتعرف على و مصرف الخليج التجاري، المطبقة في السياسة الائتمانية  تقييم إلىهدفت هذه الدراسة  
متلك سياسة يمصرف الن إالدراسة  بينتوقد المصرف المالي،  أداءعلى  ها،وتحديد مدى تأثير هاخصائص

والقوانين  الإرشاديةئحة ائتمانية تصاغ وفق تعليمات وتشريعات ومتطلبات البنك المركزي العراقي وضمن اللا
ان السياسة و للمستوى المطلوب في تحقيق التنمية المستدامة للاقتصاد العراقي،  رتق  تالصادرة عنه، ومع ذلك لم 

الخصائص التي تتميز بها السياسة  أهم إن، وقد بين البحث المالي للمصرف الأداءالائتمانية تؤثر على 
بالرغم من ارتفاع نسبة كفاية رأس  لأنهاحداً ما، وذلك  إلىسياسة متشددة ومتحفظة  بأنهاالائتمانية للمصرف 

( %03متحفظة في منح الائتمان الذي ينتج عنه سيولة مرتفعة تفوق النسب المعيارية ) إلاإنهاالمال لديها 
ما توصلت الدراسة  أهمو  .فر لها فرص الائتمان والاستثمار المناسباوجود موارد مالية معطلة لاتتو  إلىوتشير 

ومعايير من قبل البنك المركزي وهناك قياس  أسسائتمانية مكتوبة ومعتمدة على  بالرغم من وجود سياسة إليه
المصرف المالي،  أداءالمستوى المطلوب وهذا له تأثير مباشر على  إلى لم ترتق   إنها إلاللمخاطر الائتمانية 

ة بما وءسياسة ائتمانية كفصياغة  إلىبالتالي على البنك المركزي العراقي الارتقاء بالتشريعات والتدابير الرامية 
المخاطر الائتمانية والتأكد من التزام المصارف  بإدارةالخاصة  الإجراءاتيتناسب مع المعايير الدولية وتحديث 

 بتطبيقها. 
Abstract 

 This study aimed to credit policy in the Gulf Commercial Bank assessment, 

Identify the most important characteristics, and determine the extent of their impact 

on the financial performance of the bank, The study revealed that the bank has a 

credit policy formulated in accordance with instructions and regulations and the 

requirements of the Central Bank of Iraq and within the indicative list and laws 

issued by him, However not amount required to achieve sustainable development of 

the Iraqi economy to the level, and that the credit policy affect the financial 

performance of the bank, The search for the most important characteristics of the 

credit policy of the bank as conservatively hard-line policy and to what end, And that 

because it despite the high capital adequacy ratio, but it has a conservatively in 

granting credit, which results in high liquidity ratios exceed the standard (30%) and 

indicate the existence of financial resources to Off Ataatovr her credit and investment 

opportunities appropriate. 

The most important thing the study found despite the existence of a written and 

approved credit policy on the basis of criteria by the central bankA measure credit 

risk, but it did not rise to the level required and this has a direct impact on the 

financial performance of the In line with international standards and update 

management of credit risk procedures and make sure the banks commitment to apply. 

bank, Thus the CBI improvinglegislation in and measures to formulate an efficient 

credit policy . 
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 ولًا. المقدمة أ
وهي بذلك تؤدي دوراً حيوياً في  د،بل لأيتعد المصارف حلقة من حلقات التطور الاقتصادي والمالي 

طلع بدور حيوي يتمثل في جذب الودائع والعمل ضبالتالي هي ت  ،تنمية النشاطات الاقتصادية على اختلافها
مصادر  أهم والائتمانالقروض  . وتعدالأرباحعلى توظيفها في مختلف القطاعات الاقتصادية والمالية لتحقيق 

كبيرة  اً ضرار أداة حساسة قد تؤدي أالائتمان المصرفي  عدي للإفراد والشركات، إذ التمويل التي تقدمها المصارف
للنظام المصرفي فيما يتعلق  الإستراتيجيةالسياسة الائتمانية انعكاساً للخطط  تعدبذلك و  خدامها.تذا لم يحسن اسإ

الوحدات الاقتصادية، و  الجمهور إلىالخاصة في العراق بمنح الائتمان  مأبالمصارف التجارية سواء كانت العامة 
 الإيراداتنشطة المصرفية التي تجلب الأ أهممن  هنفس الشركات ومؤسسات الدولة المختلفة.ويعد في الوقت

ن تقوم السياسة الائتمانية الجيدة أوبذلك يجب المصرف المالي  أداءعلى  ولها تأثير مباشرالمجزية للمصرف. 
وان  هالتمويلية والتنظيمية والفنية للنظام المصرفي الذي تخدم والإمكاناتسس موضوعية مناسبة للظروف أعلى 

يتطلب معرفة العائد الذي  هتكون مناسبة للبيئة والمناخ الاقتصادي والتجاري والقانوني الذي تعمل فيه. وعلي
 الأمانيجاد سياسة ائتمانية جيدة هي صمام إالمصرف ومستوى المخاطرة التي يتعرض لها، فأن  هيحصل علي
 .المخاطر الائتمانية التي يتعرض لها المصرف أهمللوقاية من 
 

 الدراسةثانياً. منهجية 
 . مشكلة الدراسة1

 -:الآتيةالتساؤلات  نع الإجابة حاول هذه الدراسةت
 وهل هي سياسة ناجحة؟ مصرف الخليج التجاري العام للسياسة الائتمانية في  والإطارما المفهوم  .أ

 ؟وءةسياسة ائتمانية كف لأياللازمة  الأسسهل ترتكز السياسة الائتمانية في المصرف على  .ب
 قياس المخاطر الائتمانية؟ على في المصرف السياسة الائتمانية ترتكزي مدى أ إلى .ج
 ؟للمصرفالمالي  الأداء فيهل للسياسة الائتمانية تأثير  .د

 ية الدراسةأهم. 2
من الدراسات المحلية التي تعالج المرتكزات الرئيسة التي تقوم عليها ا إنهعلى  الدراسةه ية هذأهمتنبع 

ية الائتمان المصرفي أهمتأتي من  بوصفهايتها أهمالتجارية في العراق. وتزداد  المصارفالسياسة الائتمانية في 
الكثير من  همصادر التمويل الذي تعتمد علي أهميراد المصرف وكذلك احد إالذي يمثل المصدر الرئيس في 

 إخفاقهاو ألسياسة الائتمانية وتحديد مستوى نجاحها ا تقييمخاصة.بالتالي يمكن  مأالجهات سواء كانت حكومية 
مام المؤسسات أمما يشكل منطلقاً المصرف المالي  أداءومدى تأثيرها على في قياس المخاطر المرافقة لها 

المصرفية والجهات المعنية في تحديد المطلوب في النظام المصرفي والقائمين على وضع ورسم السياسات 
 في العراق.والمتخصصة السياسة الائتمانية للمصارف التجارية  أداءوالخطط في تحسين 
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 سةاالدر  أهداف.  3
 -:الآتية الأهدافتحقيق  إلى الدراسةه سعى هذت 

 التعرف على خصائص السياسة الائتمانية المطبقة في المصارف العراقية. .أ
 .ات المعايير والمرتكزات العالميةوفق متطلبعلى هذه السياسة  تقييم .ب
كجزء من  لمخاطر الائتمانيةاالتعرف على كيفية منح الائتمان المصرفي وهل يتم اعتماد مفهوم قياس  .ج

 .القرار الائتماني
 .للمصارف العراقية الماليالأداء فيتحديد مدى تأثير السياسة الائتمانية  .د

 الدراسة ات. فرضي4
 هداف الدراسة وبصيغة العدم وكما يأتي:أ ية و أهمالدراسة على وفق مشكلة و  اتتمت صياغة فرضي

 ة.وءسياسة ائتمانية كف الخليج التجاري متلك مصرف يلا  .أ
 .في منح الائتمان على قياس المخاطر الائتمانية الخليج التجاري مصرف عتمد ي لا .ب
 الخليج التجاري.مصرف لالمالي  الأداء فيلا تؤثر السياسة الائتمانية   .ج

 ساليب جمع البياناتأ. 5
للائتمان المصرفي  الأساسيةالمقومات والمخاطر الائتمانية والمرتكزات  أهمالدراسة في تحديد ت عتمدا 

التي تناولت هذا الموضوع، فضلًا عن  والأجنبيةوالكتب والمراجع العربية منها  الأدبياتمن خلال الاطلاع على 
اعتمدت الباحثة أسلوب  ما ما يخص الجزء الميداني من الدراسة فقدأالانترنت.  فضلُا عنالدوريات والمقالات 

تم استخدام البيانات اللازمة  ، وقد(Check Listل قائمة فحص )خلا من لمصرف الخليج التجاري دراسة الحالة 
ة أالمنشورة على موقع هيالمالية،فضلًا عن التقرير السنوية  للأوراقللمصرف والمتوفرة في دليل سوق العراق 

 الإرشادية(، وبعض القوانين واللوائح 3302-3330)( للمدة من www.isc.gov.iqالمالية العراقية ) الأوراق
 الخليج التجاري.والتنظيمية، فضلًا عن الزيارات الميدانية مع عدد من المسؤولين في المصرف 

 . الحدود الزمنية للدراسة 6
 ة.ا وذلك بحسب البيانات المتوفر  3302 –3332 من المدةمدة الدراسة  حددت 

 أسلوب الدراسة.  7
لتعرف على ل الخليج التجاري لمصرف الوصفية الاستقرائية الحالة سلوب دراسة أالباحثة  عتمدتا   

المصرفي من خلال  الأداء فيالسياسة الائتمانية المتبعة وبيان الفجوة بين ما يجب وما موجود وتأثير ذلك 
( Check Listتجميع المعلومات والبيانات عن السياسة الائتمانية في المصرف من خلال قائمة فحص )

معلومات عن السياسة الرئيسة رات ( والتي ضمت الفق0صممت من قبل الباحثة لهذا الغرض )الملحق 
 الائتمانية للمصرف عينة الدراسة.

http://www.isc.gov.iq/
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جراء ال  ، القسم الأول قسمينالكمي للسياسة الائتمانية للمصارف عينة الدراسة، وذلك من خلال  تقييموا 
 الائتمانية من خلال عدد من المؤشرات المالية وهي:السياسية  تقييمسيخصص  ل

 تحليل حسابات رصيد الائتمان النقدي. 1
 يراد الاستثمار إمقارنة إيراد الائتمان مع  . 3
 حسابات الديون متأخرة التسديد ورصيد مخصص الديون المشكوك في تحصيلها . 0
جمالي إيراد الاستثمارات الأخرى  . 4  أثر إيراد الائتمان النقدي في إجمالي إيرادات العمليات المصرفية وا 
 مؤشرات المخاطر الائتمانية.  2

 إجمالي الموجودات  إلىمؤشر إجمالي الائتمان النقدي أ. 
 إجمالي الائتمان إلىمؤشر القروض المتعثرة ب. 
 جمالي الائتمان النقدي إ إلىمؤشر مخصصات خسائر القروض ج. 

المالي للمصرف عينة الدراسة من خلال عدد من المؤشرات  الأداء تقييمفسيخصص ل الثانيأما القسم 
 المالية وهي:

 نسب الربح. 2 نسب كلف النشاط. 4نسبة الرافعة المالية . 0نسب التشغيل. 3    نسبة السيولة . 1
 

 المصرفي الأداء تقييمالسياسة الائتمانية و  .ثالثاً 
 السياسة الائتمانية .1

ي مصرف في ضوء أ أغراضلتحقيق  ةوحجر الزاوي يالأساساسة الائتمانية هي الموجه تعد السي
ي تحديث أ لإجراءالمصرف الذي له الصلاحيات  إدارةمعرفة مجلس على الموضوعة، فهي تعتمد  ستراتيجيةالإ

خر للحكم على مدى النظر في تلك السياسة من آن لآدة عاا  ي جديد في السوق المصرفي، و أعليها لمواكبة 
في مواقف  الدخول دون  كافةحالات الائتمان لالخطوط العريضة  وتمثل ،السائدة للأوضاعليتها وملاءمتها فاع

سلوب ودراسة ومنح أسس التي تنظم مجموعة المبادئ والأ"فيقصد بها ،(03: 3332، ة)شحاتائتمانية محددة
نواع الأنشطة الاقتصادية التي يمكن تمويلها، وكيفية تقدير مبالغ التسهيلات المطلوب أة، و التسهيلات الائتماني

تتضمن توحيداً بالتالي فهي (  012: 0221)السيسي، "الرئيسةجالها الزمنية، وشروطها آنواعها، و أمنحها، و 
بما تحتويه من معايير وضوابط تحكم اتخاذ القرار الائتماني وقد عرفها  للإقراضللمعالجات الائتمانية ومنهجاً 

المناسبة التي تضعها الإدارة العليا وتأخذ بنظر  الإجراءاتمجموعة من "بأنها  (Mirach, 2010: 37)يضاً أ
والتي الاعتبار جميع الظروف الداخلية والخارجية للمصرف، والتي يجب إبلاغ جميع العاملين داخل المنظمة 

كذلك يمكن تعريف السياسة الائتمانية وفقاً للقواعد التي ،"يجب ان تطبق من قبل جميع الفروع التابعة للمنظمة
، والتدابير المتعلقة بتحديد السياسة الإجراءاتو مجموعة القواعد "بمراحلها المختلفة بأنها  الإقراضتحكم عمليات 

ل شبيب، آ)"نواع القروض، وضوابط منحها ومتابعتها وتحصيلهاأالمعتمدة في منح القروض وتحديد حجم و  العامة
والتي تتمثل في متابعة التسهيلات الائتمانية  ةرحلة القرار الائتماني مرحلة مهميلي م إذ( 020: 3302
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ة حسن استخدام موال المودعين، وذلك بمتابعأساليبها الخاصة للمحافظة على أالممنوحة والتي تمتلك وسائلها و 
رفع وتحسين  أساسن يكون على أعاة التنافس بين المصارف التجارية يجب ا يضاً يجب مر أ. و التسهيل الائتماني

المصرفية  والأصول والأعرافالتهاون في الالتزام بالقواعد  أساسمستوى الخدمة المصرفية وتنويعها وليس على 
 .مجال منح التسهيلات الائتمانية المستقرة والمتعارف عليها في

التي  والأسسهي عبارة عن مجموعة من المبادئ والقواعد ن السياسة الائتمانية إ ترى الباحثةوعليه 
صين في المصرف برسم تلك السياسة، والتي تهتم بدراسة ومتابعة صختتتولى الإدارة العليا بمساعدة بعض الم

المقدمة  الأموالنواع الأنشطة الاقتصادية التي يستطيع المصرف التجاري تمويلها وتحديد أالتسهيلات الائتمانية و 
ن تكون مكتوبة أمانية يجب ن السياسة الائتإكذلك تبين واضحاً  جالها الزمنية وشروطها.آنواعها و أللإقراض و 

والتحديث حسب الظروف  وقابلة للتغير ةن تكون مرنألجميع العاملين داخل المصرف، بالتالي يجب  ةومفهوم
 .رف التجاري التي يمر بها المص

المصرف ورسالته  أهدافتأخذ بعين الاعتبار  إذمكاناته ا  المصرف و  أغراضتعكس السياسة الائتمانية و 
وبشكل عام تهدف السياسة ، التمويلية والفنية والبشرية، ومدى الانتشار الجغرافي لفروعه الإمكاناتفي حدود 

: 3332احمد وقدوري، بو أ()031: 3330تحقيق ما يلي: )الحسيني والدوري،  إلىالائتمانية في المصرف 
 ( 003: 3332، شحاتة( )310
 لإدارات اً ونظام عمل متاحأًً  تعد السياسة الائتمانية دليلا إذمنع التضارب في اتخاذ القرارات الائتمانية  .0

 .الرقابة الخارجية أجهزةفضلُا عن المصرف المختلفة وخاصة الائتمانية فيها 
من  وزبائنهيولد نوع من وحدة الفكر والاتساق والفهم المشترك بين المصرف  ةالسياسة الائتمانية مكتوب نلأو  .3

 أخرى.التنفيذية من جهة  والإدارةجهة، وتوفير عامل الثقة لدى الموظفين 
 .العليا الإداريةالمستويات  إلىي سرعة التصرف واتخاذ القرار دون الرجوع أالكافية،  ةتهيئة المرون .0
 عمالأ تطوير و وخاصة القروض غير المنتجة  ةتقليص حجم الديون المتعثر  إلىتسعى السياسة الائتمانية  .4

 .الزبائنالائتمانية مع تنويع قاعدة  الأهليةفر فيهم االمصرف بتكوين قاعدة عملاء تتو 
على  مأ الزبون التقييم المستمر لمحفظة القروض والسلفيات سواء على مستوى  إلىتهدف السياسة الائتمانية  .2

 سلامة القروض التي يمنحها المصرف. إلىوهي بذلك تهدف ، مستوى كل تسهيل ائتماني
قطاعات المختلفة من خلال تدفق التقارير من ال كافةفي مراحلها  الإقراضتأمين الرقابة المستمرة على عملية  .1

 .تخاذ القرارات في الوقت المناسبوالمرتبطة بوظيفة الائتمان المصرفي لضمان توفير المعلومات الملائمة لا
ذ إزاء منح الائتمان المصرفي، إعلى الرغم من عدم وجود سياسة ائتمانية نمطية تسير عليها المصارف  

هدافها ومجال أ ختلاف مجموعة من العوامل منها اخر، بآ إلىتختلف السياسة الائتمانية من مصرف 
 الذي يعمل فيه المصرف.  والإقليمتخصيصها وهيكلية تنظيمها وحجم رأسمالها والظروف الاقتصادية للمنطقة 

على مكونات السياسة الائتمانية سوف نوضح بعض المكونات  ينواتفاق الباحث الأدبياتوفي ضوء ما جاء في 
 -:للسياسة الائتمانية في المصارف التجارية الرئيسة
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ن تتفق السياسة الائتمانية للمصرف التجاري مع القواعد والتشريعات المنظمة أيجب . الالتزام بالقيود القانونية 1
 .(023: 3300العلي، ) .سعار الفوائد والضماناتأو  للإقراض الأقصىللعمل المصرفي مثل تحديد الحد 

قراضها، بعد إالممكن  الأموالعادة على حجم  تنص السياسة الائتمانية للإقراضالمخصصة  الأموال. حجم 2
بنظر الاعتبار عدداً من المتغيرات في هذا المجال مثل نسبة من موارد المصرف المتاحة التي تشمل  الأخذ

 .(011: 3302)الجنابي، الودائع ورأس المال والقروض. 
تتضمن السياسة الائتمانية عملية تحديد الضمانات التي الضمانات المقبولة من جانب المصرف  . تحديد0

وفقاً لمدى  لآخريمكن قبولها، والتي تتوقف على الظروف المحيطة للمصرف، وغالباً ما تختلف من وقت 
 .(13: 3334)عيسى،  .قبولها في السوق 

ن في تحديد مكونات السياسة الائتمانية التي يتم سهامات الكُتاب والباحثيإيوضح بعض (0)والجدول 
 تحديدها في المصرف التجاري.

 سهامات الباحثين في تحديد مكونات السياسة الائتمانية في المصارف التجاريةإ(1جدول)ال
 مكونات السياسة الائتمانية الصفحة السنة الباحث ت

0 
اللوزي 
وزويلف 
 والطروانة

0221 023 

الالتزام بالقيود القانونية، تقرير حدود ومجال التفويض، تحديد أنواع القروض، محل 
قامة المقترض، الحجم الكلي المصرح به للائتمان، هيكلية محفظة القروض، إ

على  شروط الائتمان، المنطقة التي يعمل بها المصرف،إجراءات الحصول
 القرض، توثيق القروض.

 332 0222 رشيد وجودةأ 3
قراضها، الضمانات المقبولة من جانب المصرف، مستويات إالممكن  الأموالتحديد حجم 

الزبون الواحد، مجالات لإقراض اتخاذ القرار، تحديد تشكيلة القروض، الحد الأقصى
 غير المسموح بتمويلها، تحديد مستندات القرض،متابعة القرض. الإقراض

0 
بو احمد أ

 وقدوري 
3332 312 

قراضها، الضمانات المقبولة إالممكن  الأموالالالتزام بالقيود القانونية، تحديد حجم 
من جانب المصرف، مستويات اتخاذ القرار، تحديد تشكيلة القروض، الحد 

غير المسموح  الإقراضالأقصى لكل من القرض وتاريخ استحقاقه، مجالات 
 إجراءات متابعة القروض.قراضية، الرصيد المعوض، الإ الأهليةبتمويلها، 

4 Rose 2008 515 
المنطقة الجغرافية التي يخدمها المصرف، حجم القروض، حجم المصرف، أنواع 

 القروض التي يقدمها المصرف، حجم ونوع المقرض.

 023 3300 العلي 2
 الإجماليالالتزام بالقيود القانونية، تحديد التركزات الائتمانية، تحديد الحجم 

بأنواعها المختلفة، تحديد مستويات اتخاذ القرار لمنح  الائتمانيةللتسهيلات 
 الائتمان، تحديد طريقة تسعير القروض،الضمانات العينية،مدة القروض والسيولة.

  انفاً بالاعتماد على المصادر المشار عداد الباحثة إ المصدر: من 
لديه في مجالات مربحة من جهة، ومراعاة متطلبات السيولة  ةن يستثمر الودائع الموجودأللمصرف لابد  

مواله في منح التسهيلات الائتمانية فأنه أذا قام المصرف باستثمار كل إ الأساس. وعلى هذا أخرى من جهة 
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قراضها فأنه إمواله ولم يقوم بأذا احتفظ بكافة إما أسوف يحقق أساس الربحية ولكن لايحقق متطلبات السيولة، 
ن تحقق التوازن بين متطلبات أمتطلبات السيولة ولم يحقق متطلبات الربحية، وهنا على إدارة المصرف  يراعي

 تتضمن التالي:السيولة والربحية، وهذا ما تحققه عناصر السياسة الائتمانية التي 
الناتجة عن بيع منتج  الإيراداتالفرق بين "على إنه الربح بصورة عامة  يعرفProfitability :أ.الربحية    

ويتضمن  .(Owerri, 2013: 40)"نتاج ذلك المنتج إمعين والتكاليف المستخدمة في 
والتكاليف، لذلك على المصرف ان يحقق فائض معين من  الإيراداتالربح متغيرين هما 

 .على مدى طويل اجل تحقيق التوسع والنمو وتغطية التكاليف والبقاء
نقد على المدى القصير بأقل خسارة  إلىصولها أقدرة الشركة على تحويل "هي:  Liquidityب. السيولة 

 فر للاستثمار. ايعني مقدار رأس المال الذي يتو  اً مالي اً وهي تعد مصطلح. "ةممكن
 الأموالقدرة المصرف على ضمان توفير "إلىتشير فما السيولة المصرفية أ

 الأوقات"اللازمة لتلبية التزامات مالية أو مستحقات بسعر معقول وفي جميع 
(Godwin E, 2015: 5). 

بأن التسهيلات  زبائنه إلىعن الثقة التي يمنحها المصرف  الأمانيعبر عنصر : Securityج. الأمان 
مدى  إلىالمصرفية الممنوحة سوف يتم تسديدها في الوقت المحدد. وحتى يتم التوصل 

هلية المقترض وسمعته التجارية ومدى انتظامه في أ للقرض يجب دراسة  الأمانتوفير 
 . (333: 0222)ارشيد وجودة،  .الوفاء بالتزاماته

سياسة ائتمانية ذات مواصفات عالية من الجودة وبما تساعد في  إلىان غاية كل مصرف الوصول  
ن يأخذ بنظر الاعتبار جميع العوامل المؤثرة أهدافها، وعليه أ هدافه من خلال ما تحققه هذه السياسة من أ تحقيق 
العوامل والاعتبارات مثل  عدادها والتي تتوزع مابين عوامل خارجية قادمة من خارج المصرفإ عند فيها 

)شحاتة، السياسة النقدية والائتمانيةو  الاقتصادية السائدة والأوضاع التشريعية الصادرة عن الجهة المختصة
رأسمال ومثال ذلك  خرى داخلية تنبع من خصوصية المصرفأو .(334: 3333آل علي، ) (004: 3332

قدرات و (003: 3330)الحسيني والدوري، حجم المخاطرة التي يتحملها المصرفو  استقرار الودائعو  المصرف
أنها لابد ان تعتمد  إذالائتمانية،تعد السياسة الائتمانية أداة بيد الإدارة تستخدمها في انجاز مهامها ،و العاملين فيه

 على قدرات وخبرات العاملين في المصرف والذين يتولون تنفيذ تلك السياسة ومتابعتها. 
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 المصرفي الأداءيم يتق. 2
بشكل خاص مكانة مرموقة ومتميزة في وقتنا الحاضر، وذلك  الأداءيم ييم بشكل عام وتقييحتل التق 

مرحلة من مراحل "بأنه ، ويمكن تعريفههدافهاأ ية الكبيرة في تحديد كفاءة المنظمة وقدرتها على تحقيق هملأل
سبابها أالرقابة الفعالة تستخدم للمقارنة بين الأهداف المخطط لها وبين ما تم تحقيقه فعلًا وبيان الانحرافات و 

لية على وفق نظام معلومات متطور يخدم الإدارة وطرائق معالجتها علمياً وعملياً لتحقيق الأهداف بكفاءة وفاع
عبارة "بأنه الأداء تقييمان مفهوم التميمي (، ويرى 022: 3333)آل ادم واللوزي، "والتخطيط ورفع كفاءة العاملين

التي تتخذ لتقدير مدى تحقق نشاط معين للهدف أو للأهداف المقررة" )التميمي،  الإجراءاتعن مجموعة من 
خدمها تالتي تس الإجراءاتو بمجموعة من النسب "الأداء تقييم(فقد حدد  31: 3332فهد، ) ماأ، (0: 0221

 تقييميضاً من المفاهيم الواردة في عملية أو ،"المنظمة في تحديد مدى تنفيذ الأهداف التي تسعى من اجل تحقيقها
 ن و المالك منهاالأطراف من قبل العديد من  الأداء تقييمن المؤسسات المالية ومنها المصارف تهتم بعملية إالأداء

تعمل  همن الدائنين والعملاء والمقترضين، وفي الوقت نفس ن و والآخر ن و ن والمودعو ،والموظفالأسهم وحملةأ
يلية وائتمانية سليمة من وجهة نظر السلطات الحكومية، وذلك لغرض غالمؤسسات المالية في ظل سياسات تش

المفاهيم  أهمومن خلال ما سبق يمكن تلخيص ، (Rose & Hudgins, 2010: 167حماية المصلحة العامة)
 -:الآتيالمصارف التجارية من خلال  أداء تقييمالواردة في 

للرقابة الفعالة في المنظمة التي تستطيع من خلاله كشف  اً جيد اً المصرفي نظام الأداء تقييميعد نظام  .0
 الانحرافات ومحاولة تقويمها.

من خلال معرفة ما هو منجز ومقارنته  الأهدافالمصرفي طريقة فعالة في تحقيق  الأداء تقييمنظام  .3
 المرسومة مسبقاً. بالأهداف

 عمال.لمعرفة المتحقق من الأ ةداة فعالأوهو بذلك  الإجراءاتو العديد من النسب  الأداء تقييميستخدم نظام  .0
 . هاوخارج داخل المؤسسات المالية الأطرافالعديد من  الأداء تقييميخدم نظام  .4

تنجز  ةهو علمية هادف الأداء تقييمن إبالعديد من الخطوات أو المراحل على اعتبار  تقييمتمر عملية ال
: 0221من قبل جهة أو عدة جهات داخل السلطة التنفيذية أو خارجها، وبذلك فقد اتفق كل من )السيسي، 

330( )Weiss, Ch., 1998: 32()Dlandell, R.&Dias, M.C., 2000: 427.468) ،3332)فهد :
 :(0)يتضمنها الشكل في المصارف التجارية تتضمن مراحل عدة  الأداء تقييمن عملية إ (03
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 ةالأداء في المصارف التجاري تقييم( خطوات 0لشكل )
 
 

 
 
 
 
 

 عداد الباحثةمن إ المصدر: 
 تقييمعن اللين و ذ لابد من معرفة المسؤ إ يمهايأو البرامج المراد تق المشروعاتتعيين ب تقييمخطوات ال أتبد 

وضع المعايير  ومن ثمتها ونهاي عمليةالاية تحديد بدو  تقييمالبرامج التي تكون مرشحة لعملية ال أو المشروعاتب
هدافاً أ ن تكون أس المعيارية والتي يمكن يأو المقاي الأوزانلابد من تحديد مجموعة من ذ إ تقييماللازمة لغرض ال
 جمع البيانات والمعلومات وتحليلها وتفسيرها وبعدها يتم الأفراد، أو التوقيتات أو عدد الأموالمن  اً فرعية أو مقدار 

مقارنة النتائج الفعلية للمؤشرات المختارة بما يقابلها و  تقييموذلك لحساب النسب أو المؤشرات المستخدمة في ال
تفسير الانحرافات في نتائج التنفيذ الفعلي بعد حصر الانحرافات التي حصلت وتفسير و  المؤشرات المستهدفةمن 

التنفيذية والنتائج التي حققتها  للأجهزةالنمطي  الأداءن يتم مقارنة أسبابها ووضع الحلول المناسبة، وذلك بعد أ
متابعة العمليات  خيراً أو  المفترض تحقيقها في ضوء البيانات والمعلومات التي حصلت عليها مع النتائج

عند معرفة الانحرافات بين  تقييملاتتوقف عملية الة، إذالتصحيحية للانحراف بما يكفل اتخاذ القرارات اللازم
 التي تقتضيها كل حالة. الإجراءاتة لمسار اتخاذ ين تكون هناك خطوات تصحيحأالتنفيذ والتخطيط، بل يجب 

 ية كبيرة، لدورها المتميز في توفير الموارد التمويليةأهمالمصارف التجارية  أداء تقييمتكتسب عملية  
وتأدية مختلف الخدمات المصرفية لجميع قطاعات الاقتصاد وذلك لدفع عملية التنمية الاقتصادية، وهي السياسة 

المحددة مقدماً والوقوف على  الأهدافالمختلفة ومراكز المسؤولية فيه  الإداراتالتي تتخذ لتقرير مدى تحقيق 
(، بالتالي تحظى 023: 0221رون، خآوجه التصحيح المناسبة )اللوزي و أسبابها وتحديد أالانحرافات وتفسير 

جمالها إورده الكُتاب والباحثون يمكن أية كبيرة في جوانب ومستويات عدة ومن خلال ما أهمالأداء تقييمعملية 
 -تي:لأبا
ي الاقتصاد الوطني واليات المصرف، وتعزيز دوره ف أداءعن  الإداريةالمستويات  يقدم صورة شاملة لمختلف .أ

 .(343: 0220)السيسي،تعزيزه
 المركز الاستراتيجي للمصرف التجاري ضمن أطار البيئة القطاعية التي  الأداء تقييميظهر  .ب

 للمصرفوحالات التغيير المطلوبة لتحسين المركز الاستراتيجي  الأولوياتتحديد  ثم فيها،ومن يعمل
 .(32: 3332فهد، )
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 الإجرائيمن خلال مداخله المختلفة التي تتكون من المدخل  الأداء تقييمية أهم أوضحفقد  (الحكيم)ما أج. 
 .(34: 3330الحكيم، )والأدائيخل النظمي دوالمئي والمدخل البي

في قدرة المنظمة  الأداء تقييمية أهم( فقد اتفق مع الحكيم على Rose &Hudgins, 2010: 168ما )أ .د
الذي  الأساسيالهدف  يعدي منظمة في تعظيم قيمتها والذي لأ الأساسيهدافها، ويتمثل الهدف أ على تحقيق 

 .إلى تحقيقه الإدارةتسعى 
يته في تحقيق أهمي منظمة ينبع من لأ الأداء تقييمية أهمن إن نستنتج أوفي ضوء ما تقدم يمكن 

 مختلفة داخل المنظمة لأطرافداة فعالة في توفير المعلومات أ دجل، وتعداف المنظمة القصيرة وطويلة الأهأ 
داة فعالة أيضاً أداة لكشف نقاط القوة وتعزيزها ونقاط الضعف ومحاولة علاجها في الوقت المناسب، و أو  هاوخارج

في صرف مواردها وعدم الهدر والتبذير للموارد  للإدارةلي واتخاذ القرار، وهي مرشد في عملية التخطيط المستقب
 وجه النشاطات المختلفة داخل المنظمة.أالاقتصادية المتاحة، وتعمل على التنسيق بين 

 النسب المالية التي"هييقصد بالمؤشرات المالية الأداء، إذ  تقييموتعد المؤشرات المالية واحدة من أدوات  
أو مقارنة بنود المطلوبات  بعضالموجودات بعضها مع  يمكن استخراجها من أرقام الميزانية سواء بمقارنة بنود

وضح أوقد (،402: 3302)الجنابي، "خرى في المطلوباتأاتمع بنود  أو مقارنة بنود الموجودبعض مع  بعضها
 رف التجاري، حيث يعدكفاءة المص تقييميؤدي دوراً مهماً في ن تحليل النسب المالية إ (00: 0221، تميمي)ال

قابليته في ممارسة نشاطه وتحقيق الأهداف المطلوبة، بالتالي فأن التحليل المالي  تقييمفي  اً مؤشراً أساسي
للمصرف يعني تطوير منهجية تسمح بإبراز منجزات المصرف وتسهل إبداء الرأي حول وضع المصرف السابق 

المصرف، وأول من لجأ  أداءأوضاع وسلامة  تقييممستقبلية، كما يؤدي التحليل المالي دوراً مهماً في وآفاقه ال
التحليل المالي هم رجال المصارف وذلك لتعرف على مراكز القوة والضعف للمنشآت التي كانت تطلب  إلى

وتحليل  المالية ثم دراسة وا عداد القوائمن الإطار العام للتحليل المالي يتكون من قسمين هما تحضير إالائتمان، 
المصرف  أداءفي دراسة ومتابعة  والائتمانية التي يتم استخدامها وهناك الكثير من النسب الماليةهذه القوائم.

 (  003: 3300)السنهوري، وتقويمه منها: 
توفير معلومات حول  إلىنها "مجموعة من النسب تهدف إوتعرف على (Liquidity Ratios. نسب السيولة ) 0

السيولة للمنشآت، والتي تعني قدرة المنظمة على دفع فواتيرها على المدى القصير دون ضغوط 
وتقيس هذه المؤشرات مدى (، Ross & Westerfield & Jaffe, 2013: 49لا داعي لها" )

من نقدية )المطلوبات المتداولة( بما لديها  الأجلعلى سداد التزاماتها قصيرة  ظمةقدرة المن
 زمنية قصيرة نسبياً. مدةالسيولة خلال الى خرى يمكن تحويلها أموجودات 

، تعكس هذه (Activity Ratiosأو نسب الكفاءة) الأصول إدارةيضاً نسب أويطلق عليها . نسب النشاط، 2
النسبة كفاءة المصرف التجاري في توظيف الأموال المتاحة لديه في مختلف الأنشطة 

 أداءوتقيس ، والمجالات المختلفة ضمن إطار السياسات الائتمانية للمصرف التجاري والقطاعات 
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المصرف في استخدام الأموال المتاحة، إنتاجية العمالة، والعائد الذي حققه المصرف في 
 . (11: 3332استثمارات مختلفة )فهد، 

مدى اعتماد المنظمة على " (والتي يقصد بهاLeverage Ratiosنسب الاقتراض) أو. نسب الرفع المالي 0
(، لتقيس المدى الذي وصلت 01: 3330)النعيمي والتميمي، استثماراتها" الديون في تمويل 

 .ليه أو استخدمته في تمويل احتياجاتها من خلال أموال الغيرإ
المالي، فيما الربحية تمثل النتيجة  داءللأنقطة البداية  الإيراداتتمثل (Profitability Ratios. نسب الربحية)4

المصرف  داءلأالمقياس الكلي  دالمصرف، وهي تع داءلأ الأنشطةو النهائية لجميع الجهود 
 .في عمل المصرف الأساسية الأهدافمن  نمالكيللة وتحقيق عائد ملائم حيالمالي، فالرب

 
 مصرف الخليج التجاري في حالة الرابعاً. دراسة 

 الوصفي للسياسة الائتمانية لمصرف الخليج التجاري  تقييمال. 0
 1333ة خاصة بموجب شهادة التأسيس المرقمة مـ.ش/هماسس مصرف الخليج التجاري كشركة مستأ 
( لسنة 30وفق قانون الشركات رقم )على الصادرة من دائرة تسجيل الشركات  33/03/0222في  المؤرخة
ه عن طريق الفرع أعمال( مليون دينار مدفوع بالكامل، باشر المصرف 133المعدل برأسمال قدره ) 0221

ممارسة الصيرفة من البنك المركزي العراقي المرقمة  إجازةعلى  هبعد حصول 0/4/3333الرئيسي بتاريخ 
الملغي  0211( لسنة 14أحكام البنك المركزي رقم )على وفق  1/3/3333والمؤرخة في  002/0/2ص.أ/

ان وصل  إلىبزيادة رأسماله عدة مرات  هالشاملة، وقد تم تعديل عقد تأسيس ةالصيرف أعمالليمارس المصرف 
من قبل دائرة  1/00/3304القانونية بتاريخ  الإجراءاتدينار عراقي بعد ان اكتملت  مليار( 033,333)الى 

ع فر  32، ويمتلك المصرف  1/00/3304والمؤرخ في  31123وجب كتابهم ذي العدد/ التسجيل الشركات بم
تحليلي للبيانات والمعلومات التي تم الحصول عليها من قائمة  ، وفيما يلي وصفكافةمنتشرة في محافظات العراق

 -:(*)الفحص 
صين صختالمت بعض االعليا بمساعد الإدارةستراتيجية خمسية تتولى إيوجد لدى المصرف خطط 

ضاع و خمس سنوات، وحسب الأ إلىوالاستشاريين صياغتها، وهذه الخطط تكون لفترات مختلفة من سنة 
الحالية للخطة أي يكون التعديل بداية  المدةالتعديلات بعد انتهاء  إجراءب الإدارةالاقتصادية والأمنية للبلد، وتقوم 

 أساسجري في السوق المصرفي، وتحدث تلك الخطط على الجديدة سعياً منها لمواكبة التطورات التي ت المدة
يتولى قسم التخطيط بالمصرف مهمة رسم السياسة أو حسب حاجة الاقتصاد، و زبائن جدد  أوأنواعخدمات جديدة 

تحديد ، و مالية واقتصادية الإقراضالعامة من  هاأهداف أهمان الائتمانية ووضع تلك السياسة داخل أطار مكتوب و 

                                                           
 -:مع كل من الخليج التجاري شخصية في مصرف المقابلات الزيارات الميدانية والتم جمع البيانات من خلال  (*)

 البصرة. –براهيم مدير فرع المصرف إشروق و  شيماء وجيه كاظم مستشار في دائرة الائتمان
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ها من حيث حجم القروض وتشكيلها في المحفظة الائتمانية )حجم المبالغ وفترة أهدافالمحفظة الائتمانية و تنويع 
التخصص في نوع معين من (، و أو كمبيالة، ونوع الغرض، سحب على المكشوف، خصم شيكات الإقراض

الائتمانية في الخطة  حصة المحفظةو  كلها معاً...الخ أوغرافي و ديم أوجغرافي  أوقطاعي  أساسالقروض على 
المالية والسنوية للمصرف بالمقارنة مع النشاطات المصرفية الأخرى وانسجاماً مع اللوائح التنظيمية الصادرة عن 

الأسواق التي ينوي تحديد النشاطات الاقتصادية المستهدفة وجغرافية ، و البنك المركزي والقوانين المختصة
ه لكل مستوى من مستويات ان وسقف وحجم الائتمان المسموح بصلاحيات منح الائتم، و المصرف دخولها

جراءات التسديد لكل ائتمان على حدهمتابعة تطورات المحفظة الائتمانية و ، و الصلاحية تصنيف الائتمان ، و ا 
 ومخاطره بشكل يساعد على تحديد المبلغ الذي يستطيع ان يغطي خسائر القروض غير المتوقعة.

جراءللمصرف هي عبارة عن توجيهات و السياسة الائتمانية إن  ات لمنح التسهيلات الائتمانية ومتابعة ا 
التي  المشكلاتالمنافسة من  ف وواجبة التطبيق من قبل الجميع، وتعدالمصر  إدارةتسديدها،مقرة من قبل مجلس 

فوائد  إيراداتيتعرض لها المصرف والتي قد تسبب منح ائتمان غير سليم وذلك من اجل حصول المصرف على 
 العليا بأخذ المنافسة بنظر الإدارةالمصرف المؤقتة لغرض منافسة المصارف، لذلك تقوم  إيراداتالقروض لرفع 

تسليط  أكثرالاعتبار عند رسم السياسة الائتمانية، وذلك من خلال تحديد السوق المالي والمصرفي التنافسي و 
بالتالي تعزز السياسة و للمنافسة بين المصارف  اً تعرض كثرهي الأ تعد إذالفائدة  أسعارالعليا هنا على  الإدارة

 تيجي والتنافسي في السوق.االائتمانية المركز الاستر 
تعمل السياسة الائتمانية على خلق ثقة متبادلة بين الموظفين والإدارة العليا من خلال المشاركة في و 

على منح الائتمان، وكذلك يقوم المصرف من لين و ؤ موظفين والمسالحات المقدمة من قبل بعض الآراء والاقترا
ابط الائتمان( من خلال الاهتمام بالزبون وتلبية ضالجودة في خلق ثقة متبادلة بين الزبون والموظف ) إدارةخلال 

ي للمصرف ساساجاته بما يتفق مع سياسة المصرف الائتمانية بالتالي رضا الزبون هو الهدف الأيجميع احت
العليا للمصرف  الإدارةتقوم ة بينهم، ين الموظفين داخل المصرف والذي يخلق الثقة المتبادلوكذلك العمل كفريق ب

ث عن الزبائن سنة السابقة، ويقوم المصرف بالبحلبتقليص الديون المتعثرة بالاعتماد على السياسة الائتمانية ل
للأفراد الذين يقوم المصرف  فرهاافر بعض الشروط الواجب تو اة وذلك من خلال تو فر فيهم الأهلياالتي تتو 

الاقتصادية وفق  عمالن يكون قد احترف عملًا ضمن الأن جملة هذه الشروط، أختيارهم لمنح الائتمان وماب
ة القانونية الأهليتوفر ، و توفر رأسمال مناسب للزبون من خلال حركة حسابه ، و هوية الانتساب لجهة ينتمي إليها

وجود محل تجاري أو ، ستعلام عن وضع الزبون المادي وسمعته التجاريةللزبون وعناصر الأمان عن طريق الا
ن لايكون من منتسبي الدوائر الرسمية أو غير الرسمية ماعدا من مارس نشاط اقتصادي ، أعمل ثابت للزبون 

والعقود مصدقة لدى سيس مصدقة من قبل مسجل الشركات أوبالنسبة للشركات تكون عقود التقانونية، برخصة 
ملاء حقول الاستمارة م المستمسكات للمصرف بصورة واضحة و تقدب عدل، و كات الخاصة بطلب الائتمان  كافةا 

 تقديم الضمانات المناسبة للائتمان الممنوح.، و أو الشركات للأفراد
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ضمن  التوجه نحو التنويع وهذا ينصويوصي ب و ،البنك المركزي التركيز في منح الائتمان يمنع
يستوجب  ومنها تلك السياسة أهدافتذكر ضمن فقرات و  ،إذالعليا بأعدادها الإدارةالسياسة الائتمانية التي تقوم 

صحاب المحلات التجارية بالخدمات والمنتجات أالتجارية من قبل فرق العمل لتعريف  الأسواقالتحري في 
 .بشكل مستمر  كافةات العراق الفروع المنتشرة في محافظ أوالمصرفية التي يقدمها المصرف 

 مصرف الخليج التجاري في  الكمي للسياسة الائتمانية تقييمال. 2
السياسة الائتمانية للمصرف عينة الدراسة من خلال عدد من المؤشرات  تقييمسيتم في هذا القسم 

 (4و  0و  3ف وكما في الجداول )السياسة الائتمانية للمصر  أداءالمالية التي تعكس 
 )نسبة مئوية %( (2015–2005) لمصرف الخليج التجاري للمدةالنقدي مؤشرات الائتمان  (2الجدول )

 السنة

 نسبة
 الائتمان النقدي

 الودائع إلى
 

 إيراد نسبة
 إلىالائتمان 

 الاستثمار إيراد

 إيرادنسبة 
الائتمان من 

العمليات  إيراد
 الأخرى 

 إجمالينسبة 
 الائتمان النقدي

 إجمالي إلى
 الموجودات

 إجمالينسبة 
القروض المتعثرة 

 إجمالي إلى
 الائتمان

مخصصات  إجمالي
خسائر القروض 

 إجمالي إلى
 الائتمان النقدي

2005 47 119 29 19 17 5.00 

2006 30 23 33 20 14 9.23 

2007 1.44 13 32 1.08 274 132 

2002 2.05 6 20 1.41 64 180 

2002 20 14 32 14 10 18 

2010 24 21 40 17 14 15 

2011 40 112 49 25 9 8.32 

2012 82 242 41 88 3.27 3.40 

2013 69 531 6.92 37 6.06 2.86 

2014 63 71 9.03 35 11 3.12 

2015 76 744 52 32 13 4.50 

 (0بيانات الجدول ) -المصدر:
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 -ما يلي: إلى وتشير الجداول السابقة
وهي أدنى ( كحد %3.32، %0.44)  3330و 3331الودائع عامي  إلىكانت نسبة الائتمان النقدي  .0

( مليار دينار على التوالي 0,022، 0,203بلغ الائتمان النقدي ) إذ(، 0:0اقل من النسب المعيارية )
تدل على  ، وهي نسبة ضئيلة( مليار دينار021,123، 031,001)هانفس لفترةلمقارنة برصيد الودائع 

 3302، 3303إنها ارتفعت خلال عامي  إلا، مدةائتمانية تحفظية خلال هذه التباع المصرف سياسة إ
بلغ رصيد الائتمان النقدي خلال تلك  إذ الأمانالدراسة، وهي نسبة  مدةخلال  أعلى كحد (11%، 03%)
، 313,112)للفترة نفسها( مليار دينار على التوالي مقارنة برصيد الودائع 003,010، 304,044)مدة ال

 كحد (%211) 3332نسبة ارتفاع سنوية سجلها المصرف خلال سنة  أعلى، و ( مليار دينار432,333
 خلال الودائع كانتنسبة زيادة في  أدنى، وأعلى(كحد %20-) 3331مقارنة بالسنة السابقة  أعلى
 (%03-) 3331 سنة(مقارنة بأقل نسبة تغيير سنوية لرصيد الودائع خلال %0413) 3330سنة 

الزيادة في خطة المصرف  إلى الأخيرة مدةالسبب في زيادة الائتمان النقدي الممنوح خلال الويرجع 
والمضمونة  كافةلقطاعات الاقتصادية لالصغيرة والمتوسطة  اتعرو التوسعية في مجال منح الائتمان للمش

لإقراض لديه ن مصرف الخليج التجاري تراوحت اغلب نسبة اإمن قبل شركة الكفالات المصرفية، ونلاحظ 
وهي اقل من المعدل، ولكن  نفاً أليها إما عدا بعض السنوات كانت قليلة كما أشار  الأمانضمن حدود 

 س المقبولة في ظل سياسة ائتمانية جيدة.  يهذا المؤشر ضمن المقاي يعدعامة  بصورة
( %200)، و3330خلال سنة  أدنى( كحد %1الاستثمار من ) إيراد إلىالائتمان  إيرادنسب  تحاو ر ت .3

( %10-الدراسة) مدةوهي اقل نسبة تغيير سنوية سجلها المصرف خلال  3300كحد أعلى خلال سنة 
 3330الائتمان خلال سنة  إيرادبلغ رصيد  إذ، (%00-مان وكذلك إيراد الاستثمار)الائت لإيرادبالنسبة 

 إلى، ويرجع السبب ( مليار دينار30,033)نفسها  لسنةل ( مليار دينار ورصيد الاستثمار0,110)
 إيرادوارتفاع نفسها  للسنةانخفاض عمليات الائتمان على رغم من ارتفاع مخصص المحفظة الاقراضية 

الناجمة عن حوالات الخزينة والاستثمار الليلي ودخل الودائع لدى المصارف  الأخرى الاستثمارات 
 بإيراد( مليار دينار مقارنة 4,223) 3300ة ، وقد ارتفع رصيد الائتمان النقدي خلال سنالأخرى 

المصرف من الدخل المتولد  إيراد( مليون دينار وهذا يدل على زيادة 202,021الاستثمار لنفس السنة)
 .3300من العمليات المصرفية الناجمة عن التسهيلات الائتمانية التي يمنحها المصرف خلال 

انه  إلانفسها  للسنةالاستثمار  إيرادبالمقارنة مع  3300ة على الرغم من ارتفاع رصيد الائتمان خلال سن .0
وبنسبة تغيير سنوية  كحدأدنى( مليار دينار 4,223()%1.13) 3300سجل اقل نسبة انخفاض خلال 

 ( مليار دينار13,330)نفسها  السنةالعمليات المصرفية خلال  بإيرادالائتمان مقارنة  لإيراد( 10%-)
ارتفاع تسديد الفوائد  إلىويرجع السبب  الأخرى العمليات المصرفية  لإيراد( %13وبنسبة تغيير سنوية )

الائتمان النقدي  إيرادبلغ رصيد  ، إذ(%20) 3302نسبة خلال سنة  أعلىمن المدينين، وسجلت 
ار وبنسب تغيير ( مليار دين24,200)الأخرى العمليات المصرفية  بإيراد( مليار دينار مقارنة 00,110)
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من  كلُ  إيرادارتفاع الأخرى، ويلاحظ العمليات  لإيراد( %33-الائتمان النقدي ) لإيراد (%434سنوية )
يرادالائتمان النقدي  مصرف ن إمن فترة الدراسة وذلك بسبب  الأخيرةالعمليات المصرفية خلال السنوات  وا 

لنشاط الائتماني وذلك من خلال تلبية احتياجات لدعم اائتمانية جيدة  إستراتيجية الخليج التجاري تبنى
 .الأنشطةوتوظيفها في مختلف  المتاحةعملائه وتشغيل موارده 

 كحد 3331( خلال سنة %0.30الموجودات بين ) إجمالي إلىالائتمان النقدي  إجمالينسبة  تتراوح .4
بلغ رصيد الائتمان النقدي  ، إذنفسها  الفترةوهي تعكس انخفاض المخاطر الائتمانية خلال  أدنى

( مليار دينار وبنسب 040,022)نفسها  للسنةالموجودات  إجمالي( مليار دينار مقارنة برصيد 0,203)
نسبة تعرض لها المصرف خلال سنة  أعلى، و ( لإجمالي الموجودات%10( و)%20-ة)تغيير سنوي

الموجودات  إجماليينار ورصيد ( مليار د304,044بلغ رصيد الائتمان خلال السنة) ، إذ(00%) 3303
( ما يعكس دخول المصرف في منح %32-، %042( مليار دينار وبنسب تغيير سنوية )344,111)

المزيد من الائتمان النقدي بالتالي تعرضه للمزيد من المخاطر الائتمانية، وبصورة عامة كانت نسبة 
دخل فيها المصرف مرحلة  3303دا سنة ما ع الأمانالموجودات في حدود  إجمالي إلىالائتمان  إجمالي

 ائتمانية جيدة. إستراتيجيةالخطر، وهذا ما يؤكد انتهاج المصرف 
( والبالغة %0.31) 3303الائتمان خلال سنة  إجمالي إلىالقروض المتعثرة  إجماليكانت نسبة  .2

المصرف على  أبقىبسبب تسديد عدد من المدينين القدامى هذا ما  أدنى كحد( مليار دينار 304,044)
عفاء بعض المدينين الذين سددوا ا  نفس مخصص ديون مشكوك في تحصيلها المدور من السنة السابقة و 

( 3 1,33)إلى 3303انخفاض مخصص الديون المشكوك في تحصيلها لسنة  إلى أدىالتزاماتهم مما 
(مليار 4,021ة )بلغ رصيد الديون المتعثر  إذ (%314) 3331، ارتفعت النسبة خلال سنة دينارمليار 

 إلىبدوره  أدى( مليار دينار والذي 031,001والبالغ )نفسها  للسنةدينار مقارنة بحجم الائتمان الممنوح 
( عن السنة %330( مليار دينار وبنسبة زيادة )3,300( والبالغ )%003ارتفاع نسبة المخصص بنسبة )

في العراق  الأمنيضعف الوضع  إلىسببه  ن ارتفاع نسبة القروض المتعثرة لدى المصرف يعودإالسابقة، 
وانخفاض القدرة المالية للمقترضين وهبوط قيمة الضمانات وهجرة الكثير من المقترضين خارج العراق، هذا 

رصد مبالغ مرتفعة كمخصص قروض متعثرة، بصورة عامة تدل النسب الخاصة  إلىما دعا المصرف 
القروض المتعثرة لدى المصرف في اغلب سنوات انخفاض  علىبالقروض المتعثرة ومخصص الديون 

تجنب المصرف  إلى، يعود هذا 3330و 3331الدراسة وكذلك انخفاض مخصص القروض ما عدا سنة 
 .العمليات الاقراضية التي تتضمن نسبة كبيرة من المخاطر الائتمانية
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 المالي للمصارف عينة الدراسة الأداء تقييم.3
المالي  الأداء تقييمالسياسة الائتمانية للمصرف عينة الدراسة، سيتم في هذا القسم  تقييمبعد أن تم  

المصرفي، وبيان مدى انعكاس السياسة الائتمانية  الأداء تقييمالمؤشرات المالية المعتمدة في  أهماعتماداً على 
 .المصرفلإيرادات  الرئيسةالمالي للمصرف بوصفه يمثل أحد الأنشطة والمصادر  الأداءعلى 

 2015-2005المالي لمصرف الخليج التجاري للمدة  الأداء( مؤشرات 5الجدول )

 السنة

نسبة 
 السيولة

 نسب التشغيل
نسبة الرافعة 

 المالية
 نسب الربح نسب كلف النشاط

نسبة 
 السيولة
 السريعة

 إجمالي
الاستثمار 

 إلى
 إجمالي
 الودائع

 إجمالي
الائتمان 
النقدي 

 إلى
إجمالي 
 الودائع

نسبة 
)الاستثمار+ 

الائتمان 
النقدي/ 
 إجمالي
 الودائع(

الودائع/  إجمالي)
 رأس

 المال+الاحتياطي(
 

مجموع 
مصروفات 
العمليات 

المصرفية/ 
 إجمالي
 الودائع

مجموع 
مصروفات 
العمليات 

المصرفية/ 
مجموع 

 المصروفات

مجموع 
مصروفات 
العمليات 

المصرفية/ 
مجموع 
 الإيرادات

مجموع 
مصروفات/ ال

مجموع 
 الإيرادات

 الأرباح
المتحققة 

 رأس/ 
المال 
 المدفوع

 الأرباح
الصافية 

بعد 
التوزيع 

 رأس/ 
المال 
 المدفوع

2005 104 43 47 89 155 3.75 37 21 56 14 - 

2006 58 33 30 64 224 1.39 33 18 53 12 4.86 

2007 46 56 1.44 57 373 3.37 50 29 59 22 - 

2002 42 78 2.05 80 404 4.05 54 24 45 62 42 

2002 31 72 20 92 317 3.22 47 28 61 16 14 

2010 40 58 24 82 299 3.39 45 31 69 11 3.53 

2011 46 60 40 100 184 2.95 43 23 54 12 10 

2012 61 6.88 82 89 175 4.02 50 18 36 35 28 

2013 88 16 69 84 135 4.15 57 20 35 22 18 

2014 80 17 63 80 132 4.80 58 27 46 14 11 

2015 60 41 76 117 127 7.17 63 45 72 4.36 3.12 

 (.6( و )3) المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على الجداول
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 -( ما يلي:1)(و2يتضح من بيانات الجدولين)
 3332( كحد أعلى خلال سنة %034إجمالي الودائع )نسبة السيولة( ما بين ) إلىالنقدية نسبة  تراوحت .0

( وهذا يعني هناك أرصدة %03وهي أعلى من النسب المعيارية المحددة من قبل البنك المركزي العراقي )
كحد  3332( خلال عام %00نقدية من دون تشغيل لدى المصرف مما يقلل العائد النهائي المتوقع، وبين )

الدراسة وهي ضمن النسب المعيارية، وبصورة عامة يعمل المصرف في اغلب سنين الدراسة  مدةخلال  أدنى
 ةعماله وتحقيق معدلات نمو متوازنأ التوسع في حجم  إلىتطلع المصرف ضمن الحدود المقبولة مما يعكس 

 المالي. وطموحة على مختلف الأنشطة لزيادة حصته السوقية وتعزيز مركزه
إجمالي الودائع هي في حدود المتوسطة حسب  إلىإن نسبة الاستثمار  إلىلتشغيل بصورة عامة تشير نسب ا .3

( وبين متوسطه 3304، 3300، 3303معايير التقييم، إذ تراوحت النسبة بين ضعيفة خلال سنة )
(، أما نسبة إجمالي الائتمان  3332، 3330( وجيده خلال )3302، 3303، 3331، 3332،3331)

، 3330، 3331السنوات )هي في حدود الجيدة، إذ تراوحت بين ضعيفة خلال فإجمالي الودائع  ىإلالنقدي 
، 3303( وجيده خلال السنوات )3331،3300، 3332( ومتوسطة خلال السنوات )3303، 3332
إجمالي الودائع هي في حدود الجيد جداً  إلى(، ونسبة الاستثمار والائتمان النقدي 3302، 3304، 3300

النسب التي على  أهما مؤشر إن المصرف يستغل موارده في استثمارات مختلفة وتعد هذه النسبة من وهذ
 المصرف مراقبتها باستمرار وان يرفعها دائماً وذلك يعني التوجه بالاستثمارات نحو الأفضل.

وهي أعلى  3330( كحد أعلى خلال سنة %434رأس المال والاحتياطي ما بين ) إلىتراوحت نسبة الودائع  .0
وهي أيضاً أعلى  3302( خلال سنة %013من المعيار وتدل على قدرة المصرف على تحمل الخسائر و)

 من المعيار وهذه النسبة تعني قدرة المصرف على توفير الحماية اللازمة لأموال المودعين.
( خلال %0.02و) 3302( كحد أعلى خلال سنة %1.01تراوح بصورة عامة بين )إن نسب كلف النشاط ت .4

وهذه النسبة تدل على كفاءة الإدارة في إنفاق المصروفات مقابل إجمالي الودائع ارتفاع النسبة  3331سنة 
 إلىوهي تشير ضعف كفاءة الإدارة، كذلك نسبة مجموع مصروفات العمليات المصرفية  %23أكثر من 
( كحد أعلى %10وهي ضمن حدود الكفاءة و) 3331( خلال سنة %00لمصروفات تتراوح بين )مجموع ا

وهي أعلى من المعيار ما يدل على انخفاض كفاءة الإدارة خلال هذه السنة، وتتراوح  3302خلال السنة 
و  3331( خلال عامي %00مجموع الإيرادات بين ) إلىنسبة مجموع مصروفات العمليات المصرفية 

كحد أعلى وهي ضمن النسب المعيارية بالتالي فأن  3302( خلال سنة %42كحد أدنى و) 3303
 المصرف يتمتع بانخفاض المصروفات مقابل الإيرادات.

والذي  3330( كحد أعلى خلال سنة %13رأس المال المدفوع بين ) إلىتراوحت نسبة الأرباح المتحققة  .2
الدراسة  مدة( وهي أعلى حد خلال %43) إلىبعد التوزيع  ارتفاع نسبة الأرباح الصافية إلىأدى بدوره 

وانخفاض الأرباح المتحققة خلال هذه السنة هي نتيجة انخفاض  3302( كحد أدنى خلال السنة %4.01و)
يراد الاستثمار وبعد تنزيل التخصيصات الضريبية واحتياطي  إيراد العمليات المصرفية والإيرادات الأخرى وا 
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( %0.03)نفسها  السنةقانون الشركات تصبح نسبة صافي الربح المعد للتوزيع خلال رأس المال بموجب 
 وهي أدنى نسبة خلال مدة الدراسة.

الوصفي والكمي للسياسة الائتمانية في المصارف عينة الدراسة  تقييمما سبق يمكن تلخيص العلى بناءاً 
 -بالنتائج الآتية:

متلك مصرف الخليج التجاري سياسة ائتمانية مكتوبة تحدد فيها السقوف الائتمانية والأنشطة والمجالات ي .0
والتعليمات لكل مستوى داخل المصرف، ويقوم قسم مختص  الإجراءاتالمراد تمويلها، وكذلك يتم تحديد 

 ليا في المصرف.برسم السياسة الائتمانية وهو قسم التخطيط والمسؤول عن صياغتها الإدارة الع
ترتكز السياسة الائتمانية في المصرف عينة الدراسة على الأسس والتشريعات والتعليمات التي يقوم البنك   .3

المركزي بصياغتها ضمن اللائحة الإرشادية ووفقاً لما تقتضيه السياسة النقدية في العراق، والمصارف ملزمة 
السياسة الائتمانية للمستوى المطلوب في تحقيق التنمية  مع ذلك لم ترتق   ،على تنفيذ تلك التعليمات والقوانين

 المستدامة للاقتصاد العراقي.
وقد تبين واضحاً ان مصرف الخليج التجاري يعتمد في منحه للائتمان النقدي على قياس المخاطر الائتمانية  .0

 وذلك من خلال قسم خاص لادارة المخاطر. 
المصرف المالي، وذلك من خلال نوع  أداء فيدارة المصرف إتؤثر السياسة الائتمانية المتبعة من قبل  .4

مواله وهو بذلك يحاول الابتعاد أالسياسة التي ينتهجها المصرف، فالمصرف يحاول المحافظة على رؤوس 
 ة. تمانية متشددة ومتحفظعها سياسة ائلإتبا ةرباحه تكون محدودأعن المخاطر قدر المستطاع بالتالي فأن 

 
 رابعاً. الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات .1
المحفزات  أهمية في الحياة الاقتصادية، كما انه احد أهم الأكثريعد الجهاز المصرفي من الضروريات  .أ

للمصارف  الأوليعد الاستثمار  الأولحدين  اذ اً يمثل الائتمان سلاح إذللتنمية الاقتصادية،  الأساسية
وتقوي مراكزها المالية، والثاني يعد وسيلة تمويلية  الأرباحالذي من خلاله تستطيع تحقيق المزيد من 

 .المشروعاتعتباره شريان الاقتصاد للعديد من ن خلالها تحقيق الرفاه للمجتمع بايمكن م
مرنه او متساهلة المصرف فالمصرف الذي يتبع سياسة  أداء فيهناك اثر واضح للسياسة الائتمانية  .ب

تمتع بمستوى يعتمد سياسة ائتمانية متشددة فانه ي الذيعكس المصرف  الأرباحقصى أتحقيق  إلىيهدف 
 المزيد من المخاطر.   إلىريد التعرض يولا الأرباحمحدد من 

المصارف الخاصة لا تتمتع بملاءة مالية مرتفعة مقارنة مع المصارف الحكومية تمكنها في توسيع  .ج
نشاطها الائتماني في ضوء تركيبة الودائع لديها والتي يغلب عليها قصر الآجل، بالتالي ما تزال مترددة 
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عهدي بشكل اكبر من وبشكل واضح في توسيع نشاطها الائتماني، وتفضل التوجه نحو تقديم الائتمان الت
 الائتمان النقدي .  

في العراق  الأمنيضعف الوضع  إلى هن ارتفاع نسبة الديون المتعثرة لدى غالبية المصارف يعود سببإ .د
خارج  إلىوانخفاض القدرة المالية للمقترضين وهبوط قيمة الضمانات وهجرة الكثير من المقترضين 

 الائتمان .التقليل من منح  إلىدى أالعراق، وهذا ما 
الخصائص التي تتميز بها السياسة الائتمانية المطبقة لدى المصرف )مصرف الخليج التجاري(  أهمن إ .ه

ما وذلك لان المصارف بالرغم من ارتفاع نسبة كفاية رأس المال  حد   إلىسياسة متشددة ومتحفظة  بأنها
( %03عنه سيولة مرتفعة تفوق النسب المعيارية ) تنها متحفظة في منح الائتمان الذي نتجإ إلالديها 

 .الآمنفر لها فرص الائتمان والاستثمار اوجود موارد مالية معطلة لا تتو  إلىويشير ذلك 
 التوصيـات. 2

في تقوية النظام المالي واتخاذ  همعلى البنك المركزي العراقي الارتقاء بالتشريعات الرقابية والمالية بما يس .أ
صياغة سياسة ائتمانية كفوءة بما يتناسب مع المعايير الدولية  إلىوالتدابير الرامية  الإجراءاتمزيد من 

دارة المخاطر الائتمانية والتأكد من التزام إالخاصة ب الإجراءاتوتنويع الخدمات المصرفية وتحديث 
 المصارف بتطبيقها.

وبما  الأساسيةالمصرفية  الأنشطة اعتماد المصارف في عملها على خطة ائتمانية جديدة ترتكز على .ب
 العام للسياسة النقدية والابتعاد عن الائتمان الخطر والاستثمار غير السليم.  الإطاريتفق مع 

ائتمانية جديدة لتحفيز المصارف نحو السوق  إستراتيجيةعلى البنك المركزي العراقي تطوير ودعم  .ج
 الاقتصادية.  اف التنميةدهأ لغرض توسيع نطاق الائتمان بما يخدم 

تكثيف الرقابة على القروض كبيرة الحجم ووضع التخصيصات المالية المناسبة لمواجهة مخاطر  .د
 القروض الرديئة.

ممارسة الصيرفة باعتماد قاعدة ارشادية عند منح الائتمان النقدي للمصرف الواحد تجنباً لتعرضه  .ه
 للمخاطر الائتمانية.

الاستمرار بمتابعة القروض وخاصة القروض الكبيرة والمتعثرة بما يخدم الوفاء بتلك القروض لتجنب  .و
 .الإفلاس إلىتعرض المصرف 

المعمول بها  والأعرافالكلية والمعايير  للأهدافمتها ءالمراجعة الدورية للسياسة الائتمانية للتأكد من ملا .ز
 لخدمات المصرفية ودعمها وتطويرها.من قبل البنك المركزي العراقي، مع تقييم ا
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 (1)الملحق 
 الخليج التجاري السياسة الائتمانية لمصرف الفحص الخاصة بقائمة 

 

 السياسة الائتمانية لمصرف 
إذا كان الجواب بنعم لسياسة الائتمانية؟صياغة ورسم ال إستراتيجيةالعليا للمصرف خطط  الإدارة لدىهل  .0

 )يرجى تزويدنا بنموذج من ذلك(. 
حتى تواكب  خرلآلسياسة الائتمانية من آن بانظر  وا عادةالعليا للمصرف بأجراء تحديث  الإدارةهل تقوم  .3

 ي جديد في السوق المصرفي؟أ
ماذا تعني السياسة و المسؤول عن صياغتها؟ هو ، ومنةهل يمتلك المصرف سياسة ائتمانية مكتوب .0

 .يرجى تزويدنا بنموذج من ذلك() هدافها؟أ  أهمالائتمانية للمصرف؟ وما هي 
هداف المحفظة الاقراضية؟ وهل يتم تحديد الحدود أ ؤخذ بنظر الاعتبار تاسية الائتمانية هل يعند رسم الس .4

 نواعها؟ أوتحدد  للإقراضالقصوى للمبالغ المخصصة 
 سعار الفائدة ومبالغ الرسوم وشروط السداد؟أهل يراعى عند رسم السياسة الائتمانية تحديد  .2
ف حالات تعثر القروض؟ وكيف يتم جراءات محددة مسبقاً لكشإعندما تخط السياسة الائتمانية هل تضع  .1

 معالجتها؟
ؤخذ بنظر الاعتبار المنافسة في السوق المصرفي عند رسم السياسة الائتمانية؟ وهل تؤدي السياسة هل ت .1

 لمصرف في السوق المالي والمصرفي؟والتنافسي ل الاستراتيجيتعزيز المركز  إلىالائتمانية 
التنفيذية والموظفين من جهة، وبين  الإدارةهناك اثر للسياسة الائتمانية في خلق ثقة متبادلة بين  هل .0

 ؟أخرى المصرف وزبائنه من جهة 
ن يكون للمصرف قاعدة من أ؟ وهل يجب ير في تقليص حجم الديون المتعثرةهل للسياسة الائتمانية تأث .2

 الائتمانية؟  الأهليةفر فيهم االزبائن تتو 
 ساعد رسم سياسة ائتمانية المصرف الابتعاد عن التركيز الائتماني وتنويع قاعدة الزبائن؟هل ي .03
فر ابما يضمن تو  الإقراضالسياسة الائتمانية في تأمين الرقابة المستمرة على عملية  همهل تس .00

 المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب؟
 يرجى تزويدنا بنموذج من ذلك(.) عناصر السياسة الائتمانية من وجهة نظر المصرف؟ أهمما هي  .03
 ما تأثير الالتزام بالقيود القانونية في رسم السياسة الائتمانية؟ .00
 ؟ وهل تأخذ بنظر الاعتبار عددً للإقراضالمخصصة  الأموالما مدى تأثير السياسة الائتمانية بحجم  .04

 مثل حجم الودائع ورأس المال والقروض؟من المتغيرات في هذا المجال 
تحديد الضمانات التي ختصاص المصرف؟ كيف يتم احسب  لآخرتختلف الضمانات من مصرف  .02

 ؟ يمكن قبولها
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 العوامل المحددة لقبول الضمان؟ أهمهل تتضمن السياسة الائتمانية عملية تحديد الضمانات؟ وما  .01
 لمجتمع في رسم السياسة الائتمانية؟ما مدى تأثير الظروف الاقتصادية السائدة في ا .01
 نواع الائتمان تفضل المصارف منحه للزبائن؟ ولماذا؟أمن  اً أي .00
 ؟الأجلذا كانت طويلة إو العكس أ؟ الأجلعلى ماذا يتم تركيز المصرف عندما يمنح قروض قصيرة  .02
 هل تقوم السياسة الائتمانية بتحديد المناطق الجغرافية الرئيسة والثانوية التي يعمل بها المصرف؟ .33
 المختلفة التي يخدمها المصرف؟ والأنشطةهل هناك علاقة بين رسم السياسة الائتمانية والمجالات  .30
تم تعوامل التي ال أهمهل يتم تحديد الحدود القصوى لمنح الائتمان ضمن السياسة الائتمانية؟ وما  .33

 من السقف المحدد؟ أكثرو زيادة حجم المبالغ الممنوحة أمراعاتها عند زيادة تاريخ الاستحقاق؟ 
كيف يتعامل المسؤول عن رسم السياسة الائتمانية بالبعد القانوني الذي يجب ان يتفق مع الواقع والبيئة  .30

 المحيطة بالمصرف؟
حجم موارده المتاحة من رأس المال الذي يؤدي ذلك بدوره ما مدى تأثير السياسة الائتمانية للمصرف ب .34

 ؟الأجلو قصيرة أتشجيع المصرف في منح قروض طويلة  إلى
تقليل نسبة المخاطرة، من خلال تنويع مجالات  إلىتحديد تشكيلة المحفظة الاقراضية يؤدي إن  .32

 تقليل المخاطر؟ إلىالتي تؤدي  الأساليب أهمالاستثمار وتوزيع المخاطرة التي يتحملها المصرف، ما هي 
 س المال الممتلك؟أهل هناك علاقة بين الخسائر المحتملة التي يتعرض لها المصرف وبين ر  .31
 نواع المنتجات في رسم السياسة الائتمانية؟ أما تأثير البعد الجغرافي من حيث النطاق و  .31
عداد وتوفير البيانات الضرورية إ ي هل هناك علاقة بين السياسة الائتمانية وقدرات العاملين وخبراتهم ف .30

 في تنفيذ تلك السياسة؟


