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 : مشكمة البحث
لكونو عممية تربوية اجتماعية  ذلك  اصبح مفيوم الارشاد التربوي في المدارس يقترن باي نظام تربوي متطور

انسانية  تسعى لتطوير العممية التربوية ورفع كفاءتيا وتحسين مردودىا ومعالجة المشكلات التي تواجييا 
والبيئة التي يعيشون فييا، الا ان المدرسي باساليب عممية تربوية نفسية لمساعدة الطمبة عمى التكيف لممحيط 

دون وفائدتيا  العممية الارشادية  صبحلمعوقات اذا لم يتم التصدي ليا تعمل المرشد نفسو قد يواجو بعض ا
 المرشدين تواجو التي المشكلات عمى التعرف في البحث الحالي مشكمة تكمن ، لذا المستوى المطموب 

مشكمة البحث  تمخيص ويمكن  التعميمية العممية لخدمة الأكمل الوجو عمى لأدوارىم أداءىم وتعيق التربويين
 لحالي في الاجابة عن الاسئمة الاتية:ا

 ؟ المدارس في التربويون المرشدون يواجييا التي المشكلات ابرز ما -
 ؟ مدرستو مدير  يراه كما التربوي ، لممرشد الوظيفي الأداء مستوى ما -
مدير  الوظيفي حسب تقييم أدائو المشكلات التي يعاني منيا المرشد التربوي بمستوى علاقة ما -

 المدرسة لو ؟
 اىمية البحث:

ان تنمية الموارد البشرية  تُعد اليوم محور التنمية الشاممة ،اذ يُعد الإنسان ىو اداة التنمية وغايتيا معا"        
فلا تنمية من دون بشر ، ولا يمكن لمبشر ان يحققوا معدلات افضل من التنمية والإنتاج دون ان توفر ليم 

سية )خدمات الارشاد النفسي ( التي من خلاليا تحفز من الخدمات المادية والاعتبارية ومنيا الخدمات النف



 

( . لقد كان الارشاد النفسي ممارسا منذ :، ص3122طاقتيم الكامنة لتحقيق الأىداف المرسومة ) جـاسم ،
القدم دون ان يأخذ ىذا الاسم ، ودون ان يكون لو برنامج منظم ، ومع تطور المجتمع ، وتعقد الحضارة 

نولوجي وتطور التعميم وتعدد فروعو ، اصبح للارشاد النفسي أسسو ونظرياتو وطرقو ،والتقدم العممي والتك
 ( .38، ص 3112ومجالاتو وبرامجو ، واصبح يقوم بو أخصائيون مؤىمون عمميا وفنيا ) الزعبي ، 

 أفراد حاجة لازدياد وذلك الحاضر الوقت في اليامة التخصصات من التربوي الإرشاد أصبح لقد      
، ص  3113الإنسانية ) الزيود ،  المجتمعات في الاجتماعية المشكلات ولتعاظم والمساعدة، لمعون المجتمع
النمائي  المنيج واتباع المدرسة في التربوي والإرشاد التوجيو خدمات تقديم إلى ضرورةووجود   .(2:8

 طريق مدارسيم عن في سعداء ، منفسي مع ا اكثر توافقاً  جعميم  بيدف وذلك الطمبة مع والعلاجي والوقائي
النفسية  والمشكلات ، النمو أزمات عمى التغمب في ومساعدتيم ، السوي النفسي النمو رعاية خدمات تقديم
 في تربويين مرشدين وجود (. لذا يعتبر531، ص9::2حدتيا) زىران ،  وتزداد تتفاقم لا حتى تواجييم التي

 العممية التربوية والتعميمية عمى حد سواء .الحاجات الضرورية لتيسير  من المدارس
ن       عمى يعتمد الإرشاد مستقبل أن كما بمجمميا، التربوية لمعممية ضروري أمر الإرشاد فاعمية تحسين وا 
 ( . 7،ص2001  ومحدداتو )العاجز ، فوائده حول محسوسة بيانات توفير

ولكي نقيم مستوى اداء المرشد  والعممية الارشادية ىناك عدة وسائل واساليب ، اذ يتم تقويمو من قبل 
المشرفين والمدراء والطمبة انفسيم ، ويعد تقويم مدير المدرسة من اكثر الامور  اىمية وتاثيرا في عمل المرشد  

عمل المرشد عمى الطمبة والتدريسيين ودافعيتو بوصفو اكثر الاشخاص احتكاكا بو ، وىو يممس مردودات 
 والمدرسة  بشكل عام.  

 إنجاح وفي المدرسة داخل التربوي المرشد تفعيل دور في  مرشد التربوياللأداء  ةالمدرس يرمد تقييميسيم 
 لإنجاح متطمباً  تعتبر التي لمطمبة النفسية الصحة من قدر أكبر وتحقيق التربوي الإرشاد أىداف وتحقيق
 ويمثل . المدرسة في التربوي الإرشاد برنامج إنجاح في أساسيين داعمين المديرين كون ، التعميميةالعممية 

مدارسنا من  في الآن عمييا ىو التي النفسي المرشد حالة تقييم في لممساىمة ىادفة محاولة البحث الحالي
 ىذه أىمية و ترجع.حيث المشكلات التي يعاني منيا و تقييم مدير مدرستو التي يعمل بيا لمستوى أدائو 

 في: تبحث أنيا إلى الدراسة
 تحديد المشكلات التي يعاني منيا المرشد التربوي كما يدركيا بنفسو . -
النفسي كما يدركو مدير  دلممرش الوظيفي الأداء مستوى في الضعف و القوة جوانب عمى التعرف -

 مدرستو .



 

 تقييم عمى التعرف خلال من التربوي والإرشاد التوجيو خدمات وتحسين تطوير في المسؤولين مساعدة -
 . التربوي المرشد لأداء المديرين

 لوضع المرشدين عمل تعيق التي المشكلات عمى التعرف في لمتعميم المخططين الدراسة ىذه تساعد -
 .لدييم القصور نواحي وتلافي عمميم ظروف لتحسين خطط

 
 اىداف البحث

 ييدف البحث الحالي الى:
 قياس مشكلات المرشدين التربويين .2
 تقويم اداء المرشدين التربويين من وجية نظر مدرائيم .3
 ايجاد العلاقة بين مشكلات المرشد التربوي وتقييم مدير المدرسة لادائو .4

 :حدود البحث 
يتحدد البحث الحالي بالمرشدين التربويين من كلا الجنسين في مدارس مديرية التربية ومدرائيم  لمعام  

 3123 -3122الدراسي 
 تعريف المصطمحات

 المشكلات  .2

:أي موقف مبيم او مربك او موقف باعث عمـى التحـدي سـواء كـان موقفـا طبيعيـا ام  (Goodتعريف كود )

 (Good,1973,p438كير تأممي.)مصطنعا بحيث يحتاج حمو الى تف

 (26، ص2:72شيء يشعر بو الفرد ولكنو لا يجد لو حلا مباشرا. )حممي،  تعريف حممي: 

إرشاد  بعممية ليقوم والتعميم التربية وزارة قبل من المعين الشخص ىو -:التربوي المرشد المرشد التربوي: .3
 المدرسة داخل التكيف من قدر أكبر تحقيق في ومساعدتيم المدارس في الطمبة وتوجيو
 (5،ص2001 العاجز،).وخارجيا
 بتسمية البعض يقوم حيث ، انجازًا أو عملا أو فعلا يتطمب مجال في الفرد بو يقوم ما: ءالأدا .4

 الأداء كممة لأن أيضًا و ، الإنجاز من شمولية أكثر أداء كممة لأن ، بالأداء الفعل و العمل ىذا
 319 ).،1982 ، الرفاعى ). بيا الحقيقي و الفعمي القيام و ما لمينة  الإنجاز عمى تنطوي



 

من التعاريف الشاممة لتقييم الأداء أنو "عبارة عن تقرير دوري يبين مستوى أداء الفرد  :تقييم الاداء .5
ونوع سموكو مقارنة مع ميمات وواجبات الوظيفة المنوطة بو. فيو يساعد المسؤولين عمى معرفة 

نشاط ذلك الفرد. و اليدف المنشود من ذلك ىو معالجة الضعف إن  جوانب الضعف و القوة في
وجد وتدعيم جوانب القوة أيضا. ويركز ىذا المفيوم عمى الأداء الفعمي في ظل متطمبات وظيفتو، و 

 (.248، ص 3115يعاير ذلك بالإنجاز المتوقع منو أداؤه." )صالح، 
 

 الفصل الثاني 
 الخمفية النظرية والدراسات السابقة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدراسات السابقة :



 

 ."العراق في التربويين المرشدين تواجو التي الصعوبات" (1986 دراسة القيسي )  .1
في  التربويات والمرشدات التربويون المرشدون يواجييا التي الصعوبات تحديدالى   الدراسة وىدفت    

 معدة إستبانة الباحث واستخدم تربوية ومرشدة تربويا مرشدا ( 279 ) من الدراسة عينة وتكونتالمدارس 
 إلى قسمت عديدة صعوبات وجود عن الدراسة وأسفرت .والمرشدات المرشدين تواجو التي الصعوبات لتحديد

 التربوي ، ومجال للإرشاد الفرعية المجنة مع العمل الطمبة ، ومجال أمور أولياء مع العمل مجال:ىي مجالات
 التربوي. المرشد عمل عمى الإختصاصي المشرف مع العمل

 من المتوسطة المرحمة في التربوي الإرشاد تواجو التي الصعوبات "( 1986 رمح )  دراسة .  .2
 ."والمديرين التربويين المرشدين نظر وجية
 بغداد في المتوسطة المرحمة في التربوي الإرشاد تواجو التي الصعوبات معرفة إلى الدراسة ىدفت      
 مدينة في المتوسطة المدارس في ومديره مديرا ( 59 )و ومرشدة مرشدا ( 59 ) عمى الدراسة استبانو وطبقت
 المرشد مع المعممين تعاون أىميا:  عدم ومن إحصائيا دالة صعوبات وجود عمى الدراسة نتائج ودلت بغداد

 الإرشاد ، وعدم لتجربة سبةبالن الإعلام وسائل والمدرسة ، وضعف الأسرة مابين التعاون التربوي ، وضعف
 بالإرشاد لمقيام مناسب مكان وجود إلى اليدف ، والحاجة تحقق التي المناسبة الإرشاد أساليب استخدام

 .الإرشادية النشاطات تنفيذ اجل من المادي الدعم الجماعي ، وقمة
 والمعممون المديرون يدركو كما التربوي المرشد فاعمية (:" تقيم1988 ) الييجاء دراسة أبو .3

 الأردنية" المدرسة في المسترشدين و والمرشدين
 انطباعات ىي ما و الأردنية، المدارس في التربوي المرشد فعالية مدى معرفة إلى ىدفت الدراسة      

  ( 320 ) من مكونة الدراسة عينة الفعالية، كانت ىذه نحو المسترشدين و المرشدين و المعممين و المديرين
 لمدراسة أداة الباحث طور قد و. الأردنية المدرسة في والمسترشدين المرشدين و المعممين و المديرين من فردًا

 تكوين " وىى ، المدرسي المجتمع مع العلاقات تكوين في مجالات ( 6 ) عمى موزعة فقرة ( 84من مكونة
 المرشد قدرة و ، الطلاب خصائص و التشخيص، و والمتابعة، المينية، الجدارة و لممسترشد، الملائم المناخ
 1 -:منيا نتائج عدة إلى الدراسة توصمت لقد و ، المسترشد عند القيم و الميارات و الاتجاىات تنمية عمى

 . الأردنية المدرسة في تربويًا المطموب المستوى إلى يصل لم التربوي المرشد -
 .المرشدالتربوي فاعمية نحو ، المرشدين و المديرين بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -

 
 

  



 

 ( HUVVMAN 1993ىافمان ) دراسة  .4
  وىي بعنوان :

Perceived counselor characteristics, client expectations, and client satisfaction 
with counseling.  

 ، وتوقّعات المسترشد، ورضاه عن الارشاد.خصائص المرشدِ المدركة
 التربوي المرشد لدور والطمبة والآباء والمعممين، المديرين من كل إدراك مدى معرفة إلى ىدفت الدراسة  

  ( 111 )و  والثامن، السادس الصف من طالبا ( 263 ) من الدراسة عينة وتكونت ، الأساسية بالمدارس
 ، الدقيقة المناطق في متوسطة مدراس من ، المدراء من  (8 )و المعممين، من ( 43 ) و الآباء، من

 في المرشد لدور والطمبة والآباء والمديرين المعممين، إدراك إلى لموصول خاصة أداة الباحث استخدم
 :ومنيا نتائج لعدة الدراسة توصمت المدارس،

 . الإدارية بالوظائف قياميم بسب لممديرين كبدائل المرشد دور فيموا قد والمديرين المعممين أن -
دور  أنو عمى المرشد لدور الخاطئ فيميم إلى يرجع ، المرشد لدور والآباء الطلاب فيم قمة أن -

  . فقط إدارى
 
 McDowell ,  1995 .Role Perception Study of School)ماكدويل)  دراسة .6

Counselors " "الدراسة ىذه ىدفت     :."التربوي المرشد لدور والمعممين والمرشدين المديرين فيم 
 الدراسة وعينة .الثانوية المدارس مرشدي لدور والمعممين والمرشدين المديرين فيم في الفروق عمى لمتعرف
 بايرون مقاطعة مدارس في والمعممين والمرشدين المديرين من عينة كانت

 .المرشد لدور والمعممين والمرشدين المديرين فيم عمى لمتعرف خاصة أداة الباحث واستخدم المستقمة،
 فيما العينة أعضاء بين المدارس مرشدي دور فيم في اختلافات وجود عدم إلى الدراسة نتائج وأشارت      
 إذا المعممين توقعات في جوىرية فروقا ىناك أن النتائج وأظيرت الأكاديمي، الجامعي، الفردي، الإرشاد :يمي

 .الصف وأعباء الرئيسي، الجدول بتخطيط يتعمق فيما والمرشدين المديرين بتوقعات ما قورنت
 (2001 ، العاجز ) دراسة  .6

 "وحمول ومشكلات واقع – غزة بمحافظات والثانوية العميا الأساسية المدارس في التربوي الإرشاد"
 التي المشكلات إلى بالإضافة ، التربوي المرشد ودور ، التربوي الإرشاد واقع عمى التعرف إلى الدراسة ىدفت
 بمتغير المشكلات ىذه علاقة مدى و غزة محافظات في الثانوية والمدارس ، العميا المدارس في المرشد تواجو

 أي مرشدة و مرشدًا ( 88 ) من مكونة الدراسة عينة كانت و التعميمية المنطقة و التعميمية، والمرحمة الجنس،



 

 عمى موزعة فقرًة ( 27 ) عمى اشتممت استبانة الباحث صمم حيث ، الدراسة مجتمع من  % 5 8بنسبة 
 : عمى النتائج أسفرت حيث ، الاستبانة نياية في مفتوح سؤال إلى إضافة ، مجالات ثلاثة
 . الأولى المرتبة عمى حازت التدريب و بالإعداد المتعمقة المشكلات مجال أن -
 . الثانية المرتبة في العمل بظروف المتعمقة المشكلات مجال جاء -
 . الثالثة المرتبة في التدريسية والييئة بالإدارة المتعمقة المشكلات مجال جاء  -
 لكن و المرشد فعال دور أن و أكبر اىتمام و عناية إلى بحاجة المدارس في التربوي الإرشاد واقع أن -

 . كبيرة ميمات عميو
 تعزى المرشد لدى المشكلات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم النتائج أظيرت -

 التي التعميمية المنطقة و المرشد بيا يعمل التي التعميمية المرحمة و ، المرشد جنس من كل إلى
 أيضا. التربوي المرشد بيا يعمل

 
 

 ة الحالية بالدراسات السابقة :مقارنة الدراس
 ستتم المقارنة حسب الجوانب الاتية :

 المرشدون يواجييا التي الصعوبات تحديدالى  ودراسة رمح دراسة القيسي ىدفت دراسة الاىداف: .1
 انطباعاتو  المدارس في التربوي المرشد فعالية مدى معرفة دراسة أبو الييجاء إلىىدفت  و التربويون
 معرفة ىافمان إلى دراسةوىدفت الفعالية، ىذه نحو المسترشدين و المرشدين و المعممين و المديرين

 الأساسية بالمدارس التربوي المرشد لدور والطمبة والآباء والمعممين، المديرين من كل إدراك مدى
 مرشدي لدور والمعممين والمرشدين المديرين فيم في الفروق عمى ماكدويل لمتعرف دراسةىدفت و 

  التربوي الإرشاد واقع عمى التعرف إلىفقد  العاجزاما دراسة  .الثانوية المدارس

 (231في حين كانت عينة الدراسة الحالية )  431 -99تراوحت العينة في الدراسات بين العينة :  .3
استخدمت الاستبانة في جميع الدراسات وكان بعضيا  من اعداد الباحثين والبعض استخدم الاداة  .4

 الغرض يذااما الدراسة الحالية فقد استخدمت استبانتين اعدتا ل استبانة معدة ليذا الغرض
 دراسة أبو الييجاء،ودراسة   صعوبات وجود عنودراسة رمح  القيسي  نتائج  دراسةاسفرت النتائج :  .5

وىذا  تربويًا المطموب المستوى إلى يصل لم التربوي المرشدتقييم ان  إلى الدراسة توصمت لقد و
 دور فيموا قد والمديرين المعممين أنالى  توصمتف ىافماندراسة  ، و ماتوصمت اليو الدراسة الحالية

 مجال أن: عمى العاجز، دراسة، واسفرت المرشد لدور والآباء الطلاب فيم قمةفي حين اثبتت  المرشد



 

 المتعمقة المشكلات مجال يمييا الأولى المرتبة عمى حازت التدريب و بالإعداد المتعمقة المشكلات
، كما الثالثة المرتبة في التدريسية والييئة بالإدارة المتعمقة المشكلات مجال جاء و العمل بظروف
وىذا مااكدتو الدراسة  و أكبر اىتمام و عناية إلى بحاجة المدارس في التربوي الإرشاد واقع أن اثبتت

 الحالية 
 

 : اجراءات البحثالفصل الثالث

 مجتمع البحث

غ عددىم ليتالف مجتمع البحث من المرشدين التربويين في المدارس التابعة لمديرية تربية محافظة البصرة البا
موزعين عمى مركز واقضية القطر  ( من الاناث241( منيم من الذكور و):7)، ( مرشدا  ومرشدة ::2)

 (.2)جدول

 ( مجتمع البحث2جدول )

 الجنس المركز القرنة ابي الخصيب الزبير المجموع
 ذكور 53 23 6 21 :7

 الاناث  1: 21 28 24 241
 المجموع 243 33 33 34 ::2

 عينة البحث:

تمثل ىذه  مرشدا ومرشدة ( 71) مكونة منالمرشدين التربويين أجريت ىذه الدراسة عمى عينة من 
مركز واقضية ( من الذكور موزعين عمى  25( منيم من الاناث و )35%( من مجتمع الدراسة )41العينة )

 (3)  المحافظة جدول 

 ( عينة البحث3جدول )

 الاناث الذكور الموقع
 13 9 مركز المحافظة

 22 12 اقضية



 

 2 4 نواحي
 35 25 المجموع

 اداة البحث

قياس مشكلات المرشدين التربويين، يتالف المقياس ل 3117اعتمدت الباحثتان مقياس البرديني 
( فقرة موزعة في  ثلاث محاور، يتعمق  المحور الاول بالاعداد والتدريب والمحور الثاني بالادارة 64من)

 (2ممحق ) اما المحور الثالث فيتعمق بظروف عمل المرشدين التربويين.والييئة التدريسية ، 

، ويتالف المقياس 3119د مقياس شومان ااعتملقياس مستوى الاداء الوظيفي لممرشد التربوي تم و 
ثلاثة ابعاد يقيم من خلاليا مدير المدرسة مرشديو في ثلاث ابعاد ىي: الشخصية العامة   في ( فقرة،41)من

 (3) ممحق والميارات الاجتماعية. والجانب الاداري،

تم عرض الفقرات عمى مجموعة من الخبراء في مجال عمم النفس والأرشاد النفسي لبيان مدى   
 ن جاىزا ن المقياسيريت عمى بعض الفقرات، أصبح  (، وبعد التعديلات التي أج 4صلاحيتيا ممحق ) 

  لمتطبيق.

 عينة تطبيق المقياس

(  71عمى عينة البحث الأساسية والتي بمغت ) مشكلات المرشدين التربويين  تم تطبيق مقياس 
كما طبق مقياس تقييم اداء المرشدين  .الاناثمن  (  46) و الذكورمنيم من (  36مرشدة )ا و مرشد

 .( مديرا71البالغ عددىم )مدرائيم  عمىالتربويين 

 صدق المقياس:

 سينوذلك من خلال عرض المقيا ين اسييلمقالصدق الظاىري كمؤشر لصدق ا تاناعتمدت الباحث
عمى مجموعة من التدريسيين المختصين في مجال الارشاد النفسي وعمم النفس لمتاكد من صدق فقرات 

% من المحكمين  مقياسا 91فقرات حيث اعتمدت الباحثة اتفاق بعض العمى  وقد جرت تعديلات ين،المقياس
  .لصدق الفقرة

 



 

 

 ثبات المقياس :

حيث تم اعادة الاختبار لعينة  ينطريقة اعادة الاختبار كمؤشر لثبات المقياس تاناعتمدت الباحث
( 1.91بعد مرور اسبوعين  فكانت قيمة معامل ارتباط بيرسون لدرجات الاختبارين) مرشدين( 21مؤلفة من)

ان تعد نتاالقيم ىاتان و ( لمقياس اداء المرشدين ،  1.88بالنسبة لمقياس مشكلات المرشدين التربويين و  ) 
 .ينمؤشراً  جيداً عمى ثبات المقياس

 تصحيح المقياس:

 ،السمم الثلاثي كبدائل للاستجابة عمى فقرات المقياس وتصحيحومقياس مشكلات المرشدين  اعتمد
( عمى التوالي 3،2،1) (، وتم اعطاء الدرجاتاعانياحيانا، لا  اعانيكثيرا،  اعانيوكانت بدائل المقياس )

(،  217) المشكلات فتكون بذلك اعمى درجة يمكن ان يحصل عمييا المستجيب عمى مقياسلبدائل المقياس 
كذلك الحال بالنسبة لمقياس تقييم أداء المرشد  ،(64(، والمتوسط الفرضي لممقياس ىو )0واقل درجة )

ستجابة عمى ( عمى التوالي للا1،2،3إطلاقا، أحيانا، دائما(، ا عطيت الدرجات )) الذي كانت بدائمو التربوي
( والمتوسط 1( واوطأ درجة )71بدائل المقياس، وبذلك تكون اعمى درجة يمكن ان يحصل عمييا المستجيب )

 (41الفرضي لممقياس ) 

 الوسائل الاحصائية 

 معادلة فيشر .2
 (367)البياتي واثناسيوس الاختبار التائي لعينة ومجتمع .3
ومستوى تقييم المدير العلاقة بين مشكلات المرشدين التربويين معامل ارتباط بيرسون لايجاد   .4

 (.110،ص1984معامل ثبات المقياس.)عوض،و ، لادائيم

 

 

 



 

 الفصل الرابع

 -نتائج البحث ومناقشتيا:

يتضمن ىذا الفصل عرض ومناقشة نتائج البحث  حسب تسمسل الاىداف، فقد صمم البحث الحالي 
 لتحقيق الاىداف الاتية:

 .مشكلات المرشدين التربويينقياس  .2
 .. تقييم اداء المرشدين التربويين من قبل مدرائيم .3
 .ايجاد العلاقة بين مشكلات المرشد التربوي وتقييم مدير المدرسة لادائو  .4

 قياس مشكلات المرشدين التربويين  :اليدف الاول ويتضمن   اولا:

)اجراءات مشكلات المرشدين التربويين مقياس لقياس  تطبيقق ىذا اليدف من خلال يلقد تم تحق
 (  4)، و ايجاد الوسط المرجح والوزن المئوي لفقرات المقياس جدولعمى عينة البحث الفصل الثالث (

 الوسط المرجح والوزن المئوي لفقرات المقياس (4جدول )

 ت

تسمسل 
الفقرة 
في 

 المقياس

 اتالفقر 
الوسط 
 المرجح

الوزن 
 المئوي

ضعف التواصل مع من لو علاقة بتفعيل دور المرشدين  23  .2
 91.67 1.8333 خارج المدرسة 

 90.83 1.8167 تعدد المسئولين في المدرسة يعيق عمل المرشد . 32  .3

 90 1.8 ضعف الإعلام الإرشادي في البيئة المحمية . 4  .4

 90 1.8 قصور تعاون الإدارة مع المرشد . 33  .5



 

 89.17 1.7833 المتسمط .وجود النمط الإداري  29  .6

 88.33 1.7667 شعور المرشد بالعزلة بسبب قمة المتابعة من قبل مسئووليو . 62  .7

 87.5 1.75 قمة تبادل الرأي والخبرة بين زملاء المينة . 6  .8

 87.5 1.75 ضعف الممارسة للأدوار التي تتطمب إعداد وتأىيلا إرشاديا  22  .9

 86.67 1.7333 عدم ذىاب الطمبة الى المرشد خوفا من سخرية زملائيم  61  .:

 84.17 1.6833 قمة الخبرة لدى بعض المرشدين في مجال العممية التربوية  27  .21

عدم وجود فريق عمل إرشادي لمتابعة الإرشاد التربوي في  39  .22
 84.17 1.6833 المدرسة .

 83.33 1.6667 .السجلات الإرشاديةفو لمتوثيق في ضيق وقت المرشد لايسع 38  .23

 80.83 1.6167 قمة تمبية بعض أولياء الأمور الدعوات المدرسية . 57  .24

 78.33 1.5667 ازدحام الصفوف بالإعداد الكبيرة من الطمبة  47  .25

 76.67 1.5333 قمة تفيم المدرسين  لطبيعة العممية الإرشادية . 28  .26

 76.67 1.5333 المرشد. .قمة الاختبارات النفسية لدى  7  .27

 76.67 1.5333 اعتماد بعض أولياء الأمور عمى الإدارة المدرسية . 58  .28

 75.83 1.5167 عدم ملائمة مكان اجتماعات المرشدين مع زملائيم . 63  .29

 73.33 1.4667 قصور تعاون المدرسين مع المرشد.  31  .:2

 71.67 1.4333 نقص المراجع المتوفرة في مادة الإرشاد . 8  .31



 

 71.67 1.4333 عدم انتظام الدورات التدريبية  25  .32

 71.67 1.4333 اقتصار الدورات التاىيمية عمى الدراسة النظرية  9  .33

 71.67 1.4333 قمة الانتماء لمينة الإرشاد التربوي  21  .34

 71.67 1.4333 غموض دور المرشد بالنسبة لأولياء الأمور . 52  .35

 71.67 1.4333 التغيير لدى المرشدين .قصور القدرة عمى   56  .36

 70 1.4 عدم لجوء بعض المدرسين لممرشد عند وقوع مشكمة . 45  .37

 69.17 1.3833 ضعف الإعداد والتدريب الميني لممرشد . 2  .38

 69.17 1.3833 عدم وجود غرفة مستقمة للإرشاد الفردي والتوجيو الجماعي . 55  .39

 68.33 1.3667 قصر المدة المعدة لمتدريب  24  .:3

 68.33 1.3667 غموض دور المرشد بالنسبة للإدارة . 34  .41

 68.33 1.3667 التقميل من أىمية العممية الإرشادية لمطمبة من قبل المدرسين.  35  .42

 67.5 1.35 ضعف العلاقات الاجتماعية بين المرشد والييئة الإدارية  36  .43

 67.5 1.35 التحصيل .صعوبة تعامل المرشد مع الطمبة متدني  53  .44

 65.83 1.3167 قمة تعاون المؤسسات المجتمعية مع المرشدين التربويين 64  .45

 65 1.3 عدم قيام  المدرس /المرشد بعممو الإرشادي . 46  .46

عدم الاعتماد عمى اختصاصيين مينيين في مجال الإرشاد  26  .47
 64.17 1.2833 عند عقد الدورات التدريبية 



 

 62.5 1.25 الثقافي بين المرشد والييئة التدريسية .التباين  :3  .48

 61.67 1.2333 محدودية صلاحية المرشد التربوي . 37  .49

 60 1.2 إقحام المرشد لمقيام بإعمال لا تمت لعممو بصمة . 41  .:4

 58.33 1.1667 عدم تحديد مواعيد منتظمة لجمسات الإرشاد التربوي . :4  .51

عدم وجود حصص مخصصة للإرشاد في البرنامج  51  .52
 57.5 1.15 الأسبوعي. 

 56.67 1.1333 قمة الاىتمام بالنواحي التطبيقية في الإرشاد  :  .53

 55.83 1.1167 قمة تقدير المدراء لأىمية العممية الإرشادية . :2  .54

 55 1.1 قمة الوقت لدى الطمبة لمذىاب إلى المرشد . 49  .55

 53.33 1.0667 إعمالو بالإعمال الإدارية .صرف المرشد عن  42  .56

 50.83 1.0167 عدم الأخذ برأي المرشد في صنع القرارات المتعمقة بعممو . 54  .57

 50 1 نقل المرشد من مدرستو بشكل مفاجئ . 44  .58

قمة توفير الإمكانات المناسبة في المدارس لمقيام بالأنشطة  59  .59
 46.67 0.9333 الإرشادية .

 44.17 0.8833 انتظام الدورات التدريبةعدم  25  .:5

 43.33 0.8667 قمة تزويد المرشد بالنشرات التي تزيد من وعيو الميني  48  .61

 42.5 0.85 عدم تشجيع أولياء الأمور أبنائيم لمتعامل مع المرشد .  :5  .62



 

 41.67 0.8333 الافتقار إلى جمعيات تجمع جيود وخبرات المرشدين . 5  .63

 41.67 0.8333 بتجييز أماكن تدريب المرشد . قمة الاىتمام 3  .64

 

وستقوم الباحثتان بتفسير مدارس مديرية التربية في مشكلات يعاني منيا المرشدين اظيرت النتائج وجود 
 الفقرات الخمس الاولى التي حصمت عمى اعمى وسط مرجح ووزن مئوي

 ضعف التواصل مع من لو علاقة بتفعيل دور المرشدين خارج المدرسة .1
يحتاج المرشد التربوي الى المقاء بالمسؤولين لطرح مشكلاتو وايجاد الحمول ومناقشة مايواجييو من 

او اعطاء مقترحات لتطوير  صعوبات في تنفيذ خططو او حاجتو الى دورات تدريبية في مجال ما
، الا ان ىذا الامر غير متاح لممرشد من خلال لقاءات او اجتماعات دورية محددة العمل الارشادي

 تتيح لو المناقشة المباشرة او من خلال وسائل الاتصال الاخرى .
 تعدد المسئولين في المدرسة يعيق عمل المرشد . .2

و راي ووجية يعد المدير والمعاونين والمدرسين كميا جيات مسؤولة عن الطالب ومشكلاتو وكل منيم ل
نظر قد تختمف في معالجة مشكلات الطمبة وقد لايتفق ىؤلاء عمى وجية نظر واحدة وقد تكون 

 لممرشد وجية نظر تختمف الاان تعدد السمطات يعيقو عن تنفيذ مخططاتو 
 ضعف الإعلام الإرشادي في البيئة المحمية .3

مرشد التربوي والبعض يعتبره عنصرا ان الكثير من اولياء الامور ليست لدييم فكرة واضحة عن عمل ال
غريبا يتدخل في شؤون ابنائيم وقد يتخوفون من ميمة المرشد ومعظميم لايمجا لممرشد ويتعاون معو في 

، ولاتسعى  المدرسة  لتوضيح دور حل مشكلات الابناء واخرين يعتقدون ان المرشد يحرض الابناء ضدىم
 المرشد في البيئة المحمية

 ارة مع المرشد .قصور تعاون الإد .4
ىناك ادارات تعمل عمى تحجيم دور المرشد والبعض تعيق عممو واخرى تخشى عمى مكانتيا بين 

ىذا من جية ومن جية اخرى د الطمبة حين ترى نجاح المرشد في التعامل واقبال الطمبة عمى الارشا
 عمميةفة او سفرات قد لاتتعاون معو في اقامة النشاطات كالتوجيو الميني من استضا

 وجود النمط الإداري المتسمط . .5



 

ان الكثير من الادارات لازالت متمسكة بالنمط التسمطي اذ انيا تعتقده  رغم التغييرات الحاصمة الا
الاسموب الامثل في فرض السيطرة عمى العاممين معيا من مدرسين ومرشدين وطمبة وىي بذلك 

انفسيم وعن حاجاتيم ورغباتيم فيي بذلك  لاتؤمن بدور المرشد الذي يشجع الاخرين بالتعبير عن
 .تشكل عائقا لعمل المرشد

 .تقييم اداء المرشد التربويين من قبل مدرائيم :اليدف الثاني

تم تطبيق مقياس تقييم اداء المرشد التربوي عمى مدراء مدارس المرشدين عينة البحث الحالي وحسب 
( في حين كان الوسط  9.1، بانحراف معياري مقداره ) ) 31.58الوسط الحسابي لعينة التطبيق فكان )

 ( ، نلاحظ  ان الوسط الحسابي اعمى من المتوسط الفرضي.41الفرضي لممقياس )

( وىي :2.46كانت القيمة التائية المحسوبة ) مجتمع وعينةوعند استخراج القيمة التائية لدلالة الفروق بين 
 ( 5( جدول )1.16( ومستوى دلالة ):6عند درجة حرية ) ( 3اكبر من القيمة الجدولية  البالغة ) 

 عينة ومجتمعمتوسط ( الاختبار التائي لدلالة الفرق بين 5جدول )

 العينة
الوسط 
 الحسابي

الوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري

 القيمة التائية
درجة 
 الحرية

مستوى 
دلالة 
1.16 

 الجدولية المحسوبة
6: 

غير دال 
 3 :2.46 12.: 41 42.69 71 احصائيا

مما يدل عمى ان الفرق بين المتوسط الحسابي لعينة البحث والمجتمع الذي سحبت منو العينة غير 
 دال احصائيا مما يدل عمى ان تقييم المدراء لمرشدييم متوسط

 : ايجاد العلاقة بين مشكلات المرشد التربوي وتقييم مدير المدرسة لادائواليدف الثالث
تم استخراج معامل ارتباط بيرسون بين الدرجات التي حصل عمييا الباحثتان نتيجة استجابة المرشدين عمى 
  مقياس المشكلات،  ودرجات تقييم اداء المرشدين  التربويين من قبل مدرائيم فكانت قيمة معامل الارتباط 

(-0.159 ) 
يدل عمى ان العلاقة بين مشكلات المرشدين نلاحظ ان معامل الارتباط بين درجات المقياسين ضعيف مما 

  ةالتربويين وتقييم مدير المدرسة لادائيم ضعيف



 

ويمكن تفسير ىذه النتيجة ان المرشد قد تكون لديو مشكلات الا ان اداءه يكون جيدا وبذلك يكون تقييم مدير  
 المدرسة لادائو يكون جيدا والعكس صحيح

 الاستنتاجات 
 من خلال نتائج البحث يمكن استنتاج الاتي 

 وجود مشكلات لدى المرشدين التربويين .2
 تقييم اداء المرشدين من قبل مدرائيم متوسط .3
 لاتوجد علاقة بين  مشكلات المرشدين التربويين وتقييم مدير المدرسة لادائيم .4

 التوصيات 
 الاىنمام بالمرشدين التربويين ومتابعتيم .2
 المدارس الى ضرورة التعاون وابداء التسييلات لممرشد التربوي  في القيام بمياموتوجيو ادارات  .3
 حسب حاجة المرشدين الاىتمام بتطوير ميارات المرشد من خلال الدورات وورش التدريب .4
 المقترحات: 
  بمتغيرات اخرى التربوي  اجراء دراسة تتناول علاقة مشكلات المرشد .2
 اداء المرشداعداد برامج ارشادية لتطوير  .3
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