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 استخدام نموذج سلاسل ماركوف في إدارة الديون المعدومة
 دراسة تطبيقية في مصرف الاستثمار العراقي: 

 (فرع البصرة)
 

  *المدرس المساعد منى طاهر غافل

     جامعة البصرة/ الإدارة والاقتصاد / قسم الإحصاء 

 
 :المستخلص 

بدددددل لمعتددددد  اعتبارهدددددا مددددد   ,شددددد  ة إن إدارة الددددددلمعن المعدومدددددة لددددددي المصدددددار  العراق دددددة م       

ك هددا مددا مماولددة المحدداد ا   ددع   قضددالما السدداعة وحددا ممددل اهتعدداي المصددار  مددا دو  العددالم

سلاسدددددل   نعدددددعذ تنددددداو  هددددداا البمدددددح بالدراسدددددة والتم  دددددل  هع دددددة ت ب ددددد   إذ ,المناسدددددبة لهدددددا

ة مددددداركع  مدددددا مصدددددر  الاسدددددبصعار العراةدددددا فدددددرر البصدددددرة  عماولدددددة لتدددددعف   نتدددددا   رقع دددددة مهعددددد

 عدددد  . ومف دددددة ل عصددددر  مددددا إدارة دلمعندددد 
 
 مسددددت ب  ا

 
يع ددددم الانعددددعذ  معثددددعر البمددددح تصددددعرا

 عددددا يسدددداعد مددددا وثددددا ة ددددو وس اسددددا  ادارة الدددددلمعن بعددددا لمضددددع  ,   الددددة الدددددلمعن المتع دددد ة

و ة دد ا لمددعفر ب انددا  رقع ددة لمعتدد  مدد  ةلالهددا , تم  دد  برحددال وا  فدداا عيددة السدد علة المال ددة 

 . رض غراما  إثاف ة بعا لمبناسب و ق عة الدلم  ومدة التأة  متابعة الم ت ث ن وف

 :الكلمات الدالة 
المصدددددددفعفة الماركعف دددددددة, إدارة الددددددددلمعن, الددددددددلمعن المعدومدددددددة, مصدددددددر   كع ,ر س سددددددد ة مدددددددا       

 .الاسبصعار العراةا

 

 

                                                 
*
  Email: muna.alrubaye.cae@uobasrah.edu.iq
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 : المقدمة -1
 لمتشدد  ن ددا  ال ددعة والضددع  مددا ا      

 
  و مشفددرا

 
جعانددب المال ددة  يعتبدد  التم  ددل المددالاا معدددش

مراعددددداة رحددددو ا بدددد  عددددددد معتدددد  مدددد  الب اندددددا  ,  ف عددددا لملدددد  الدددددلمعن المعدومدددددة مددددا المصددددار 

تعدددر  الددددلمعن المعدومدددة . الناتحدددة مددد  التم  دددل المدددالاا بعضدددها بدددبعا شتلددداذ ال دددرار المناسدددب

عية  نها الددلمعن اليدت تعدار عيدة المصدر  اسدت دادها ولتند  لمعدل لمتدابا المددلمن ن فاهدا لسددادها 

وتعدددددددد سلاسدددددددل مددددددداركع  مددددددد   هدددددددم بسدددددددال ب , (5112, بددددددد  )مدددددددا حالدددددددة  هدددددددعر إ   مدددددددعا  

الإحصددا  ة اليددت لمعتدد  اسددتلدامها مددا تم  ددل الب انددا  ا لمادددة بالدددلمعن المعدومددة ل عصددار  

ومدد   ددم العقددع  عيددة النتددا   اليددت لمعتدد  عرثددها لمتلددا  ال ددرارا  للاسددتفادة م هددا مددا إدارة 

نعدعذ  سلاسدل مداركع  حدا إحددي  سدال ب العع  دا  تنداو  هداا البمدح ,  دلمعنها
ن
اسدتلداي ا

التصددددادف ة مددددا ت دددددلمر الدددددلمعن المعدومددددة وتم   هددددا مددددا اتلدددداذ مصددددر  الاسددددبصعار العراةددددا فددددرر 

 ل ت ب ددد  ب  دددة تدددعف   بعدددا النتدددا   اليدددت لمعتددد   ن يسدددتفاد م هدددا المصدددر  مدددا 
 
البصدددرة محددداش

  .وتل   ها. دلمعن  متابعة وتل  و ال رارا  المهعة ا لمادة بإدارة

 : المنهجية العلمية للبحث -5
 :      مشكلة البحث 5-1

تعدددداغم  غ ددددب المصددددار  العراق ددددة مدددد  مشدددد  ة تع دددد  بعددددا الدددددلمعن اليددددت تعنمهددددا لععلا هددددا      

فضددلا عدد  ثددرورة تددعفر مشفددرا  رقع ددة لدددي المصددار  تسدداعدها مددا اتلدداذ , لأسددباع عدلمدددة

 .ةم  ت ك العاهر ت  ل قراراتها اليت 

 :  هدف البحث 5-5
نعدعذ  تؤبدش بالددلمعن المعدومدة مدا      

ن
يسعة البمح إلاة استلداي سلاسل ماركع  ما إلمحداد ا

وذلددك مد  ةددلا  حسداع متعسدو عدددد اللزدارا  واللزددارا  المتعقعدة وغ دد  , المصدار  العراق دة

 , المشدددددروطة ل دددددل حالدددددة مددددد  حددددداش  الدددددلوا 
 
عددددد  حسددددداع التبالمندددددا  المشدددددروطة وغ ددددد   فضدددددلا

و ة ددد ا حسددداع الؤسدددب الماعزدددة ل  سدددابا  اليدددت لدددم لمدددتم , لمشدددروطة ل قنت ددداش  بددد ن ا  ددداش ا

 .دفعها
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 :  فرضية البحث 5-3
 .العع ل الم ت ض هع السبب الر  س ت ما حدوث تع   الدلمعن المصرف ة -1

لم بدد  الانعددعذ  معثددعر الدراسددة عيددة تتددرار حالددة الدددلم  المتع دد  حصددرا ب ددا النعددر عدد   -5

 . ق عت   والضعانا  الم  عحة م  العع ل م ابل الدلم  الا  لم ت ث نعع  و 

 :عينة البحث 5-4
فدرر البصدرة /اقتصر البمح عية دراسدة تع د  الددلمعن ا لماددة بعصدر  الاسدبصعار العراةدا     

 (.5112-5115)ل عدة 

 :أدوات البحث 5-2
داد ة دددددو التنع دددددة الاعتعددددداد عيدددددة الت ن دددددا  الع ع دددددة اليدددددت لمعتددددد   ن تسدددددتلدي مدددددا إعددددد      

 , الاقتصادلمة
 
 إحصا  ة

 
نععذ  الماركعما الم ت ل   رز ة

ن
 . وذلك باتلاذ الا

 :أهمية البحث 5-2
يسدددددتعد البمدددددح  هع تددددد  مددددد  ةدددددلا  الم اندددددة اليدددددت لممعددددد   هدددددا معثدددددعر الددددددلمعن المعدومدددددة      

  ادارة وحضددرورة إتبددار إجددراءا, لتأ   هددا عيددة  داء المصددار  مددا  ددل المنافسددة اليددت تمدد و  هددا

مدا تب دان مددي  هع دة الإحصداء وال را د  الإحصدا  ة مدا , ت ك الددلمعن وت دعزر ععدل المصدار 

 الك إ هار ال رز ة الإحصا  ة الدق  دة اليدت , المحتععا  اليت تبنى عية  ساس ع مت س  م

 .لمعت  بععجبها معرفة واقا ا  ا  وتعف   المشفرا  الرقع ة المهعة ما اتلاذ ال رارا 

 :لدراسات السابقةا 5-7
فعيدددة سدددب ل المصدددا  ولددد ا ا  صدددر مدددا عددداي , هنددداد عددددة بمدددعث تناولدددف سلاسدددل مددداركع      

 طروحدة اسدتلدي فاهدا سلاسدل مداركع  لدراسدة ف عدا  Osei-Mainoo قددي الباحدح( 5113)

إذا كاندددف المشسسدددة المال دددة قدددادرة عيدددة ت ب دددة م الدددب الععدددلاء الممتع ددد ن مدددا حددد ن لمتعقدددا مددد  

لتماي ما ت ب ة ال دروض قصد  ة  و ال عز دة بجدل ومدا العداي نفسد  قددمف الباحصدة الععلاء الا

عدددعدة بمدددح يسدددعة إلادددة اسدددتلداي سلاسدددل مددداركع  الامتصادددد ة مدددا حسددداع متعسدددو عددددد 

سددنعا  نمدد  ب دداء المت اعددد عيددة تسدد م راتبدد  الت اعددد  وهدداا المتعسددو لمعتدد  اسددتلدام  مددا 

, واتدددبهم عيدددة الب اقدددة الا  دددة مدددا السدددنعا  ال ادمدددةت ددددلمر  عدددداد المت اعددددلم  الدددالم  تددددفا ر 



 ......................................................درس المساعد منى طاهر غافل مال

 

 

 

 

 

071 

قدددي الباحددح النعنددع رسددالة ماجسددت   ت ب   ددة عيددة ( 5111)وتم  ددل ت ددك الاعددداد  مددا مددا عدداي 

ب دددددلميت غدددددلة وةدددددان لمددددعغا اسدددددتلدي فاهدددددا  سدددد عع سلاسدددددل مددددداركع  ل تؤبددددش بعسدددددتعي التدددددماي 

ومددا ,  ددة المتلدداة مدد  الب دددلمت نالمشددت   ن مددا تسدددلمد المسددتم ا  المال ددة وف ددا ل س اسددا  المال

بمصدددا اسدددتلدي ف ددد  سلاسدددل مددداركع  الم دددا   Gerard Scallanقددددي الباحدددح ( 1991)عددداي 

 . تفاقم الدلمعن المعدومة

 : الجانب النظري للبحث -3
تعد سلاسل ماركع  ذا   هع ة  ب  ة جددا نعدرا لمدا تتعتدا بد  مد  اسدتلداما  متعدددة      

معدددا , والاجتعاع دددة والف ملما  دددة وغ  هدددا مددد  الع دددعي الملت فدددة مدددا ودددد  العدددعاهر الاقتصدددادلمة

تعددددد سلاسددددل مدددداركع  جل  ددددة مهعددددة مددددا . يسدددداعد مددددا عع  ددددا  التؤبددددش ا لمادددددة بددددالععاهر ك هددددا

 (.5113,اللزاد )نعرزة العع  ا  العشعا  ة اليت لم    ع اها  لمضا العع  ا  التصادف ة 

اهدة مدددد  المشدددداهدا  لم اب هددددا دالددددة مددددا عنددددد دراسددددة العع  ددددا  العشددددعا  ة فددددأن كددددل مشدددد     

    ن ,  مددددا ك عددددة عع  ددددة فتعنددددت دالددددة مددددا الددددلم , ف  عددددة العشددددعا  ة تعنددددت الاحتعال ددددة. الددددلم 

 عددددا تعددددر  العع  ددددا  العشددددعا  ة بأنهددددا , العع  ددددا  العشددددعا  ة حددددا دوا  احتعال ددددة مددددا الددددلم 

عبارة ع  محعععة م  المت   ا  العشعا  ة  TnXn :  وم   م فان, مرتب ة باللم : 

 . تسمى عع  ة عشعا  ة nXالعع  ة  -

 .ال  م اليت تفت ض بعساطة العع  ة تسمى ا  اش  -

 .محعععة ال  م المعتنة تسمى فضاء ا  الة -

, وقددد ت ددعن مت  عددة  و مسددتعرة, تسددمى فضدداء المع عددة Tمحعععددة ال دد م المعتنددة ل عع عددة  -

 (.5113,الت باغم,ا  نحعر )تد  عية اللم  T عة و ن المع

تسددمى العع  ددة العشددعا  ة       TnX n :   س سدد ة مدداركعMarkov chain   إذا تم  ددف

 .الآت ة ةالشرو  الصلا 

فضددددددداء ا  الدددددددة لهددددددداا العع  دددددددة وحدددددددا محعععدددددددة ال ددددددد م المعتندددددددة ت دددددددعن منفصددددددد ة .              

 (     منفص ة ا  الة)

 (   منفص ة اللم )فضاء المع عة لهاا العع  ة ت عن منفص ة . ع            
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 :تم   هاا العع  ة ةاد ة ماركع .              

   iXjXPiXiXiXjXP nnnnnn   |,...,,| 111111       

ومددد   ددددم فدددإن س سدددد ة مدددداركع   TnX n :  ت دددعن عبددددارة عدددد  عع  دددة مدددداركع , بععنددددى  ن

وش تتدددددددأ ر ب ددددددد م المت  ددددددد ا   nXتعتعدددددددد ف دددددددو عيدددددددة ق عدددددددة  1nXق عدددددددة المت  ددددددد  العشدددددددعا م 

121 ...,,, nXXX لهددا لم ددعن منفصددل  مددا فضدداء ا  الددة ف  ددعن ( الددلم ), و ن فضدداء المع عددة

 (.5117,تا ) و غ   منتهت ولتن  قابل ل عد ( ممدود)منفصل منتهت 

عيدددة الع دددعي ا   ات دددة مصدددفعفة انت ال دددة عادلمدددة ش تمتدددع  سلاسدددل مددداركع  اليدددت ت بددد       

فددددإذا احتددددع  الس سدددد ة الماركعف ددددة عيددددة حالددددة فاندددد  يسددددتم ل الانت ددددا  م هددددا إلاددددة    . منتععددددة

مددا حدد ن لم ددعن هندداد إم ان ددة العدددع  إلاددة هدداا ا  الددة , حالددة مدد  ا  دداش  الم عنددة ل س سدد ة

ندددددددة لت دددددددك الس سددددددد ة اسدددددددم فأنندددددددا ن  ددددددد  عيدددددددة المصدددددددفعفة الم ع , ان لاقدددددددا مددددددد  بددددددداةا ا  ددددددداش 

 (. 5113,الت باغم,ا  نحعر )المادة

مددددد  المعتددددد  دددددد اغة س سددددد ة مددددداركع  عيدددددة فددددد ل مصدددددفعفة بم دددددح إن كدددددل دددددد  مددددد       

دفعفها يعب  ع  احتعاش  العدع  إلاة ا  الة عنعان الععدعد ان لاقدا مد  ا  داش  جع عهدا 

الماركعف دة لم دعن محعدعر إ  دد  وش بد م  الإفارة إلادة اند  مدا المصدفعفة , الم عنة ل س س ة 

 ل عاحدددددد
 
مددددد  ناح دددددة  ةدددددري إن إ  س سدددد ة ماركعف دددددة ت دددددعن ماددددددة ف عدددددا إذا تم ددددد  . مسدددداوزا

 : الآت انالشرطان 

 .إن الس س ة تمتع  عية بقل حالة مادة - 

هنداد إم ان دة العددع  إلادة ا  الددة الماددة ان لاقدا مد  إ  حالددة مد  ا  داش  غ د  المادددة  -ع

 (.5114,ا جراد)العدع  بل عة واحدة  و عدة ة عا  سعاء كان هاا

 : بتمإن مصفعفة ماركع  سع  تأةا الش ل 
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  P= 

 

 :هاا المصفعفة تت عن م   ربا مصفعفا  جل  ة حا

 .عععد  rد  و   rمصفعفة  حادلمة م عنة م  =  

O  =  مصفعفة دفرزة م عنة مr   د  وs عععد. 

R  =مصفعفة احتعاش  العدع  إلاة ا  اش  المادة ان لاقا م  ا  اش  غ   المادة     . 

Q  =(. 5111,احعد و بتا .)مصفعفة الانت ا  ب ن ا  اش  غ   المادة 

 :وحناء عية ذلك لمعت  استؤتا  مالميا     

 

     ---(1)   = =   
                    

    2))--                   =  

        

                                            :  
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     ---(3) 

 :ح ح  ن

i- n ∞ ,   

ii-  + ... =  +  +I  = 

 (5113,الت باغم,ا  نحعر )

اسددددددددم المصددددددددفعفة بساسدددددددد ة  و ا جعهرزددددددددة  وز  دددددددد  عيددددددددة هدددددددداا المصددددددددفعفة 

 .مصفعفة احادلمة بنفا درجة المصفعفة  ع عا  ن , ل س س ة الماركعف ة الامتصاد ة

 :  ح ح, Nت ال ة بساس ة يشار إلاها بالرمل مصفعفة الاحتعاش  الان

       =N  

مصفعفة احتعاش  التن ل م  ا  اش  غ   المادة إلاة ا  اش  المادة يشار إلاها : تعرز 

وزعت  التعب   ع ها بعصفعفة الؤسب الماعزة ل  سابا  اليت لم لمتم دفعها واليت  Gبالرمل 

 :ستعتب  دلمعن معدومة

G (3102,التلباني,الحنجوري) 
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]  دددالك فدددان   ]=N   ويعبددد  ع هدددا  لمضدددا بأنهدددا متعسدددو عددددد اللزدددارا  بددد ن حددداش  الدددلوا

  تعصددل المصددفعفة ال  رزددة ل عصددفعفة  NDالآن لددع فرثددنا  ن (. التعقددا المشددرو  ل لزددارة)

N ويعب  ع ها  لمضا( )Diag ن     : 

ND=       ---(4)   

 :    ن  []ويعب  ع ها  Nتعصل مربعا  عنادر المصفعفة  Nsq عا  ن 

 

---(5) Nsq=  

  

معدددا سدددب  لمعتددد  حسددداع مصدددفعفة التبالمندددا  المشدددروطة للانت ددداش  بددد ن ا  ددداش  وزرمدددل لهدددا 

  

 :ح ح ان

 Nsq     ---(6) 

متح  عدد اللزارا  المتعقعة وغ   المشروطة ل ل حالة مد  حداش  الدلوا  يشدار إل د  : تعرز 

 مدددددا . , وهدددددع محعدددددعر احتعددددداش  كدددددل دددددد  مددددد  مصدددددفعفة التعقعدددددا  المشدددددروطة ل لزدددددارة  

 : ال ةح ح لمعت  حساب  باستلداي المعادلة الت التبالم  غ   المشرو  وزرمل ل  بالرمل  
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 .تعصل مربعا  التعقعا  غ   المشروطة لعدد اللزارا  ل ل حالة م  حاش  اللوا : 

(Kemeny & Snell, 1980) 

 : الجانب التطبيقي للبحث -4
مدددددا التم  دددددل مددددد  التشدددددع  التفصددددد   ة  ل دددددد كدددددان ا  صدددددع  عيدددددة الب اندددددا  المسدددددتلدمة     

وان لاقدا , (5112-5115)فدرر البصدرة ل عددة / ا لمادة بالددلمعن مدا مصدر  الاسدبصعار العراةدا

, مدد  الب انددا  اليددت تددعفر  لدددلمنا فددان المصددفعفة الانت ال ددة تعتددا حالددة الدددلمعن مددا المصددر 

مددا ا جدددو  رقددم  وتت ددعن مدد  سددف حدداش   ربددا م هددا حدداش  غ دد  مادددة وحالتددان مادددتان  عددا

(1.) 

 (1)الجدول رقم 

 تصنيف حالات البحث

S1  =تعب  ع  ا  الة اليت لم عن فاها تأة   الدلم  فهر واحد ع  مععد الدفا. 

S2  =تعب  ع  ا  الة اليت لم عن فاها تأة   الدلم  لمدة فهرز  ع  مععد الدفا. 

S3  =  فدددهر عددد  مععدددد تعبددد  عددد  ا  الدددة اليدددت لم دددعن فاهدددا تدددأة   الددددلم  لمددددة  لا دددة

 .الدفا

S4  = تعبدد  عدد  ا  الددة اليددت لم ددعن فاهددا تددأة   الدددلم  لمدددة  ربعددة  فددهر عدد  مععددد

 .الدفا

حاش  

 غ   مادة

S0=  تعبدددد  عدددد  ا  الددددة اليددددت ش لم ددددعن تسدددددلمد الدددددلم  فاهددددا ويعتبدددد  المب دددد  الم تدددد ض

  .عندها دلمعن معدومة

Sn  =ف الممدد ل تعب  ع  ا  الة اليت لم عن فاها دفا الدلم  ما العق. 

حاش  

 مادة
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معضدد ا تتددرارا  الدددلمعن المتع دد ة مصددنفة بمسددب مدددة التددأة   ( 5)وف عددا لمددأتم ا جدددو  رقددم 

بعدددد اسدددببعاد ندددعر الددددلم  وق عتددد  والضدددعانا  )واليددت تب ددد   عيدددة سددد   نمندددت لهدددا  ربعدددة  فددهر

بدددارة اذ نفتددد ض ان الدددلم  المسدددتم  تسددددلمدا مددا مععدددد معدد ن لم دددعن ع,( الم  عحددة مددد  العع ددل

هدددددع عبدددددارة عددددد  عددددددد  Nijولددددد ت  ,  S4,S3,S2,S1,Sn,S0عددددد  س سددددد ة مددددداركع  بفضددددداء حالدددددة 

 (.5) عا معضح ما ا جدو  رقم , jإلاة ا  الة  iمرا  انت ا  الدلم  م  ا  الة 

 (2)جدول رقم ال

 (2112-2112)تكرارات الديون المتعثرة للفترة 

 J Nij 

 S4 S3 S2 S1 Sn S0 

0 0 0 0 0 158 S0  

I 
0 0 0 0 158 0 Sn 

1 2 4 16 7 0 S1 

4 8 15 12 11 0 S2 

8 19 7 4 9 1 S3 

11 5 3 3 6 2 S4 

 

باستلداي الب انا   jإلاة ا  الة  iلمعت  ت دلمر احتعاش  الانت ا  م  ا  الة 

 :(5117,تا )وذلك باستلداي العلاقة الات ة( 5)المع اة ما ا جدو  رقم 

Pij =         s       

 :وم   م فأن مصفعفة الاحتعاش  الانت ال ة تصبح كالآتم
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           S0      Sn     S1      S2     S3      S4 

   

وان ا  ددداش  , تعددعدان إلاددة محعععددة واحدددة S0,Snمدد  المصددفعفة  عددلاا نلاحددا  ن ا  ددالت ن 

S1,S2,S3,S4 عدعد إلاددة محعععددة  ةدري ومدد  الملاحددا  ن النعداي إذا دةددل ا  ددالت ن تS0,Sn  ش

لمعتدددددد   S1,S2,S3,S4 مدددددا ا  ددددداش  , لمعتنددددد  ا لمدددددرو  م هعدددددا لأنهعدددددا تعددددددصلان حددددداليت امتصدددددا 

العددددع  إلاهدددا عيدددة المددددي البع دددد ح دددح تصددد ر هددداا الاحتعددداش  إلادددة  ن تصدددل إلادددة الصدددفر    

لمعتننددددا تمدلمددددد المصددددفعفة   Pركع  الانت ال ددددة  مدددد  ةددددلا  مصددددفعفة مددددا. تعصددددل حدددداش  نوا 

ح دددددح ت عدددددب هددددداا المصدددددفعفة دور مهدددددم مدددددا حسددددداع التعقدددددا  Nبساسددددد ة لس سددددد ة مددددداركع  

 : والتبالم  ب ن حاش  اللوا  قبل حدوث الامتصا  كالآتم

                           S1      S2     S3     S4   

 

 :ح ح          
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-- صفعفة التبالمنا  المشروطة للانت اش  ب ن ا  اش  غسدتلدي المعادلدةو  ساع م          

-(6): 

   

 ,S1 للانت دداش  بد ن ا  دداش  differences conditionalوحدا مصددفعفة التبالمندا  المشددروطة 

S2, S3, S4       . 

قعدددة وغ ددد  المشدددروطة ل دددل لمعتنندددا  لمضدددا ا  صدددع  عيدددة عددددد اللزدددارا  المتع  Nمددد  المصدددفعفة 

وذلك بحعا عنادر كل د  مد  ددفعفها لنمصدل ,  S1, S2, S3, S4حالة م  حاش  اللوا 

 :عية المتح  الاحتعالاا الآتم

 
ل  صددع  عيددة (7)--- مدد  المعتدد  حسدداب  باسددتلداي المعادلددة,  مددا التبددالم  غ دد  المشددرو   

 :المتح  الآتم

 

الماعزددددددة ل  سدددددابا  اليدددددت غ دددددد  المدفععدددددة اليددددددت سدددددتعتب  دلمددددددعن  و ة ددددد ا لمعتددددد  حسدددددداع الؤسدددددب

بت ب د  (  (the percentages for state space S1,S2,S3,S4معدومة ةا كدل حالدة مد  ا  داش 

 :ال اعدة الآت ة
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فأند  , فدهر( 1,2,3,4)م  النتا   الساب ة لع افت ثنا  ن حسابا قد تأةر ع  الدفا لمددة      

 المتعقددا  ن قبددل تصددؤ   هدداا ا
 
  سدداع عيددة اندد  حسدداع مدددفعر  و معدددوي فددان عدددد بفددهرا

    مدددا لم دددارع ( 2.68,1.91,2.19,1.93)لمب ددد  فاهدددا عيدددة هددداا ا  الدددة هدددع 
 
 ( 3,2,2,2)فدددهرا

 
فدددهرا

    مددددا لم ددددارع ( 4.51,1.74,2.60,1.79)وحببددددالم  قدددددرا 
 
 عيددددة التددددعالاا( 5,2,3,2)فددددهرا

 
 مددددا . فددددهرا

 هدددددع تعقدددددا غ ددددد  ( 1,2,3,4)لمب ددددد  ا  سددددداع غ ددددد  مددددددفعر لمددددددة عددددددد بفدددددهر المتعقعدددددة لأن 
 
فدددددهرا

    مددا لم ددارع ( 4.41,4.47,4.57,4.23)مشددرو  ويسدداو  
 
 عيددة التددعالاا (4,5,5,4)فددهرا

 
 فددهرا

    مدددددا لم دددددارع ( 15.19,15.28,15.37,14.83)وحببدددددالم  قددددددرا 
 
 ل دددددل مددددددة 15فدددددهرا

 
مددددد  . فدددددهرا

, م هدا( 0.96)دفدا  ن ععرهدا فدهر  سد  ع  مصفعفة الؤسدب لمعتد  اسدتؤتا   ن ا  سدابا  اليدت

ا  سددابا  اليددت ععرهدددا . تعتبدد  ثدددع  حسدداع الدددلمعن المعدومددة( 0.04) مددا البدداةا وهددع بؤسددبة 

وا  سدابا  المتدأةرة , تدةل ثدع  الددلمعن المعدومدة( 0.05)م ها و ( 0.95)فهرز  س تم دفا 

, اةا ثدع  الددلمعن المعدومدةالبد( 0.09)م ها ويعتب  ( 0.91) لا ة  فهر سع  لمدفا م ها غسبت  

 مددددا البدددداةا وهددددع , م هددددا( 0.87)و ة دددد ا ا  سددددابا  اليددددت ععرهددددا  ربعددددة  فددددهر سددددع  لم ددددعن دفددددا 

 .تعتب  ثع  الدلمعن المعدومة( 0.13)بؤسبة 
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 : الاستنتاجات -2
 :بعد استلداي الانععذ  معثعر البمح  هر  النتا   الات ة          

فعيددة سددب ل المصددا  الدددلمعن ,  ب  ا عدد  حالددة الدددلمعن المتع دد ة ع دد  الانعددعذ  تصددعرا مسددت -1

ربعة   فهر م  المتعقا  ن تستعر عيدة هداا التدأة   لمددة فدهرز   ةدرز 
ن
مدا , المتأةرة لمدة ا

 .%13العقف نفس   غسبة الدلمعن المعدومة بعا لم ابل هاا ا  الة هع 

لمعن اليدددت لمعنمهدددا إلادددة يسددداعد المصدددر  عيدددة وثدددا ة دددو وس اسدددا  مسدددت ب  ة ادارة الدددد -5

 .بعا لمضع  تم    برحال المتم  ة م  الفعا د وا  فاا عية الس علة المال ة, الععلاء 

وفدددددددر الانعددددددددعذ  ل عصدددددددر  ب انددددددددا  رقع دددددددة تعتدددددددد  مددددددد  ةلالهددددددددا متابعدددددددة حدددددددداش  الععددددددددلاء  -3

 .واستمصا  غراما  إثاف ة بعا لمبناسب و ق عة الدلم  ومدة التأة  

 : التوصيات -2
 :ة  ا نعص ت بالآتمو      

وقدد لممددث الاةدتلا  ف دو مدا وحددة ق داس الدلم  , لم ب  هاا الانععذ  عيدة    مصدر  -1

 .  وعدد حاش  الدراسة

نعصددد ت المسدددشول ن ومتلدددا  ال دددرارا  بعثدددا ة دددو مسدددت ب  ة اسدددبنادا إلادددة النتدددا   اليدددت  -5

 .تعدل إلاها البمح

فهددت تمتددا  إلاددة , الاقتصددادلمة الراهنددةإن الدددلمعن المعدومددة حددا قضدد ة حرجددة مددا بوثددار  -3

جهدددعد فترزدددة وعع  دددة  ب ددد لم  شنحدددان مهعدددة لمحدددب إنهاوهدددا وحدددا التع ددد  المدددالاا والت   دددل مددد  

 .  ا لمسا ر
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The Usage of Markov Chains Model in Bad Debts 

Management : Applied Study in An Investment Bank of 

Iraq, Branch of Basrah) 

Assist. Lecturer.  Muna Tahir Ghafil 

Department of Statistics  / College Of Administration and Economics  

University Of Basrah 

Abstract : 

        The management of bad debts with Iraqi banks is a major problem, but can be 

considered as a matter of the time and is the focus of banks in all countries in the 

world in an attempt to find appropriate solutions to them. This study dealt with 

the study and analysis the importance of applying the Markov chains model in the 

Iraqi Investment Bank branch Basra Digital results are important and useful to the 

bank in managing its debts. The model provides a future perspective on the status 

of non-performing loans, helps to develop debt management plans and policies to 

ensure profits and maintain liquidity, and finally provides digital data that can 

track borrowers and impose additional penalties commensurate with the value of 

the debt and the delay. 
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