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  Management :%�,�م ا+دارة 

��ن ��� ا�رض ، ������� ����� 
	ع 
� أ
	اع ا�دارة ،       
و �ت ا�دارة 
�" و � ا�
و$�1*� ���0/ . و����. ا$�(أة $��-$*� وإ+(ا�*� ��� �('�) أ'��ءھ� $	ن 
� أ$	ان ا�دارة 

 (
��7) و
6�ودة ، '���� ا$�	م ھ4 
23�ة وھ�' 8
���� �4 ا$��:2� 4� �9 8
�9 ���ا$�	م 
��;�' <�
(ا�A و
��د@� ا$��6ة وأ
?�7*� وھ4 �6�ث �=��(ات �4 و�� A9 B9ا	ار $�)

(�
�) وا$�3(��) وأ;�$�C*� ا$���	��
  . ����. ا$��س وا�DE3$ت ا�
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 ا�دارة



   

      /G@)3� �G 	@ H IG�� ، �G*�� 8GJ6' 4G�$ا )G��$د و *�ت ا�ت ا�دارة '�3�K@)3� دت�3�
  : وا�� @4K '�$=(ض و
� ھ"ه ا�K@)3�$ت 

1.     ��� ('	M)
  . �. و�	 �� ا$�	ارد ا$C?(@) وا$��د@) O�26�$ أھ�اف 


� أ A ا$	R	ل إ$� ھ�ف 
?�(ك      .2 (�
��
�1
A ا$S*	د ا�� (���� .  

3.      (��3
  . ا$�(��B وا$����. 
� أ O�26� A أھ�اف 

4.  ' ��3

� أ O�26� A ھ�ف  ���
AGDT ����. ا����ل اK��0�$) ا$�4 @��ر;*� ��د 
� ا�3$
 (S��
 AU8 وأ�Dوأ;(ع و �*  .  

5.   (9)�G?

?�ط @��3� ��� ا$��1K( واA�3$ و@��VW' O�3رة و��K6- ا�3$
��� O�26�$ أھ�اف 
�1
�ت ا$��د@) ا$����) و�Y;Z$ ً�2 وا$2	ا�� ا���3$) 
  . '�;�0�ام ا$�	ارد وا�

  /(�.- ا+دارة  


?7) اK��0�$) ا$��	ي �2�26*� : ا�ھ�اف    - أ Z$ دة�6
  . و�4U2 أن �1	ن ھ��ك أھ�اف 

و@?�A ا���اد ا$��OC $�6�@� ا�K1$ءات ا�7�$	') 
� ا$�3^( ا$C?(ي ور;G. : ا$����.   - ب
  . ا$*�A1 ا4�����$ $��_;�) و�M(ھ� 
� ا$�?�ط�ت اR��3' (2�3��$( ا$���3) ا�دار@) 


�)    -ج ��
�(ھ. و�6�G@� : ا��G?
 YG�وD	ا
*� ا1$?/ �G� دوا�G> ا��G(اد و�� ��G*. و�6
�3
��*. '?A1 د@�2(اط4 
 B�$�;أ .  

��)     -د ��� Hا : (����� Hت ا�DE3$ا .���ت ا�3$
�) ود	�S�$ا$��3ون '�� ا �@�6�' O�3��
��ت O�26�$ أھ�اف ا$�_;�) وا��(اد ��S$ا��(اد وا ��'.   
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 (GGG'�Dور �GGG� 	و� .�GGGو��� a�GGG70� OGGG@)ط �GGG� �@)GGGb7) آGGG;ا	ل '�GGG��ھGGG�K�� 4GGG" ا�
 (GG$و��$ (GG

GG) أي ��GG�K��' OGG�3" ا$���;GG) ا�3$��
GG*S	دا�*. ، �WGGذا �9
8GG ھGG"ه ا$�GG*S	دات 
 (G��اE�bف أ
	ا�*� ا�G^�Dد@) �9
8G أو ا �����G) أو زرا


�GS�E$ ، ��G3ه  .�G��� OG) و���G^�$ا Af�G;	$(اءات واG ت وا��G���3$ع ا	G�S
ھ4 
6� �G�� AG�3و� ،(�	G:	
�1
�ت ا$C?(@) وا$��د@) 
6	 أھ�اف 
�D�7$�' 4G� �G*2�2ت وا�


� ا$����3ت ا$��?�'1) ا4�$ ���1
A ���� '��*� ;	اء �4 داAb ا$�_;��ت  (�	�S
ھ4 
 4GGوھ ، (G�')�$ا �GG
�OG�26�$ ، �*G ا�GGM(اض ا�3$
G) ا$��?G	دة K
 ��GG'و �G*��' أم (G����3�$ا
 <G
 OGK�@ ب	�;T' ��;ر��
��� +_ون ا$���3. '�$�و$) '�72���� اK��0�$) و (
ا$*���) ا�3$
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 (GG$و��$ (GG

GG) أي ��GG�K��' OGG�3" ا$���;GG) ا�3$��
GG*S	دا�*. ، �WGGذا �9
8GG ھGG"ه ا$�GG*S	دات 

 ��� (�
اE�bف أ
	ا�*� ا�G^�Dد@) �9
8G أو ا �����G) أو زرا��A�?� (G ا����ل ا16$	
��) أو �6R) أو �����3)  و�M(ھ���R أو.   
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A و
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�K) ا$�('	@) ا$��f�ة ���
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�GS�E$ ، ��G3ه      .�G��� OG) و���G^�$ا Af�G;	$(اءات واG ت وا��G���3$ع ا	G�S
ھ4 
6� �G�� AG�3و� ،(�	G:	
�1
�ت ا$C?(@) وا$��د@) 
6	 أھ�اف 
'��D�7$ت وا�

<��S�$�' ���DE�إط�ر ا$���م ا$�('	ي ا$?�
A و
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� ا$����3ت ا$��?�'1) ا4�$ ���1
A ���� '��*� ;	اء �4 داAb ا$�_;��ت     (�	�S
ھ4 
 4GGوھ ، (G�')�$ا �GG
�OG�26�$ ، �*G ا�GGM(اض ا�3$
G) ا$��?G	دة K
 ��GG'و �G*��' أم (G����3�$ا
 <G
 OGK�@ ب	�;T' ��;ر��
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��C�7ت ا$���S> و
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       ، ��Gو��� ��G@إدار (G;ر�4 ا$�� ���

� ا�3$ O@)� �*' م	2) ا$�4 @2�ھ4 ا$S*	د ا$��
 �G
 (G$و�ا$ �G�$ف إ�*� �
 <
'=�) �O�26 ا�ھ�اف ا$�('	@) داAb ا$��ر;) ��2�26ً @���+� 

 (���G; YG;أ �G������a�G70� (G و���O�G و�	 ��G . �('�) أ'��6�6R (�')� �*f) و 4Gوھ
��A �4���3 أو �('	ي  A1$ �*�� .��3�$م ا�ر و�2	7� A أ �
  . @6�ث داAb ا$��ر;) 
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� ا$����3ت وا$�	اD/ ا����3�$)        (�	�S

�G  –ھ4  AG��K�$ا �G*�� .�G@ 4G�$ا (G���3�$ا
'�� اB$�7$ وا$��3. ، واB$�7$ وا$��*�ج ، واB$�7$ وز
��� ، و�	 �**� O�26�$ ا�ھ�اف 

   .ا$�	:	�) $���*�ج 

   

  %�,�م ا�دارة ا������� 

��. و�� ���( اR��3$( ا$C?(@) �4 اط�ر ا$�_;��ت : ) �3(ف اHدارة ا$�('	@        �*
T'

��) وا$�	اhf ا$�4 �*�ف ا$� �O�26 أھ�اف 
��3) '	 	د ��*�Eت Hا$�����3) ذات ا

�1
��ت 
�د@) �4 ز
�ن و
�1ن 
6�د@� 
����) K� ��9*.  اHدارة ا$�('	@) . وا �*
��� ا

S(@�ت ا�
	ر �4 
H�Sت ا$�('�) وا��3�$.  �������) �	 �� و;�7(ة  �*
��� ا �� 	�.  

  :وا$�_ال ا$"ي @7(ح دا��f ھ	      


�7'�2ً �4 ا$�H�Sت ا$�����3) ؟      (

�  اHدارة ا�3$ ً��	
  ھC�3� A( اHدارة ا$�('	@) 

      (G3�C@) ذات ط	اع أم أن ا�دارة ا$�('	G

TG$	ف �4G ا 	Gھ �G�� (GK��0
 /f�Gووظ (GR�b

  اHدارة ا�3$
) ؟

H�GG9دارة ( 
GG� ا$	ا:hGG أن ا�GGDE3$ت '�GG� اHدارة ا$�('	@GG) وأ
GG	اع اHدارة اbHــGGـ(ى        

��GG) اGGbH(ي ��� Hت ا�GG�
�� �GG) وا$�_;Hت ا�����GGل وا$�?GG(وHوادارة ا (GG
�GGDE) ) ا�3$


�Cديء وا �
 )�J1$ (�2�C7� ب���
;�;��ت وا;�$�B اHدارة ا�3$
G; (G	اء اHدارة ا��2�$�G@) ا

  .ا���3$) 

        



        (�G;�;Hديء ا�GC�$4 اG� (G

G> اHدارة ا�3$ OGK�� (G�')�$أن ادارة ا ، n$"9 h:ا	ا$ �
و

 �*���  .أو  اHط�ر ا$�3م و�1$*� ���0/ ��*� �4 طA�R�K� (3�C و
H�Sت 

��;�' A�3� (@	')�$دارة اH3-ز أھ��) اذ إن ا@ ��
(ار 
> و
� أ A ا$�3^( ا$C?(ي 


�) وا$�2. ا$(و��) و@�H�' �Sدارة و������*� ا��Sھ� 
�K��0 ا$� �� ��
Hت ا�DE3$وا A
ا�3�$

�� '��2 أ
	اع وا
��ط اHدارة اbH(ى  ��3�C4 ط� )�C9.  

  :ا�����4 ا�!���3  �2دارة ا������� 

1-  (@)?C$ا )R��3$ة أو ا	ا$2  (�C@ر����2)  و�Vت �����3) و�KRا	
ا$��K(ض  أن �1	ن ذات  


�fE) وO�26�$ (���9  أھ�اف  اA�3$ ا$�('	ي .  


� ��I ا$���	ي ا$^���Eت  و��ود . ا�ط�ر ا$�����4 ا$�_;�o$  4دارة ا$�('	@)  - 2

  n$ذ )�Mا�- و	ا$6 .�
    .اA�3$ وا$6(9)  وا$��. وا$2	ا
�� وا$�	اhf  و

�) '��ن ا�ھ�اف  وا$=�@�ت ا$�*��f)  أو ا$�(���) A�3�$ �داري '(ا-3	K?
  A�3$ا p


   ا$�('	ي  

4-  (�
�1
��ت  ا$��*�Eت  ا$��د@) 
� أ'��) و
3�ات  و�S*�-ات وأدوات  و
�-ا
ا�

  .@�-م O�26�$  أھ�اف ا$C(ا
p ا$�7(و�)  
��   و�M(ھ�

�C�3(  -ءا أ;�;�� 
�   D�ر�*� ���  ا$3	ا
A ا$�_V(ة �4 اA�3$ ا$�('	ي  وا4�$ -5

��) وا$���2J)  ا$��f�ة ، وا$���م ا$���;4 وا�DH^�دي،( ا�
�Sزات ��� Hا (q�C$�9 

 4�K�$@� ا	ط ا$?0^�)  وا$�1��
وا��(اف وا$��2$�� ا$�(��)  وا$3	ا
A ا$����b)  وأ

��	@�ت ا$6	ا�- و�M(ھ�
��Z$ 4(اد  ا�3$
��� ، و��� Hوا.   

  

  

 : ا������� ا+دارة %��د�5



 �
ھ��ك ��ة 
��د@� �A�3 اHدارة ا$�('	@)  ��� اH+(اف ���*� م �7	@(ھ� و�6���*� و

 

 

  

 �
ھ��ك ��ة 
��د@� �A�3 اHدارة ا$�('	@)  ��� اH+(اف ���*� م �7	@(ھ� و�6���*� و
� ھ��ك ��ة 
��د@� �A�3 اHدارة ا$�('	@)  ��� اH+(اف ���*� م �7	@(ھ� و�6���*� و
  :ھ"ة ا$���د@�

  

  

  



 

 

 

 

ا$?_ون ا$��$�)  : ا$?_ون ا$��$�)


